Типичные вопросы при организации собеседования

	Вопрос
	Истолкование ответа

	Расскажите о последней работе
	Помогает составить первое впечатление о кандидате и сориентироваться на дальнейшее

	Что нравилось или не нравилось на предыдущей работе?
	Позволяет уточнить профессиональные интересы, сильные и слабые стороны

	Как была получена прежняя работа?
	Характеризует степень инициативности

	Каковы были прежние обязанности?
	Раскрывает возможности, компетентность

	Какими были успехи на прежней работе?
	Определяется результативность, стремление вперед

	Были ли ошибки, неудачи, разочарования?
	Отражает готовность брать на себя ответственность

	Какой прогресс был достигнут?
	Показывает способность к росту, освоению нового

	Что дала прежняя работа?
	Дает возможность оценки способностей находить положительные стороны в любой ситуации

	Опишите себя
	Раскрывает объективность представлений о себе

	Каких изменений на предыдущей работе удалось добиться?
	Демонстрирует степень инициативности

	В чем вы превосходите других?
	Характеризует уверенность в себе, своих знаниях, квалификации

	Что вы думаете о своих недостатках и какие качества хотите развить в первую очередь?
	Показывает, насколько адекватно претендент оценивает себя

	Какие качества нравились в прежнем руководителе?
	Определяет готовность сотрудничать, что ценит в руководителе вообще

	Что вносило основной вклад в профессиональные успехи?
	Способствует уточнению биографических данных и профессиональных качеств

	Каковы долгосрочные цели и задачи?
	Демонстрирует готовность к обучению, способность планировать будущее

	С кем приятно или неприятно иметь дело?
	Раскрывает ценности и установки в общении

	Если бы удалось начать сначала?
	Показывает, что не устраивает на сегодняшний день и какие цели наиболее привлекательны

	Каковы причины последнего увольнения?
	Дает представление об отношении к прежней работе

	Какие работы выполнялись сверх должностных обязанностей?
	Демонстрирует готовность к сотрудничеству

	Каково мнение о последнем руководителе?
	Раскрывает степень конфликтности

	Каковы главные достижения?
	Отражает, с чем ассоциируется успех

	Каким видите себя в будущем?
	Характеризует самооценку, уровень притязаний


Личностные качества менеджеров, воздействующие на эмоциональное состояние интервьюируемых

	Личностные качества
	Коэффициент корреляции (по Пирсону)

	Жизненная удовлетворенность
	0,465856***

	Склонность к переживанию страха
	-0,282913*

	Сензитивность к себе
	0,308071*

	Спонтанность проявления
	0,352207**


Звездочками (*) отмечены значимые различия * – при 0,95, ** – при 0,99, *** – при 0,999.

Изменение самоотношения после тренинга

	Шкалы самоотношения
	Средний балл по группе до тренинга
	Средний балл по группе после тренинга
	t-критерий Стьюдента

	«За» и «против» собственного Я
	81,77
	92,43
	1,415177

	Самоуважение
	72,16
	91,51
	2,394032*

	Аутосимпатия
	65,01
	86,85
	3,974717*

	Ожидание положительного отношения от других
	66,9
	75,68
	1,176116

	Самоинтерес
	83,8
	90,61
	1,117131

	Самоуверенность
	72,99
	81,1
	0,949462

	Отношения других
	68,16
	75,2
	0,915849

	Самопринятие
	70,35
	88,87
	2,1136593

	Саморуководство
	78,8
	75,11
	0,448809

	Самообвинение
	61,96
	42,04
	–

	Самоинтерес
	78,71
	90,16
	1,667436

	Самопонимание
	65,23
	82,97
	2,158916*


Профессиограмма (оценка необходимых качеств в баллах)

	№
	Качество
	Менеджеры
	Бухгалтеры
	Сбытовики
	Рекламные агенты
	Консультанты по управлению

	1
	Терпеливость
	1
	-
	1
	1
	1

	2
	Искренность
	1
	-
	1
	1
	-

	3
	Самоконтроль
	2
	2
	1
	1
	1

	4
	Педантизм
	1
	2
	1
	-
	1

	5
	Воля
	2
	1
	2
	1
	1

	6
	Любознательность
	1
	11
	
	1
	2

	7
	Интуиция
	2
	1
	2
	2
	2

	8
	Аналитичность
	1
	2
	1
	1
	2

	9
	Способность к рутинной работе
	-
	2
	1
	1
	1

	10
	Экономическое чутье
	2
	1
	2
	2
	1

	11
	Лидерство
	2
	1
	1
	-
	-

	12
	Коммуникативность
	2
	1
	2
	2
	1

	13
	Внимательность
	2
	2
	2
	2
	2

	14
	Воображение
	1
	-
	1
	2
	1


