
Таблица 1

SWOT –анализ модель матрицы ООО «А-Концепт» в 2007 г.

	
	3. Возможности
	4. Угрозы



	1.Сильные стороны

 - проводимая политика внутрифирменного обу-чения персонала способствует улучшению качества услуг

- ценовые преимущества

- восприимчивость к новым разработкам


	- развитие рыночных отношений

- невысокий уровень конкуренции
	- нестабильность в обществе

-сложность привлечения финансовых ресурсов

	
	С и В
	С и У

	
	- поддерживать качество услуг, удовлетворяющее потребителей

- проводить модернизацию, реагируя на требования клиентов

- не терять известность на рынке

-применять современные методы продвижения
	- осуществлять мониторинг конкурентов 

- предусмотреть в ценовой политики различные скидки

	
	С и В1
	С и У1

	2. Слабые стороны
- низкий уровень маркетинга
- текучесть персонала


	-введение новой штатной единицы - менеджера по марктеингу,

- повышение затрат на маркетинг

- устранение текучести персонала

- осуществлять прод-вижение услуг путем размещения рекламы
	- повысить конкурен-тоспособность услуг, путем усовершенствования системы управления качеством услуг и марктеинга

- повысить качество рекламных материалов




Таблица 2

Основные технико-экономические показатели ООО «А-Концепт» за 2005-2007 г.

	Показатели
	Сумма, тыс.руб.
	Отклонение, (+/-)
	Темп изменения, %

	
	2005
	2006
	2007
	2006  от 2005
	2007  от 2006 
	2007 от 2005
	2006 к 2005
	2007 к 2006
	2007 к 2005

	1. Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс.руб.
	62989
	59648
	58257
	-3341
	-1391
	-4732
	94,69
	97,7
	92,49

	2. Среднесписочная численность персонала, тыс.руб.
	21
	30
	35
	9
	5
	14
	111,11
	105,56
	117,28

	3. Выработка на 1 работника
	11,6
	11,9
	12,4
	0,3
	0,5
	0,8
	102,6
	104,2
	106,9

	4. Фонд заработной платы, тыс.руб.
	245
	261
	272
	15
	12
	27
	106,12
	104,62
	111,02

	5. Себестоимость проданных товаров продукции, работ, услуг, тыс.руб.
	61553
	55744
	42982
	-5809
	-12762
	-18571
	90,56
	77,1
	69,83

	6. Прибыль, тыс.руб.
	1436
	3904
	5681
	2468
	1777
	4245
	в 2,7 р.
	145,5
	В 3,9 р.

	6.1 Валовая, тыс.руб.
	1436
	3904
	15275
	2468
	11371
	13839
	в 2,7 
	в 3,9 
	В 10,6

	6.2 Чистая, тыс.руб.
	1251
	1851
	2716


	600
	865
	1465
	147,9
	146,7


	В 2,2 р.

	7. Рентабельность продаж, тыс.руб.
	2,28
	6,5
	26,2
	4,22
	19,7
	23,92
	В 4,7 р.
	121,3
	В 5,6 р

	8. Среднегодовая стоимость оборотных фондов, тыс.руб.
	37768
	43817
	59273
	6049
	15456
	21505
	116,02
	135,27
	156,94

	9. Показатели финансовой устойчивости

- коэффициент обеспеченности собственными средствами
	0,106
	0,202
	0,127
	0,096
	-0,075
	0,021
	78,1
	28,1
	21,9

	- коэффициент абсолютной ликвидности
	0,001
	0,002
	0,003
	0,001
	0,001
	0,002
	-
	В 2 р.
	В 2 р

	- коэффициент текущей ликвидности
	0,899
	1,19
	1,144
	0,295
	-0,05
	0,245
	17,2
	20,8
	83,1


Таблица 3
Динамика финансовых результатов деятельности ООО «А-Концепт» за 2005-2007гг, тыс.руб.

	Показатели
	Сумма, тыс.руб.
	Отклонение, (+/-)
	Темп изменения, %

	
	2005
	2006
	2007
	2006  от 2005
	2007  от 2006 
	2007 от 2005
	2006 к 2005
	2007 к 2006
	2007 к 2005

	Выручка (нетто) от продажи товаров, работ, услуг 
	62989
	59648
	58257
	-3341
	-1391
	-4732
	94,69
	97,7
	92,49

	Себестоимость реализации това​ров, услуг, работ, услуг
	61553
	55744
	42982
	-5809
	-12762
	-18571
	90,56
	77,1
	69,83

	Валовая прибыль
	1436
	3904
	15275
	2468
	11371
	13839
	в 2,7 
	в 3,9 
	В 10,6

	Управленческие расходы
	-
	-
	9594
	-
	9594
	9594
	-
	-
	-

	Прибыль (убыток) от продаж
	1436
	3904
	5681
	2468
	1777
	4245
	в 2,7 р.
	145,5
	В 3,9 р.

	Проценты к уплате
	-
	-
	1101
	-
	1101
	1101
	-
	-
	-

	Прочие операционные доходы
	1812
	-
	-
	-1812
	-
	-1812
	-
	-
	-

	Прочие операционные расходы
	1730
	-
	1104
	-1730
	1104
	-626
	-
	-
	63,82

	Прочие внереализационные доходы
	522
	83
	19
	-439
	-64
	-503
	15,9
	22,9
	В 3,6 р.

	Прочие внереализационные расходы
	444
	1552
	192
	1108
	-1360
	-252
	в 3,5 р.
	12,4
	43,24

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	1596
	2435
	3303
	839
	868
	1707
	152,6
	135,7
	В 2, 1 р.



	Текущий налог на прибыль
	345
	584
	245
	239
	-339
	-100
	169,3
	42,0
	71,01

	Прочие отвлеченные средства
	-
	-
	424
	-
	424
	-!
	-
	-
	-

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	1251
	1851
	2716


	600
	865
	1465
	147,9
	146,7


	В 2,2 р.
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Рис.1. Организационная структура ООО «А-КОНЦЕПТ»
Таблица 4
Расчет бюджета затрат на поддержание единой службы маркетинга в

ООО «А-Концепт» в 1-3 кварталах 2008 г.

	Статьи затрат
	Сумма, т.р.

	Аренда и ремонт помещения
	79 800,00

	Мебель
	7 448,46

	Вычислительная и офисная техника
	34 048,10

	Средства связи
	5 958,40

	Транспортные средства
	18 758,32

	Всего
	146 013,28

	Годовые затраты операционной деятельности
	

	Палата за аренду помещений
	9 576,36

	ГСМ
	14 236,98

	Запчасти и ремонт автотехники
	563,00

	Затраты на персонал (зарплата, страхование, командировки, обучение)
	44 156,00

	Канцтовары и офисная бумага
	1 170,40

	Хозтовары
	456,00

	Услуги связи
	23 620,80

	Интернет
	6 384,00

	Обслуживание и ремонт основных средств
	1 915,20

	Эксплуатационные и коммунальные услуги
	3 192,00

	Представительские расходы
	6 584,00

	Всего
	111 854,74

	Итого
	257 868,02
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Рис..2. Модель М.Портера

                                                                                                        Таблица 5
Сегментация рынка строительного оборудования

в Московской области

	№

п/п
	Критерии сегментации
	Крупные предприятия
	Средние предприятия
	Мелкие предприятия
	Частные лица

	1
	Цена
	*   *   *
	*   *   *
	*   *   *
	*  *  *

	2
	Качество изделия
	*   *   *
	*   *   *
	*  *
	*  *

	3
	Разнообразие ассортимента
	*   *   *
	*  *
	*  *
	*

	4
	Марка производителя
	*   *   *
	*  *
	*  *
	*


   *  *  *  - очень важный фактор;  *   * - важный фактор;   * - маловажный фактор.

Таблица 6
Показатели динамики реализации продукции ООО «А-Концепт»

тыс. руб.

	Показатели
	2005 г .
	2006 г.
	2007 г.
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2006 г.

к 2005 г.
	2007 г.

к 2006 г.

	Выручка от реализации


	23728
	30898
	34101
	130,2
	110,4

	Выручка от реализации

под воздействием

всех ср-в продвижения
	4531
	7116
	3091
	157,1
	43,4

	Дополнительный выручка от реализации под воздействием

рекламы 
	3035
	4981
	2318
	164,1
	46,5


 
Таблица 7
Показатели затрат и экономического эффекта рекламной деятельности

тыс. руб.

	Показатели
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2006 г. 

к 2005 г.
	2007 г. 

к 2006 г.

	Затраты на

Рекламу
	28,3


	54,04
	 63,9
	190,9
	118,2

	Экономический 

Эффект
	 1097,7
	1708,7
	 702,3
	155,7
	41,1


                                                                                                               Таблица 8 

                 Показатели динамики себестоимости рекламных средств

тыс. руб.

	Виды рекламы
	2005 г.
	2006г.
	2007г.
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2006 г.

к 2005 г.
	2007 г.

к 2006 г.

	Прямая
	2,6
	4,2
	0,9
	161,5
	21,4

	Печатная и сувенирная
	6,2
	10,3
	14,6
	166,1
	141,7

	Аудио и аудио-
Визуальная
	7,8
	8,6
	10,8
	110,2
	125,5

	Реклама в прессе
	8,3
	11,8
	13,9
	142,1
	117,8

	Наружная 
	3,4
	14,7
	19,2
	432,3
	130,6

	Интернет – реклама
	-
	4,44
	4,5
	-
	102,2

	Всего:
	28,3
	54,04
	63,9
	190,9
	118,2



[image: image3]
Рис. 3.  Проектные предложения по продвижению услуг
Таблица 9
Медиа-план СМИ

	Наименование/дата
	январь
	февраль
	Март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	«Стройка»
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 

	 «Все для ремонта»
	 
	+/1
	 
	 
	+/3
	 
	 
	+/2
	 
	 
	+/4
	 

	 «Все о ремонте»
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	+
	 
	 
	+

	 «Строительный бизнес»
	 
	 
	 
	+/2
	 
	 
	 
	 
	 
	+/3
	 
	 

	 «Ваш ремонт»
	 
	 
	 
	+
	 

	 «Строительное оборудование»
	 
	 
	 
	+/3
	 

	 «Розница инфо»
	 
	 
	+ 
	
	+ 
	 


/ - тема статьи

Таблица 10
Финансовый план

	Наименование/дата
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Итого
	Итого по изданию

	«Стройка»
	20000
	0
	0
	20000
	0
	0
	20000
	0
	0
	20000
	0
	0
	0
	80000
	174400

	 «Все для ремонта»
	0
	23600
	0
	0
	23600
	0
	0
	23600
	0
	0
	23600
	0
	0
	94400
	

	 «Все о ремонте»
	0
	0
	22000
	0
	0
	22000
	0
	0
	22000
	0
	0
	22000
	0
	88000
	216000

	 «Строительный бизнес»
	0
	0
	0
	64000
	0
	0
	0
	0
	0
	64000
	0
	0
	0
	128000
	

	 «Ваш ремонт»
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	68950
	0
	0
	0
	0
	68950
	173075

	 «Строительное оборудование»
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	104125
	0
	0
	0
	0
	104125
	

	 «Розница инфо»
	0
	0
	0
	0
	31500
	0
	 
	0
	31500
	0
	0
	0
	0
	63000
	133000

	Итого за месяц
	100900
	73600
	77000
	84000
	55100
	22000
	130600
	23600
	226575
	84000
	23600
	22000
	0
	922975
	


Таблица 11
 Участие в 1 выставке
	Наименование статьи
	Цена за ед.
	Количество
	Стоимость

	Участие в выставке
	
	
	60630

	Заявка в участии
	20630
	
	20630

	Закупка выставочного оборудования
	25000
	1
	25000

	Командировочные расходы
	
	
	5000

	Рекламная продукция
	10000
	
	10000

	Изготовление выставочного оборудования
	
	
	13000

	- банер на заднюю стенку
	4900
	1
	4900

	- банер на боковую стенку
	2800
	2
	5600

	- оформление 
	
	
	2500


Таблица 12
График проведения выставок на 2008 год

	Название выставки
	Даты проведения
	Место проведения

	«Строительное оборудование-2008»
	3-7 марта
	Москва, Выставочный комплекс «Экспоцентр», Краснопресненская наб.,14

	«Отделочные и строительные материалы»
	4 ноябрь
	Москва, выставочный комплекс на Красной Пресне, павильон №1


Таблица 13
Медиа-план мероприятий по стимулированию продаж на 2008 год
	Мероприятия
	Период

	1. Сопутствующая рекламная продукция:
	Январь - Апрель

	Рекламные листовки 
	Май

	Буклеты А3, 3 беговки
	Июнь

	2. Изготовление каталогов
	Июль

	3. Участие в выставках
	Март

	
	Ноябрь

	4. Наружняя реклама, изготовление и размещение:
	Октябрь

	5. Акции по стимулированию продаж/покупок
	Октябрь-декабрь

	6. PR 
	Ноябрь


Таблица 14
Мероприятия 2008 года  ООО «А-Концепт»
	Мероприятия
	Цель
	Периодичность

	Издание бюллетеня «Контакт» (А3, двусторонний) в новом формате
	Добиться большего интереса к корпоративному изданию
	Постоянно, 1раз/месяц

	Серия статей о людях, демонстрирующих ценности компании.
	Обеспечить наглядность – какие действия сотрудников поощряются.

Повысить ценность отдельного человека
	Постоянно

	Серия критических публикаций по проблемам
	Обеспечить наглядность, какие действия сотрудников осуждаются
	Постоянно

	Встречи первого лица с сотрудниками отделов и производства.
	«Смягчить» внутренний имидж компании
	1 раз/квартал

	Интервью первого лица  о производственной/социальной жизни коллектива.
	«Смягчить» внутренний имидж компании, обратить отрицательные ценности в положительные
	В течение года

	Публичная акция помощи соц.незащищенным (дети, инвалиды) с участием первого лица и освещением в корпоративном издании (фоторепортаж), региональных СМИ
	Формирование положительного имиджа предприятия
	В течение года

	Создание галереи «Люди года» (Доска почета) 
	Демонстрация ценностей
	2 квартал

	Публикация серии статей о культуре обслуживания.
	Трансляция ценностей
	В течение года

	Издание новогоднего корпоративного годового журнала для каждого работника
	Трансляция ценностей. Вовлечение в выполнение целей и задач компании
	Декабрь


Таблица 15
PR-мероприятия ООО «А-Концепт» на 2008 год

	Внешний PR
	Задачи 1 уровня
	Задачи 2 уровня

	Цели:

· поддержание положительного имиджа   во внешней среде; 

· информирование, создание атмосферы доверия между ООО «А-Концепт» и обществом;

· осуществление PR-мероприятий по продвижению продукции.

· Продвижение выгодной предприятию информации в соответствии с маркетинговыми стратегиями до целевых сегментов рынка.


	Размещение информации в СМИ

Размещение на сайте (новости)

Участие в социально-значимых благотворительных проектах

Участие в работе общественных организаций

Участие в выставках и презентациях

Выпуск корпоративного издания для внешней аудитории


	Рассылка пресс-релизов не реже 1 раза в 2 недели. 

Публикация существенных фактов о деятельности ООО «А-Концепт» (в соответствии с законодательством)

Размещение рекламы согласно медиа-плану.

Развитие фирменного стиля: оформление представительских информационных материалов (реклама, бланки документации), проходной.

Участвовать в работе ассоциаций, профессиональных объединений (НПАА, Союз производителей нефтегазового оборудования), в т.ч. от имени холдинга РУСЭЛ.

Оказывать спонсорскую помощь через Благотворительный фонд «Славянский».

PR вокруг выставки 

Для СМИ

· Анонс экспозиции

· Мероприятие для прессы (на стенде)

· Общение с представителями прессы

Для клиентов

· Онлайн-новости

· Анкетирование

· Проведение семинара

· Общение с потенциальными клиентами в неформальной обстановке.

· Подготовка и распространение раздаточных материалов (РИМ и сувениров).

· Проведение промоушн-акций на стенде.




	Внутренний PR
	Задачи 1 уровня
	Задачи 2 уровня

	Цели

Повышение конкурентноспособности ООО «А-Концепт» за счет развития корпоративной культуры.

Действия по осуществлению внутреннего PR определяюего PR определяютия внутрикорпоративной культуры.


	· Повышение степени удовлетворенности персонала;

· Повышение привлекательности компании, как места для трудоустройства;

· Повышение уровня развития сотрудников компании


	Регламентирование процесса мониторинга степени удовлетворенности потребителей 

Повышение привлекательности ООО «А-Концепт» в качестве места для трудоустройства.

Критерии

Рост степени удовлетворенности общества.

Оценка внешнего/внутреннего имиджа ООО «А-Концепт» по ряду ключевых критериев

Проведение итоговых совещаний

Общекорпоративные мероприятия

Использование сети Интранет

Поздравления с днем рождения и профессиональными праздниками.
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Рис. 4. Схема взаимодействия ООО «А-Концепт»  и рекламное агентство "Август- Рада" в ходе планирования и проведения рекламной кампании с учетом структур, вовлеченных в данный процесс.
    

    
   Таблица 16
                          Смета расходов на рекламную кампанию 

	                              Виды рекламы
	Ед.изм.
	Расходы 

	Оформление розничных точек (часть 1)
	тыс.руб.
	117000

	Оформление розничных точек (часть2).

с учётом пересмотра стандартов оформления)
	тыс.руб.
	158000

	Сопутствующая рекламная продукция:
	тыс.руб.
	59000

	Изготовление каталогов
	тыс.руб.
	45000

	Участие в выставках
	тыс.руб.
	303150

	Наружняя реклама, изготовление и размещение
	тыс.руб.
	174240

	Интернет реклама
	тыс.руб.
	55000

	Реклама в СМИ, изготовление
	тыс.руб.
	583870

	Акции по стимулированию продаж/покупок
	тыс.руб.
	110350

	Спонсорство 
	тыс.руб.
	25000

	 PR 
	тыс.руб.
	49000

	Итого
	тыс.руб.
	1679610
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Отраслевые конкуренты:


- Стройгрупп


- Инструмент.ру


- Стройтехнолоджи


- Мосстрой





Потребители:


- Континент


- Спецстроймеханизация 


- АИС-1 


- Холл-Строй 


- Сомраты 


- Русский строитель 


- население





Поставщики:


- ГС Резерв


- Москцемент


- Минасвет


- Русская керамика





1. Продажи. Необходимо основные усилия сконцентрировать на усиление работы через представителей , сеть Интернет





2. Стимулирование продаж. Посещение и участие в профильных выставках, семинарах и прочих мероприятиях, раздача  сувенирной продукции, а также презентационных материалов.





3. Реклама. Размещение рекламных модульных и статейных материалов в специализированных СМИ, публикация информации в различных интернет – справочниках и каталогах.





4. Прямой маркетинг. Рассылка информационных и рекламных материалов и предварительных коммерческих предложений по почте, с последующим сбором информации





5. Public relations. Формирование  благоприятного имиджа в головах целевой аудитории через СМИ и непосредственный контакт





Комплекс продвижения продукции





6. Наружная реклама
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