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2. Структура дипломного проекта

2.1 Общие положения

Вне зависимости от решаемой задачи и подхода при проектировании структура дипломного проекта такова:

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ

I АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

II ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ

III ОБОСНОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ

ВВЕДЕНИЕ (общим объемом не менее 2 стр. и не более 5 стр.
) должно содержать общие сведения о проекте, его краткую характеристику, резюме. В нем необходимо отразить актуальность выбранной темы, цель и задачи, решаемые в проекте, используемые методики, практическую значимость полученных результатов. К числу задач, решаемых в дипломном проекте можно отнести:

· изучение предметной области и выявление недостатков существующей организации обработки информации, определяющих необходимость разработки  данного проекта;

· разработку постановки задачи:

· обоснование выбора основных проектных решений;

· разработку всех видов обеспечивающих подсистем;

· обоснование экономической эффективности проекта.

Дополнительно может достигаться совершенствование информационной базы, применение новых технических средств сбора, передачи, обработки и выдачи информации. 

Во введении необходимо также перечислить вопросы, которые будут рассмотрены в проекте, выделив вопросы, которые предполагается решить практически. Рекомендуется писать введение по завершении основных глав проекта, перед заключением. В этом случае исключена возможность несоответствия «желаемого» и «действительного».

В ЗАКЛЮЧЕНИИ (общим объемом не менее 2 стр. и не более 4 стр.) рекомендуется определить, какие задачи были решены,  определить пути его внедрения и направления дальнейшего совершенствования ИС.

В ПРИЛОЖЕНИИ могут быть приведены схемы или таблицы из основной части дипломной работы, а также должны быть приведены результаты выполнения контрольного примера и листинг программного модуля:

· диаграммы потоков данных, демонстрирующих существующую технологию решения задач («КАК ЕСТЬ»);

· диаграммы потоков данных, демонстрирующих предлагаемую технологию решения задач («КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»);

· схемы документооборота;

· примеры классификаторов;

· формы первичных и результатных документов;

· распечатка на исходном языке программирования отлаженных основных расчетных модулей (около 400 операторов языка высокого уровня) или адаптированных программных средств, использованных в работе;

· распечатки меню,  экранных форм ввода, получаемых отчетов  в разработанной системе;

· а также другие материалы дипломного проекта.

Приложения должны располагаться в логической последовательности появления ссылок на них из основной части диплома. Последним приложением является листинг программного модуля Каждое приложение должно обязательно иметь номер и название, характеризующее его содержание. В одном приложении нельзя размещать различные по смыслу таблицы или рисунки.

При нумерации рисунков и таблиц в приложении возможно использовать внутреннюю нумерацию в рамках каждого приложения с обозначением номера приложения: например «Рис. П1.1 Программная архитектура ИС ООО «Звезда»». Здесь П1 означает «Приложение 1»

2.2 Структура первой главы

Структура первой главы дипломного проекта «Аналитическая часть», практически полностью соответствует содержанию отчёта о практике:

I Аналитическая часть

1.1. Технико-экономическая характеристика предметной области и предприятия. Анализ деятельности «КАК ЕСТЬ»

1.1.1. Характеристика предприятия и его деятельности

1.1.2. Организационная структура управления предприятием

1.1.3. Программная и техническая архитектура ИС на предприятии,  использование их функциональных возможностей. Обеспечение  информационной безопасности.

1.1.4. Структурно-функциональная диаграмма организации деятельности «КАК ЕСТЬ»

1.2. Характеристика комплекса задач, задачи и обоснование необходимости автоматизации

1.2.1. Выбор комплекса задач автоматизации и характеристика существующих бизнес процессов

1.2.2. Определение места проектируемой задачи в комплексе задач

1.2.3. Сущность задачи и предметная технология её решения

1.2.4. Обоснования необходимости использования вычислительной техники для решения задачи

1.2.5. Описание свойств ИС, требуемых для решения выбранной задачи

1.3. Анализ существующих разработок и выбор стратегии автоматизации «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»

1.3.1. Анализ существующих разработок для автоматизации задачи

1.3.2. Выбор и обоснование стратегии автоматизации задачи

1.3.3. Выбор и обоснование способа приобретения ИС для автоматизации задачи

1.4. Развёрнутая постановка целей, задачи и подзадач автоматизации

1.4.1. Трансформация базовой технологии решения задачи

1.4.2. Цели и назначение автоматизированного варианта решения задачи

1.4.3. Подзадачи автоматизации и функциональная информационная технология их решения

1.5. Обоснование проектных решений

1.5.1. Обоснование проектных решений по техническому обеспечению

1.5.2. Обоснование проектных решений по информационному обеспечению

1.5.3. Обоснование проектных решений по программному обеспечению

Основными отличиями в содержании пунктов первой главы дипломного проекта от отчёта о практике являются следующие:

· максимально формальный стиль изложения материала;

· полное соответствие содержания каждого из пунктов всем остальным пунктам диплома;

· наличие абсолютно всех схем и рассмотрение всех требуемых вопросов в каждом из пунктов.

Необходимо обратить внимание на выполнение данных требований в рамках дипломного проектирования, так как к нему предъявляются более высокие требования, чем к отчёту о практике, и общий результат работы студента-дипломника – дипломный проект будет проходить предзащиту, рецензирование и защищаться на заседании ГАК.

1.1.3 Программная и техническая архитектура ИС на предприятии,  использование их функциональных возможностей. Обеспечение  информационной безопасности. 

Целью данного пункта является представление существующих программной и технической архитекуры компании. Прдеставление имеет следующие цели:

· сопоставление программной и технической архитектуры с автоматизируемой задачей, определение места задачи в этих архитектурах, а также программно-аппаратных средств решения задачи;

· определение уязвимых мест систем автоматизированной обработки информации на предприятии, обоснование использования программных и аппаратных средств защиты информации.

Под архитектурой может пониматься концепция организации информационной системы, определяющая её составные элементы (соответствующего типа), а также характер взаимодействия этих элементов.

В данном разделе необходимо отдельно рассмотреть программную и техническую архитектуру существующей информационной системы на предприятии. Должны быть представлены схемы архитектур, а также дано их описание.

Программную архитектуру целесообразно формировать исходя из существующих прикладных программных систем (программных продуктов), которые функционируют в рамках или параллельно с прочими обеспечивающими системами. В качестве основы работы программных продуктов целесообразно использовать операционную систему, в рамках которой они функционируют.

Далее рассмотрим пример части программной архитектуры ИС
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На данной схеме обозначены некоторые примеры возможных вариантов построения программной архитектуры ИС:

Объект 1 Показывает пример организации простейшего веб сервера для Интернет представительства компании. На схеме отображена серверная ОС в рамках которой функционирует два прикладных программным средства – веб сервер Apache и СУБД MySQL. В рамках веб сервера нас заинтересовал модуль, обеспечивающий работу защищённого соединения по протоколу HTTPS. На стрелках обозначены прикладные протоколы, которые используются для взаимодействия.

Объект 2 Представляет собой простейший вариант рабочей станции, на которой может быть установлена одна из перечисленных ОС. В рамках ОС рассматривается только веб браузер Internet Explorer, который взаимодействует либо по http, либо по https с веб сервером.


Объект 3 расположен в месте, отличном от места нахождения веб сервера, что отображается необходимостью взаимодействия через Интернет (символ облака). Особенностью объекта 3 является то, что в рамках ОС Linux функционирует виртуальная машина windows, уже в рамках которой пользователь запускает веб браузер.


Объект 4 отображает пример работы на основе терминального соединения с терминальным сервером, который по сути вызывает Internet Explorer на компьютере-сервере (отображено пунктиром).


После схемы необходимо привести описание элементов программной архитектуры ИС, указав версии, производителей и решаемые с помощью ИС задачи.

Техническая архитектура представляет собой множество технических средств: сервера, клиентские устройства доступа, каналы связи, телефонные станции, спутники и др. В случае наличия связи, элементы должны быть объединены между собой.

Далее рассмотрим пример части схемы технической архитектуры ИС.
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На схеме могут быть обозначены как названия устройства (для которых далее необходимо привести расшифровку), так и приведены конкретные названия моделей таких устройств как принтеры, сетевое оборудование и др. Следует обратить внимание, что в реальных компаниях данная схема может содержать гораздо больше разнообразных элементов, относящихся к компьютерному оборудованию, сетевым устройствам, средствам телефонной связи и др. При построении схемы необходимо ориентироваться на фактическое взаимодействие элементов технической архитектуры.

Далее необходимо провести детальное рассмотрение: элементов и технологий обеспечения их взаимодействия, раскрывая:

· версии и производителей элементов;

· технические характеристики элементов;

· технологии управления элементами;

· протоколы взаимодействия;

· требования к техническим характеристикам аппаратного обеспечения, необходимым для функционирования программного элемента;

· а также другие характеристики.

Необходимо описать цели применения основных элементов и решаемые ими задачи.

При рассмотрении вопросов, связанных с информационной безопасностью, необходимо произвести перечисление наиболее важных аспектов данной области и описать путь решения вопросов информационной безопасности, применяемые на предприятии.

1.5.1 Обоснование проектных решений по техническому обеспечению

Обоснование выбора технического обеспечения требуемого для решения задачи предполагает выбор типа ЭВМ и устройств периферии. При этом следует обосновать экономическую целесообразность эксплуатации выбранных аппаратных средств, возможность их использования для решения других задач объекта управления.

На выбор типа ЭВМ оказывает влияние большое количество факторов, но в случае с дипломным проектом необходимо, прежде всего, пояснить условия в которых он разрабатывался и внедрялся. Если разработка не предусматривает капитальной реорганизации существующей технологии, необходимо лишь определить какие требования должны применяться к аппаратному обеспечению при эксплуатации на нем разработанного программного средства. Требования должны быть представлены стандартной среди разработчиков программного обеспечения форме.

В случае, если внедрение проекта предусматривает капитальную реорганизацию существующей технологии (например, ЭВМ внедряются впервые, требуется применение сервера, внедряется телекоммуникационное оборудование нового поколения), необходимо охарактеризовать преимущества выбираемых моделей над аналогами. Удобнее всего воспользоваться табличной формой, в которой колонки означают основные характеристики модели, в том числе цену. Кроме того, при обосновании следует указать потребительские факторы, т. е. распространенность продукта, гарантийные условия, наличие документации и технической поддержки, совместимость с наиболее распространенными ОС и ППП. Обоснование можно завершить описанием перспектив использования выбранной модели: привести предполагаемый срок эксплуатации, описать возможность модернизации, использования в последствии с другой целью и т. д.

На основе совокупности данных факторов формируются требования к значениям основных характеристик вычислительных машин, которые сопоставляются с конкретными значениями основных технических характеристик (ОТХ) современных моделей ЭВМ, после чего осуществляется выбор оптимальной модели.

1.5.2 Обоснование проектных решений по информационному обеспечению

Проектные решения по информационному обеспечению обосновываются с точки зрения внемашинного (классификаторы, справочники, документы) и внутримашинного (входные, промежуточные, выходные массивы информационных баз) обеспечения и включают следующие вопросы: 

· обоснование состава и содержания входных и выходных документов, метода их построения (т.е. возможности использования унифицированных форм документов или выполнение оригинального проектирования);

· обоснование состава и методов построения экранных форм для ввода переменной и условно-постоянной первичной информации, а также форм для вывода на экран результатной информации или ответов на запросы;

· обоснование состава классификаторов, возможности использования международных, общесистемных, отраслевых или необходимости построения локальных классификаторов; определение требований к системам классификации и кодирования информации;

· обоснование  способа организации информационной базы: как совокупности локальных файлов или как интегрированной базы данных с локальной или распределенной организацией; определение состава файлов, обоснование методов логической организации файлов и баз данных;

· обоснование состава и способов организации файлов с результатной и промежуточной информацией.

В этом разделе необходимо уделить внимание указанию всех возможных способов организации различных компонент информационного обеспечения и методов проектирования этих компонент, а затем привести обоснование выбора какого-либо варианта.

1.5.3  Обоснование проектных решений по программному обеспечению

Обоснование проектных решений по программному обеспечению задачи заключается в формировании требований к системному (общему) и специальному прикладному программному обеспечению и в выборе на основе этих требований соответствующих компонентов программного обеспечения. 

При обосновании выбора общего ПО целесообразно:

· дать классификацию ОС, указать факторы, влияющие на выбор конкретного класса и его версии, и обосновать выбор операционной системы;

· дать классификацию и обосновать выбор используемой СУБД.

При обосновании проектного решения по специальному ПО необходимо сформулировать требования, которым должны удовлетворять проектируемые программные средства (например, к большинству прикладного программного обеспечения можно выдвинуть требования надежности, эффективности, понятности пользователю, защиты информации, модифицируемости, мобильности, масштабируемости, минимизации затрат на сопровождение и поддержку и т.д.), выбрать методы и средства. Кроме того, стоит выработать требования к оформлению экранных и печатных форм, эргономике программного обеспечения.

Формулировка требований к специальному ПО должна происходить с учетом выдвинутых предложений по информационному и техническому обеспечению. При обосновании проектных решений по специальному программному обеспечению задачи необходимо:

· дать классификацию и обосновать выбор методов (например, структурное, модульное проектирование, методом “сверху вниз” или объектно-ориентированное проектирование и т.д.) и средств проектирования специального (функционального) ПО (например, использование библиотеки прикладных программ, или генератора программ, или какого-либо языка программирования);

· определить возможности выбранных программных средств, при использовании которых достигаются требования к прикладному программному обеспечению (например, возможность организации удобного интерфейса, оптимизации запросов к данным и т.п.)

Выбор средств  проектирования и разработки по возможности необходимо аргументировать, сравнивая их с аналогичными средствами, существующими на рынке.
2.3 Структура второй главы

Проектная часть дипломного проекта является описанием решений, принятых по всей вертикали проектирования. Глава должна быть основана на информации, представленной в аналитической части, обобщать ее. По сути, проектная часть является решением проблематики, изложенной в аналитической части, на языке информационных технологий. Поэтому недопустимо, если при проектировании используется информация об объекте управления, не описанная в первой главе.

II Проектная часть

2.1. Разработка проекта автоматизации: информационный менеджмент

2.1.1. Этапы жизненного цикла проекта автоматизации

2.1.2. Разработка и описание проекта автоматизации, плана-графика автоматизации и сетевой модели задач

2.1.3. Характеристика архитектуры разрабатываемого проекта

2.1.4. Характеристика этапа внедрения разрабатываемого проекта

2.1.5. Характеристика этапа эксплуатации разрабатываемого проекта и возможных работ

2.1.6. Ожидаемые риски на этапах жизненного цикла и их описание

2.1.7. Оценка стоимостных параметров проекта автоматизации

2.2. Информационное обеспечение задачи

2.2.1. Информационная модель и её описание

2.2.2. Используемые классификаторы и системы кодирования

2.2.3. Характеристика нормативно-справочной, входной и оперативной информации

2.2.4. Характеристика результатной информации

2.2.5. Формализация расчётов показателей

2.3. Программное обеспечение задачи

2.3.1. Общие положения (дерево функций и сценарий диалога)

2.3.2. Характеристика базы данных

2.3.3. Структурная схема пакета (дерево вызова программных модулей)

2.3.4. Описание программных модулей

2.4. Технологическое обеспечение задачи

2.4.1. Организация технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации

2.4.2. Схемы технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации

2.5. Контрольный пример реализации проекта и его описание

2.1.1 Этапы жизненного цикла проекта автоматизации

Целью данного пункта является выбор и краткое описание всего жизненного цикла проекта автоматизации, сущности и взаимосвязи его этапов. 

Наиболее оптимальным вариантом является:

· выбор и обоснование одного из общеизвестных стандартов жизненного цикла ИС (ГОСТ 34, ISO 12207, ISO 15288, MSF, RUP, COBIT, Oracle CDM, XP);

· краткое рассмотрение ключевых положений по каждому из этапов:

· цель этапа;

· ключевые участники;

· требования к входной информации;

· получаемые результаты.

Такое резюме по каждому из этапов должно дать возможность понимания заложенной логики построения проекта автоматизации и взаимосвязи выделяемых работ.

2.1.2 Разработка и описание проекта автоматизации, плана-графика автоматизации и сетевой модели задач 

Задача дипломника заключается в создании и описании комплексного плана-графика проекта до окончания этапа разработки(доработки) и перехода к этапу внедрения (внедрение обозначается как одна задача имеющая реальный срок) в виде диаграмм Gantta и(или) сетевой модели с распределением ресурсов и проведением стоимостного анализа их занятости (в пункте 2.1.7). Здесь и в пункте 2.1.4 необходимо использовать одну из систем управления проектами (СУП) для построения диаграмм Гантта.

Помимо раскрытия общей логики плана работ, в проекте необходимо выделить используемые ресурсы и дать их описание (возможно требования к ним) и их специфику по сравнению с другими ресурсами. 

Сроки задач должны быть приближены к реальности и соизмеримы друг с другом.

2.1.3 Характеристика архитектуры разрабатываемого проекта

Под архитектурой ИС в рамках данного пункта подразумевается три её составные части:

· организационная архитектура (множество пользователей ИС и их взаимосвязь);

· программная архитектура (множество программных компонентов и их взаимосвязь);

· техническая архитектура (множество технических компонентов и их взаимосвязь).

Данный пункт проекта является логическим продолжением пункта 1.1.3 и расшифровывает всю специфику встраивания разрабатываемого проектного решения в ИС предприятия, описанную ранее. 

Сначала целесообразно построить схему и описать организационную архитектуру. Схема должна отражать пользователей предлагаемого решения (в случае наличия нескольких пользователей) и ИС с которыми осуществляется взаимодействие, а связи между ними отражают передаваемую информацию.

Так же как и в 1.1.3 необходимо привести схемы программной и технической архитектур уже именно разрабатываемого проектного решения, дать её описание, специфицировать информационное взаимодействие проектного решения и уже существующего программного и технического обеспечения и привести возможные требования(ограничения) таких взаимодействий.

2.1.4 Характеристика этапа внедрения разрабатываемого проекта

Здесь необходимо:

· выбрать и обосновать стратегию внедрения предлагаемого решения;

· детально расписать все работы и их характеристики, которые планируется проводить на этапе внедрения разрабатываемого проектного решения в их логической последовательности;

· описать роли участников процесса внедрения и их участие в каждой из работ.

Данный раздел является детализацией общей модели из пункта 2.1.2 и представляет собой детальный план в MS Project(или другой СУП) и его описание.

2.1.5 Характеристика этапа эксплуатации разрабатываемого проекта и возможных работ

Необходимо детально описать аспекты этапа эксплуатации проектного решения. Необходимо описать возможные работы, которые могут и будут возникать на этом этапе. В описании работ необходимо дать их краткое резюме с описанием возможных последствий для предприятия, описать участников (как из числа сотрудников, использующих проектное решения, так и из ИТ департамента предприятия (компании поставщика)) и степень их участия, а также регламенты их выполнения.

2.1.6 Ожидаемые риски на этапах жизненного цикла и их описание

В разделе необходимо рассмотреть наиболее существенные риски проекта в разрезе их типов. Необходимо описать возможные риски вообще (применительно к каждому этапу ЖЦ ИС) и актуальные для разрабатываемого проекта в частности. Помимо краткого описаниях их сущности, необходимо описать те шаги, которые планируется предпринять для уменьшения величины каждого конкретного риска.

2.1.7 Оценка стоимостных параметров проекта автоматизации

Необходимо сформировать сводный финансовый план проекта автоматизации иными словами детально расписать из чего состоят первоначальные затраты на этот проект. 

Данный анализ производится в рамках модели, разрабатываемой в пунктах 2.1.2 и 2.1.4, с использованием механизмов, заложенных в MS Project. В разделе должны быть представлены и описаны:

· таблица ресурсов (Resource Sheet);

· диаграмма Ganttа с суммарными показателями стоимости (по группировочным процессам);

· отчёт, расшифровывающий стоимость проекта по неделям или месяцам в зависимости от масштаба проекта;

· сводную таблица занятости ресурсов (по горизонтали - недели или месяца, по вертикали – ресурсы по проекту, в пересечении – символ “X” или любое другое обозначение использования ресурса в рамках данной недели или месяца).

· сводный инвестиционный план проекта в виде таблицы со следующей структурой:

· наименование статьи расходов (с группировкой на прямые и косвенные расходы, а также по смысловому содержанию статей);

· количество единиц или человеко-часов;

· затраты;

Помимо затратной части проекта, связанной с его созданием, в данном пункте необходимо рассмотреть и обосновать затраты на эксплуатацию проекта в течение ожидаемого жизненного цикла. Описание целесообразно делать в виде таблицы, где по вертикали отражены виды расходов, а по горизонтали периоды в неделях, месяцах, кварталах или полугодиях в зависимости от общего срока эксплуатации проекта. Виды расходов должны соответствовать описанию работ в пункте 2.1.5 и могут включать такие расходы как расходы на: управление, связь, обеспечения процесса работы, лицензии, восстановление и прочие расходы.

2.2.1 Информационная модель и её описание

Методика разработки информационной модели предполагает моделирование нового варианта организации информационной системы предметной области («КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»), а именно:

·  полного состава информации, необходимой для решения комплекса задач данного АРМа;

·  отражение этой информации на всех типах носителей;

·  отражение процесса преобразования информации, начиная от получения первичной переменной и условно-постоянной информации, загрузки ее в файлы с  и заканчивая получением файлов с  результатной информацией и выдачей ее  пользователю;

·  состава  исходных первичных документов и распределение их по задачам;

·  источники  и способы получения первичной информации;

·  состава файлов с первичной, условно-постоянной, промежуточной и результатной информацией;

·  информационную потребность для каждой задачи комплекса;

·  адресатов  выдачи и получения результатной информации. 

В описании информационной модели необходимо объяснить, на основе каких входных документов и какой нормативно-справочной информации происходит выполнение функций по обработке данных и формирование конкретных выходных документов.

Информационная модель представляет собой схему, отражающую преобразование информационных реквизитов от источников информации до её получателей или, иными словами, процесс обработки информации в информационной системе.

При построении модели следует однозначно понимать физические основы работы информационной системы и технологии её взаимодействия с внешними ИС и пользователями моделируемой ИС.
Перед тем, как рассмотреть возможное содержание самой модели, остановимся на некоторых общих правилах, которые помогу сделать интерпретацию обозначений на модели однозначной.

Правило 1 Модель читается исключительно сверху вниз
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Правило 2 У каждого элемента на модели должен быть как вход, так и выход. 

Это правило не относится к источникам и получателям информации для моделируемой ИС, так как у них бывает либо выход (у источников), либо вход (у получателей).

Правило 3 Вход обозначается в центре верхней части элемента, а выход – в центре нижней части. Вход и выход у элемента должен быть только 1.


[image: image4.emf]Т «Название» Т «Название» Т «Название»


Правило 4 Каждая связь, подходящая на вход элемента, должна подразумевать под собой передачу как минимум одного реквизита информации. Совокупность всех реквизитов информации, передаваемая всеми входящими связями должна давать возможность сделать экземпляр обозначенного объекта (файл, записать в таблице и др.). 

Правило 5 Если в рамках работы информационной системы происходит изменение состояния объекта (файла, таблицы, справочника), то это должно быть обозначено любым из символов ( «`», «!», «@», «#», «^», «&», «*» ). Под изменением, например, могут пониматься добавление записи в таблицу (insert), изменение записи в таблице (update), изменение любого байта в уже существующем файле.
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При работе ИС все внешние источники и получатели информации (обозначаются символом «Terminator» 
[image: image6.emf]Название

) можно условно разделить на следующие группы, с каждой из которых наша ИС может взаимодействовать различными способами:

· внешние информационные системы или технические средства

· сигналы от любых датчиков или любого оборудования («Direct data» 
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)

· файлы, которые были экспортированы какой-то ИС (модулем нашей ИС) и которые мы будем импортировать (
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)

· мы напрямую получаем доступ к таблицам БД внешней ИС (
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)

· мы получаем доступ к файловому хранилищу ИС, работающей в рамках архитектуры файл-сервер (
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)

· взаимодействие по какому-либо прикладному протоколу по сети (
[image: image11.emf]С «Название»

, где название – это название или код сообщения в соответствии с прикладным протоколом)

· пользователь (человек)

· вводит какой-либо документ, регламентируемый законодательством РФ, международным законодательством, внутренней учётной политикой в целях бухгалтерского и налогового учёта (НК РФ, ПБУ, 129-ФЗ «О бухгалтерском учёте»), иной внутрикорпоративной документацией («Document» 
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· вводит данные во внутреннюю экранную форму, не являющуюся формой ввода документа из п. 1 («Display» 
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· собственно сама моделируемая ИС или её модули (в случае если информационная модель строится отдельно для подсистем ИС работающих по отдельности)

· получает доступ к своим таблицам (
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), справочникам (
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), файлам (
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).

При построении модели в рамках неё можно выделить семь логических уровней (присутствие всех из них одновременно не обязательно и зависит от содержания процесса обработки информации):

1) источники информации 
[image: image17.emf]Название

;

2) первичные документы или файлы 
[image: image18.emf]Название 

документа

 
[image: image19.emf]Название 

экранной 

формы



 EMBED Visio.Drawing.11  [image: image20.emf]Название



 EMBED Visio.Drawing.11  [image: image21.emf]Ф «Название»

;

3) таблицы с первичными документами 
[image: image22.emf]Т «Название»

 
[image: image23.emf]Спр. «Название»

;

4) таблицы с промежуточной информацией
[image: image24.emf]Т «Название»

 
[image: image25.emf]Спр. «Название»

;

5) таблицы с результатной информацией
[image: image26.emf]Т «Название»

 
[image: image27.emf]Спр. «Название»

;

6) результатные документы или файлы 
[image: image28.emf]Название 

документа

 
[image: image29.emf]Название 

экранной 

формы



 EMBED Visio.Drawing.11  [image: image30.emf]Название



 EMBED Visio.Drawing.11  [image: image31.emf]Ф «Название»

;

7) получатели информации 
[image: image32.emf]Название

.

Далее приведён условный пример части информационной модели задачи по приёму оплаты за мобильную связь кассиром \ операционистом банка.
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Область 1 отображает процесс конфигурирования ИС в части ввода пользователей ИС, которые необходимы в рамках задачи для того, чтобы можно было зафиксировать информацию о принявшем платёж сотруднике. Форма «Управление пользователями» предполагает выполнение двух видов операций:

· редактирование справочника прав пользователей (ролей);

· редактирование справочника пользователей.

При этом, в ИС предполагается, что каждый пользователь может иметь строго одну роль, что отображено входящей связью из «Спр* «Права польз.»» в «Спр* «Пользователи»».

Область 2 отображает то, что из базы ИС в рамках моделируемой задачи используются два справочника и три таблицы. (Под справочником мы понимаем обычную таблицу, которая содержит условно-постоянную информацию).

Область 3 отображает собственно процесс ввода платежа. Проектировщики предполагают, что ввод будет состоять из следующих этапов:

· сначала делается запись (либо производится обновление записи) в справочнике клиентов. Под клиентом понимается ФИО плательщика и какие-либо его данные (например паспортные данные).

· затем делается запись, отражающая факт совершения платежа. В рамках задачи предполагается два варианта его совершения:

· платёж принимается без открытия счёта;

· платёж выполняется с какого-либо счёта; (связь со справочником лицевых счетов при изменении «Т* «Проводки»»);

· в любом случае платёж должен поступить какому-либо оператору, что отражается связью со справочником «Спр «ОператорыМобСв»», откуда получается номер его счёта.

· третьим этапов будет изменение остатков по лицевым счетам по факту выполнения проводки. (данное действие как раз отображает пример логического уровня 4 из информационной модели).

Область 4 отображает то, что моделируема ИС предоставляет на выходе:

· клиент получает результатный документ, содержащий параметры совершённого платежа и являющийся его подтверждением.

· Из справочника «Спр «Клиенты»» используем текстовое наименование клиента;

· Из справочника «Спр «ОператорыМобСв»» получаем текстовое наименование оператора-получателя

· Из таблицы «Т «Проводки»» остальные реквизиты платежа.

· клиент (в случае, если у него открыт счёт) может получить выписку по нему:

· «Т «Остатки по л\счетам»» необходим, чтобы привести входящий и исходящий остатки на период выписки

· «Спр «Лицевые счета»» - получение наименование счёта и срока его действия

· «Т «Проводки»» - собственно операции

· оператор мобильной связи по окончании какого-либо периода получает от банка файл(реестр) платежей. Его, в целом, интересует только сумма платежа и номер за которой он осуществлён.

· из «Спр «ОператорыМобСв»» получаем номер счёта оператора;

· из «Т «Проводки»» - собственно операции

2.2.2. Используемые классификаторы и системы кодирования 

Необходимо дать краткую характеристику используемым для решения данного комплекса задач(задачи, АРМа) классификаторам и системам кодирования. Состав кодовых обозначений объектов может быть оформлен в виде таблицы с таким содержанием граф: наименование кодируемого множества объектов (например, кодов подразделений, табельных номеров и т.д.), длина кода (требуемое количество знаков), мощность кода (количество возможных комбинаций), система кодирования (серийная, порядковая, комбинированная), система классификации (иерархическая, многоаспектная или отсутствует), вид классификатора (международный, отраслевой, общесистемный и т.д.). 

Далее:

· производится описание каждого классификатора;

· приводится структурная формула и рассматриваются вопросы централизованного ведения классификаторов на предприятии по данной предметной области

· приводятся фрагменты заполненных классификаторов. 

2.2.3. Характеристика нормативно-справочной, входной и оперативной информации 

Пункт представляет собой описание состава входных документов, входных файлов и справочников, соответствующих им экранных форм размещения данных. При  этом  следует уделять внимание следующим вопросам:

· при описании входных документов необходимо:

· привести в приложении формы(макеты) документов и экранные формы для их ввода в систему; 

· привести перечень содержащихся в них первичных показателей; 

· привести источник получения документа; 

· описать структуру документа, число строк, объемные данные, частоту возникновения документа;

· при описании входных файлов необходимо:

· привести перечень содержащихся в них первичных показателей; 

· привести источник получения файла; 

· описать структуру файла, объемные данные, частоту поступления файла;

· описание экранной формы входного документа должно содержать макет экранной формы,  особенностей  организации рабочей и служебной зон макета, состав и содержание подсказок, необходимых пользователю для заполнения макета, перечень справочников, автоматически подключаемых при заполнении этого макета;

· при описании справочников необходимо:

· построить сводную таблицу, содержащую:

· название справочника;

· ответственного за его ведение;

· средний объём справочника в записях;

· среднюю частоту актуализации;

· средний объем актуализации (в записях или в процентах);

· по каждому справочнику необходимо описать его реквизитный состав.

2.2.4 Характеристика результатной информации

В этом подразделе должны быть описаны таблицы (или файлы) с перечнем полей, полученных при выполнении запросов. При этом здесь следует указать на основе каких таблиц с переменной или условно-постоянной информацией базы данных были получены таблицы с результатной информацией и какой документ получается в итоге. Далее должны быть приведены основные параметры каждой таблицы с указанием, подлежит ли она дальнейшему хранению или нет.

Характеристика результатных документов является  одним из важных пунктов всей проектной части и представляет собой обзор результатов решения поставленных в аналитической части задач с точки зрения предметной технологии. Если решение представляет собой формирование ведомостей (в виде экранных или печатных форм), каждую ведомость необходимо описать отдельно (в приложении следует привести заполненные экземпляры ведомостей и экранных форм документов). 

В частности, какое место занимает ведомость в информационных потоках предприятия (служит для оперативного управления или для отчетности), является уточняющей или обобщающей и т. д.).

Каждая ведомость должна иметь итоги, не включать избыточной информации, быть универсальной. Далее приводится описание печатных форм, экранных макетов с перечислением и краткой характеристикой содержащихся показателей для каждого документа указывается, на основе каких таблиц получается этот документ. 

Если результатная информация предоставляется не в виде ведомостей (например, при проектировании подсистемы распределенной обработки данных), необходимо подробно описать структуру сообщения и  его дальнейший путь, основываясь на имеющейся организации многопользовательской ИС.

Для результатных файлов описывается:

· их структура и реквизитный состав;

· частота их формирования;

· на основе каких таблиц они формируются;

· каким способом доставляются до ИС – получателя файла.

2.2.5 Формализация расчётов показателей

В данном пункте осуществляется формализация решения задачи, которая сводится к рассмотрению последовательности проведения расчетов, а также выделению алгоритмов расчета показателей на каждом этапе. Для достижения большей степени формализованности описания задачи можно использовать группировку всех показателей в две таблицы: формализованного описания входных  и результатных показателей. Входные показатели берутся первичных документов и нормативно-справочной информации. Результатные показатели соответсвуют информации результатных документов, таким образом в данном разделе приводятся алгоритмы расчета результатов на основании исходных данных.

Пример 1.  Таблица  формализованного описания входных показателей

	№ п/п
	Наименование входного показателя
	Идентификатор входного показателя

	1
	Количество поступившего i–го материала от j-го поставщика на дату -d
	Кd ij

	….
	
	


Пример 2. Таблица формализованного описания результатных показателей

	№ п/п
	Наименование результатного показателя
	Идентификатор результатного показателя
	Алгоритм расчета

	1
	Количество поступления i-го материала от j-го поставщика на с начала месяца- r
	Krij
	D

Krij = (  Кd ij

d=1

	….
	
	
	


2.3.1.Общие положения (дерево функций и сценарий диалога)

В данном пункте следует привести иерархию функций управления и обработки данных, которые призван автоматизировать разрабатываемый программный продукт. При этом можно выделить и детализировать два подмножества функций: реализующих служебные функции (например, проверки пароля, ведения календаря, архивации баз данных, тьютора и др.) и  реализующих основные функции управления и обработки данных: ввода первичной информации, обработки, ведения справочников, ответов на запросы и др.

Выявление состава функций, их иерархии и выбор языка общения (например, языка типа «меню») позволяет разработать структуру сценария диалога, дающего возможность определить состав кадров диалога, содержание каждого кадра и их соподчиненность.

При разработке структуры диалога необходимо предусмотреть возможность работы с экранными формами входных документов, формирование выходных документов, корректировки вводимых данных, просмотра введенной информации, работу с таблицами нормативно-справочной информации, протоколирования действий пользователя, а также помощь на всех этапах работы. 

 В этом пункте следует выбрать способ описания диалога. Как правило, применяется два способа описания диалога. Первый предполагает использование табличной формы описания. Второй использует представление структуры диалога в виде орграфа, вершины которого перенумерованы, а описание его содержания в соответствии с нумерацией вершин, либо в виде экранов, если сообщения относительно просты, либо в виде таблицы.

Диалог в ИС не всегда можно формализовать в структурной форме. Как правило, диалог в явном виде реализован в тех ИС, которые жестко привязаны к исполнению предметной технологии. В некоторых сложных ИС (например, в экспертных системах) диалог не формализуется в структурной форме и тогда данный  пункт может не содержать описанных схем. 

Описание диалога, реализованного с использованием контекстно-зависимого меню не требует нестандартного подхода. Необходимо лишь однозначно определить все уровни, на которых пользователь принимает решение относительно следующего действия, а также обосновать решение об использовании именно этой технологии (описать дополнительные функции, контекстные подсказки и т.д.) .

Схема, описывающая дерево диалога, должна обязательно сопровождаться пояснениями по дейсвтвиям, выполняемым в каждом пункте меню.

2.3.2. Характеристика базы данных

ER модель предполагает определение состава и взаимосвязей таблиц, отражающих содержание информационной модели в терминах  конкретной СУБД, выбранной в п.1.5. 

Описание каждой таблицы должно содержать (целесообразно выполнять в виде таблицы) наименование полей, идентификатор каждого поля, его шаблон, тип данных, длину поля и описание поля.  По каждой таблице должна быть информация о ключевом поле, длине одной  записи, числе записей в таблице, частоте создания таблицы (в случае применения динамических или временных таблиц), длительности хранения, возможности индексирования.

Необходимо отметить соответствие проектируемых таблиц входным документам или справочникам. В случае, когда ER модель получена путем конвертации из инфологической модели с помощью CASE – средств, она должна отражать полный состав сущностей и связей инфологической модели.

Если информационная база организована в форме корпоративной базы данных, то приводится описание и других её элементов: распределение прав доступа, бизнес-правил, триггеров и др.

2.3.3 Структурная схема пакета (дерево вызова процедур и программ)

На основе результатов, полученных в предыдущем пункте, строится дерево программных модулей, отражающих структурную схему пакета, содержащей программные модули различных классов:

· выполняющие служебные функции;

· управляющие модули, предназначенные для загрузки меню и передачи управления другому модулю;

· модули, связанные с  вводом, хранением, обработкой и выдачей информации.

В данном пункте необходимо для каждого модуля указать идентификатор и выполняемые функции. 

Если проектирование ведется с помощью языков четвертого поколения, например генераторов экранных форм, отчетов, то эту схему следует преобразовать в схему настройки, отражающей  виды и состав используемых объектов проектирования по каждому виду, применяемых в этих средствах: «Форм», «Отчетов», «Запросов» и «Кнопочная форма». 

2.3.4 Описание программных модулей

Описание программных модулей должно включать блок-схемы (возможно привести блок-схему одного из расчётных модулей) и описание  блок-схем алгоритмов основных расчетных модулей (объемом не менее 500 операторов ) или настройки программных модулей (при внедрении типовых информационных систем).

Пункты 2.4.1 - 2.4.2 технологического обеспечения включают описание организации технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации и отражает последовательность операций, начиная от способа сбора первичной информации, включающей два типа документов (документы, данные из которых используются для корректировки нормативно-справочной информации и документы, представляющие оперативную информацию, используемую для расчетов), и заканчивая формированием результатной информации и способами ее передачи.

Затем приводится схема технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации.

2.5 Контрольный пример реализации проекта и его описание

Контрольный пример включает описание:
· тестовых данных, которые необходимы для проверки работоспособности основных функций реализованного проекта (данные для заполнения справочников, данные для заполнения файлов оперативной информации). Приведенные тестовые данные должны быть введены в соответствующие поля форм ввода и могут быть показаны в приложениях (экранные формы с тестовыми данными);

· процесса обработки тестовых данных (различные сообщения и другие элементы диалога, который возникает в процессе обработки). Данное описание также может быть показано в приложениях;

· результатов обработки тестовых данных (рассчитанные показатели, сформированные ведомости, отчеты и т.п.). Результаты так же могут быть отображены в  соответствующих приложениях.

Особое  внимание следует обратить на целостность контрольного примера и правильность полученных результатов обработки тестовых данных, а именно – полученные данные должны быть проверены на правильность расчета по приведенным формулам в разделе формализации расчетов. 

Тестовые данные, экранные формы, результаты обработки обязательно должны соответсвовать поставленной задаче и отражать процесс ее решения. Наиболее простым вариантом представления контрольного примера является демонстрация алгоритма работы системы в виде документов и экранных форм с соответсвующими комментариями. Для наглядной демонстрации количество экранных форм и документов должно быть не менее 10.

Например, для задачи "автоматизация расчета себестоимости изделий" алгоритм может быть следующим:

1. экранная форма входа в систему;

2. экранная форма входа в меню расчета;

3. экранные формы ввода нормативно-справочной информации (номеклатура изделий, ставки оплаты труда, учетные цены на материалы, перечень производственных работ, нормы накладных расходов и так далее);

4. формы документов, необходимые для расчета (технологическая карта изделия, технологическая комплектация изделия);

5. экранные формы ввода данных из вышеуказанных форм;

6. экранная форма введенных данных для расчета себестоимости (трудоемкость изготовления и нормы расхода материалов);

7. экранная форма запуска расчета себестоимости;

8. экранная форма с результатами расчета;

9. форма документа "Себестоимость изделия"

2.4 Структура третьей главы

III Обоснование экономической эффективности проекта

3.1 Выбор и обоснование методики расчёта экономической эффективности

3.2 Расчёт показателей экономической эффективности проекта

3.1 Выбор и обоснование методики расчёта экономической эффективности

В основе описания экономической эффективности помимо других подходов, может быть положено сопоставление существующего и внедряемого технологических процессов (базового и проектного вариантов), анализ затрат, необходимых для выполнения всех операций технологического процесса. В случае, если дипломный проект изменяет не всю технологию обработки, а только некоторые ее этапы, необходимо сопоставить операции этих этапов. Необходимо рассчитать затраты на разработку проекта. Рекомендуется также предоставить обоснование эффективности выбранных в аналитической части ключевых проектных решений.

Выводы об экономической эффективности делаются на основе вычисленных экономических показателей.

По выбору возможны следующие направления расчета экономической эффективности:

1) Сравнение вариантов организации ЭИС по комплексу задач (например, сравнение ЭИС, предлагаемой в проекте, с существующей).

2) Сравнение вариантов организации информационной базы комплекса задач (файловая организация и база данных).

3) Сравнение вариантов технологии проектирования ЭИС (например индивидуального проектирования с методами, использующими пакеты программ или модельного проектирования).

4) Сравнение вариантов технологии внутримашинной обработки данных.

В разделе выбор и обоснование методики расчета экономической эффективности проекта в зависимости от выбранного направления расчета должна быть изложена методика и специфика расчета экономической эффективности проекта, указаны все необходимые для выводов показатели и формулы их расчетов. Как правило, наиболее востребованными оказываются трудовые, стоимостные показатели, срок окупаемости проекта.

Экономическая эффективность проекта (Э) складывается из двух составляющих:

· Косвенного эффекта, который, например, характеризуется увеличением прибыли, привлечением большего числа клиентов, снижением уровня брака в производстве, уменьшение количества рекламаций, получаемых от клиентов, снижение затрат на сырье и материалы, уменьшение сумм штрафов, неустоек  и т. д. 

· Прямого эффекта, который характеризуется снижением трудовых, стоимостных показателей.

К трудовым показателям относятся следующие:

1) абсолютное снижение трудовых затрат ((Т) в часах за год:

(Т = Т0 - Т1,
где Т0 - трудовые затраты в часах за год на обработку информации по базовому варианту;

Т1  - трудовые затраты в часах за год на обработку информации по предлагаемому варианту;

2) коэффициент относительного снижения трудовых затрат (КТ):

КТ  =(Т / T0 * 100% ; 
3) индекс снижения трудовых затрат или повышение производительности труда (YT):

YT = T0  / T1.
К стоимостным показателям относятся: абсолютное снижение стоимостных затрат ((C) в рублях за год, коэффициент относительного снижения стоимостных затрат (КC) индекс снижения стоимостных затрат (YC), рассчитываемые аналогично. 

Помимо рассмотренных показателей целесообразно также рассчитать срок окупаемости затрат на внедрение проекта машинной обработки информации (Ток), рассчитываемые в годах, долях года или в месяцах года:

Ток  = КП /(C ,

где КП - затраты на создание проекта (проектирование и внедрение).

Операции технологического процесса при базовом (проектном) варианте  за год могут быть представлены в табличной форме (см. таблицу).

В случае выбора другого варианта методики обоснования экономической эффективности проекта, также необходимо обосновать свой выбор и дать развёрнутое содержание методики.

Каждая используемая формула должна быть пронумерована.

Характеристика затрат на обработку информации по базовому (или проектному) варианту.

	№ п/п
	Наименование операций технологического процесса решения комплекса задач
	Оборудо-вание
	Ед. Изм.
	Объем работы в год
	Норма выра-ботки / производительность устройств ЭВМ (опер/в час.)
	Тру-

доем-кость (гр5: гр6)
	Средне-часовая зарплата специалиста (руб.)
	Часовая норма аморти-зации (руб. за час) / ст. 1 маш.часа (руб.)
	Часовая стоимость накладных расходов (руб.)
	Стоимостные затраты [(гр8+

гр9+ гр10) *гр7] для ручных операций
	Стои-мостные затраты [(гр8+гр/9 +гр10 )*гр.7] для операций, вып. на ЭВМ 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...

	
	Итого:
	
	
	
	
	ХХХ
	
	
	
	 ХХХХХХ
	ХХХХХ


3.2 Расчёт показателей экономической эффективности проекта

Результаты расчета показателей экономической эффективности проекта необходимо представить в форме таблиц, графиков, повышающих наглядность восприятия. Здесь же следует определить улучшение качественных характеристик процесса управления соответствующим объектом и оценить влияние автоматизированного комплекса задач на эффективность деятельности органов управления и конечные результаты.

После расчета срока окупаемости проекта, все показатели эффективности должны быть проиллюстрированы диаграммами (например, круговыми или столбчатыми).

3. Требования по оформлению дипломного проекта

3.1 Требования и правила оформления текстового материала

Оформление дипломного проекта должно соответствовать определенным требованиям.

Материал дипломного проекта располагается в следующем порядке:

1. Титульный лист 

2. Задание по дипломному проекту;

3. Календарный план;

4. Оглавление (содержание);

5. Введение;

6. Первая, вторая, третья  глава;

7. Заключение;

8. Список литературы;

9. Приложение (приложения).

10. Последний лист дипломного проекта

В содержании приводятся заголовки глав, параграфов, приложений с указанием страниц. При этом заголовки и их рубрикационные индексы должны быть приведены в строгом соответствии с текстом. 

Номера страниц 1-3 не проставляются, но эти страницы включаются в общий объем дипломного проекта. 

Текстовый материал работы должен быть представлен в машинописном варианте с использованием текстового редактора. При оформлении дипломного проекта в текстовом редакторе следует соблюдать следующие параметры: шрифт «Times New Roman», размер шрифта-13, печать через 1,5 интервала. 

Названия глав, параграфов, пунктов, подпунктов следует начинать с абзаца, их можно писать более крупным кеглем (не более 14), чем текст. Допускается выделение интенсивностью (полужирный шрифт).

Основной объем дипломного проекта должен составлять 100-130 страниц без учета приложений. Объем приложений не ограничен. Текст наносится только с одной стороны листа формата А4, при этом следует соблюдать следующие отступы: слева – 3 см., справа – 2 см., сверху– 2 см., снизу – 2. Наглядно параметры страницы представлены на рисунке 3.1. Размеры указаны в сантиметрах.
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Рис.4.1.  Расположение текста на странице

Рис. 3.1 Параметры страницы

Каждый раздел дипломного проекта должен начинаться с новой страницы. Все страницы отчета  (кроме первых трех) должны быть пронумерованы последовательно арабскими цифрами. Номер должен располагаться в середине страницы в 1-2 мм. от ее верхнего края. Нумерация страниц должна быть сквозной от титульного листа до последнего листа текста, включая иллюстративный материал (таблицы, графики, диаграммы и т.п.), расположенный внутри текста или после него, а также приложения. Нумерация страниц должна соответствовать оглавлению (содержанию).

   Сокращения в тексте не допускаются. Исключения составляют:

· общепринятые сокращения мер веса, длины и т.д.;

· те сокращения, для которых в тексте приведена полная расшифровка.

Расшифровка сокращения должна предшествовать  самому сокращению. Сокращение, встречающееся в тексте в первый раз, указывается в скобках, сразу за его расшифровкой. Например: … орган Государственной Налоговой Инспекции (ГНИ) …. Далее по тексту сокращение употребляется уже без скобок. Используемые сокращения или аббревиатуры рекомендуется выделить в «Список сокращений», размещаемый после Заключения.

Специфические понятия и термины, используемые в тексте отчета, рекомендуется оформить в виде отдельного «Глоссария»,  содержащего толкование данных понятий. Глоссарий размещается аналогично списку сокращений.

При написании в тексте формул значения символов и числовых коэффициентов должны быть приведены непосредственно под формулой, с новой строки в той же последовательности,  в какой они приведены в формуле. Первая строка расшифровки начинается словом «где» без двоеточия после него. Если в тексте есть ссылки на формулы, то формулам необходимо присвоить порядковые номера, которые проставляются на уровне формулы арабскими цифрами в круглых скобках. 

При написании формул, не помещающихся по ширине печатного листа, их разделяют на несколько строк. Перенос допускается только на знаках равенства, сложения, вычитания, деления и умножения. При переносе вышеуказанные знаки повторяются в начале и в конце строк.

При приведении цифрового материала должны использоваться только арабские цифры, за исключением общепринятой нумерации кварталов, полугодий и т.д., которые обозначаются римскими цифрами. Количественные  числительные, римские цифры, а также даты, обозначаемые арабскими цифрами, не должны сопровождаться падежными окончаниями.

Математические знаки, такие как «+», «-», «<», «>» «=» и т.д., используются только в формулах. В тексте следует писать словами: плюс, минус и т.д.. Знаки «№»,«§»,»%» применяются только вместе с цифрами. В тексте употребляются слова: «номер», »параграф», «процент».

Если в тексте необходимо привести ряд величин одной и той же размерности, то единица измерения указывается только после последнего числа. Для величин, имеющих два предела, единица измерения пишется только один раз при второй цифре.

При необходимости внесения изменения после переплета допускается применение забелки, заклейки ошибочного текста.

3.2 Правила оформления иллюстративного материала

Необходимым условием оформления дипломного проекта является иллюстративный материал, который может быть представлен в виде рисунков, схем, таблиц, графиков, диаграмм. Иллюстрации должны наглядно дополнять и подтверждать содержание текстового материала и отражать тему дипломного проекта. На каждую единицу иллюстративного материала должна быть хотя бы одна ссылка в тексте дипломного проекта.

В том случае, когда текст иллюстрируется таблицами, они оформляются следующим образом. Таблицы необходимо  размещать сразу после ссылки на них в тексте. Таблицы могут нумероваться последовательно арабскими цифрами в пределах всей работы или раздела. Над правым верхним углом таблицы помещают надпись «Таблица №». Ниже, посередине страницы обязательно должен быть помещен тематический заголовок таблицы. 

При большом размере таблицы следует переносить ее шапку на каждую последующую страницу. Тематический заголовок таблицы переносить не следует, однако над ее правым верхним углом необходимо указывать номер таблицы после слова «Продолжение». Пример: «Продолжение таблицы №».

Столбцы таблицы нумеруются в том случае, если она не умещается по ширине на странице. В этом случае таблицу рекомендуется располагать на странице не вертикально, а горизонтально. Тогда таблица должна располагаться номером к левому краю страницы, как это показано на рисунке 3.2.
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Рис. 3.2 Размещение горизонтальной таблицы

При  продолжении рисунка на следующей странице его наименование указывать не следует, однако под рисунком необходимо указывать его номер после слова «Продолжение». Например: «Продолжение Рис. №».

Следует обратить внимание, что слова «Таблица» и «Рисунок» начинаются с большой буквы. Ссылки на иллюстративный материал в тексте дипломного проекта могут начинаться с маленькой буквы. Номера таблиц и рисунков указываются без каких–либо дополнительных символов. Например: перечень технических средств представлен в таблице 1.1.

3.3 Правила составления списка литературы

Использованные в процессе работы специальные литературные источники указываются в конце отчета перед приложением. Список использованной литературы входит в основной объем работы. На каждый литературный источник в тексте работы обязательно должна быть хотя бы одна ссылка.

Список литературы должен быть составлен в алфавитном порядке, т.к. в этом случае легче указывать ссылки на литературу в тексте дипломного проекта. 

При составлении списка литературы в алфавитном порядке следует придерживаться следующих правил и их расположения:

1) законодательные акты и постановления правительства РФ;

2) специальная научная литература;

3) методические, справочные и нормативные материалы, статьи периодической печати;

4) названия и адреса Интернет-ресурсов.

Для многотиражной литературы при составлении списка указываются: полное название источника, фамилия и инициалы автора, издательство и год выпуска (как это указано на второй странице издания). Для статьи указываются название статьи, издания. его номер время выпуска. 

Для законодательных актов необходимо указывать их полное название, принявший орган и дату принятия. 

При использовании Интернет-ресурсов сначала приводится название материала и автор (если указан), а затем полный адрес его размещения (включая страницу). Ссылка должны быть актуальна на момент защиты проекта. В случае потери ссылкой актуальности – указать дату, на которую ссылка была рабочей.
Пример списка литературы:

…

5. Информационные системы в экономике:  Учебник / Под  ред. проф. В.В. Дика - Москва.: Финансы и Статистика, 1996. - 272 стр.: ил..;

6. Козлова Е.П., Парашутин Н. В., Бабченко Т.Н., Галанина Е.Н. Бухгалтерский учет.-2-е изд., доп. - Мо​сква.: - Финансы и статистика, 1997.- 576 стр.: ил ;

7. Приказ от 26.12.94 № 170 О положении о бухгалтерском учете и отчетности в Российской Федерации,  приказ Минфина РФ № 170 от 26.12.94.;

8. Фирма 1С. WWW:http://www.1c.ru    

При ссылке на литературу в тексте приводится порядковый номер источника, заключенный в  квадратные скобки. При приведении дословной цитаты из источника указывается также страница, на которой содержится данная цитата. Например: «Программное обеспечение - это совокупность программ системы обработки данных и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ»- [5. стр.18].

Список литературы должен содержать не менее пятнадцати позиций, не считая ссылки на Интернет-ресурсы.

3.4 Правила оформления приложений

Приложения оформляются как продолжение дипломного проекта на последующих его страницах, но в основной объем не включаются. Содержание приложений определяется студентом-дипломником по согласованию с научным руководителем. При этом в основном тексте работы целесообразно оставить только тот иллюстративный материал, который позволяет непосредственно раскрыть содержание излагаемой темы. Вспомогательный же материал выносится в приложения. Объем приложений не ограничивается, поэтому основной объем можно регулировать за счет переноса иллюстративного материала в приложения или из приложений.

Если приложения однородны по своему составу, то им предшествует отдельный лист с надписью «Приложение». В том случае, когда в работе содержатся приложения нескольких видов, они нумеруются последовательно арабскими цифрами: «Приложение 1»,  «Приложение 2» и т.д., кроме того, каждое приложение может иметь свое тематическое название. Например: Приложение 5. Текст основных программных модулей. На каждое приложение в тексте работы обязательно должна быть хотя бы одна ссылка.

3.5 Рекомендации по проверке дипломного проекта


Перед сдачей законченного дипломного проекта для прошивки настоятельно рекомендуется проверить правильность его написания и оформления. Практика показывает, что значительная доля замечаний рецензента и государственной аттестационной комиссии относится не недочетам по оформлению дипломного проекта. Во избежание снижения оценки по данным критериям необходимо проверить следующие параметры.

1. Введение и заключение выполнены в достаточном объеме (не менее 2 и не более 5 страниц).

2. Список литературы соответствует требованиям по оформлению, содержит достаточное число литературных источников (не менее 10). 

3. Нумерация страниц содержания соответствует фактическому расположению глав и разделов.

4. В тексте нет «висячих строк»: каждая глава начинается с новой страницы, названия разделов следуют сразу перед содержанием раздела (а не на другой странице), подписи рисунков следуют непосредственно за рисунками, подписи таблиц следуют непосредственно перед таблицами, таблицы перенесены в соответствии с правилами переноса таблиц.

5. В тексте дипломного проекта присутствуют ссылки на рисунки, таблицы, приложения, литературу (не менее одной ссылки на каждый элемент); ссылки наравляют именно на необходимый элемент;

6. Соответствие названия темы дипломного проекта, указанной на титульном листе и в задании,  названию, напечатанному в приказе.

7. Идентичность заголовков в оглавлении и в проекте, а также их общую редакционную согласованность.

8. Правильность подкладки листов (их последовательность и размещение относительно корешка).

9. Правильность нумерации рисунков, таблиц, приложений; общую редакционную согласованность таблиц и надписей.

10.  Наличие всех подписей на титульном листе и бланке задания.

11.  Отсутствие карандашных пометок и элементов оформления в карандаше.

12.  Наличие сквозной нумерации страниц и соответствие ей содержания. 

4. Примеры иллюстративного материала дипломного проекта

Форма и размеры основной надписи чертежей и схем (размеры указаны в миллиметрах). Пример их  заполнения.
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Форма и размеры основной надписи для чертежей и схем

В графе 1 - указать наименование дипломного проекта; в графе 2 - наименование кафедры. Дипломный проект; в графе 3 - наименование чертежа; в графе 7 - номер листа; в графе 8 - число листов; в графе 9 - факультет, группа; в графе 10 - характер работы по дипломному проекту; в графе 11 - фамилии; в графе 12 - подписи; в графе 13 - дата подписи документа.
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Пример заполнения основной надписи для схем дипломного проекта

Пример описания классификатора

	Наименование кодируемого множества объектов
	Значность кода
	Система кодирования
	Система классификации
	Вид классификатора

	Номер Заявки
	4
	Порядковая
	Отсутствует
	Локальный

	Код Агента
	3
	Порядковая
	Отсутствует
	Локальный

	Код рейса
	3
	Порядковая
	Отсутствует
	Локальный

	Код Экскурсии
	3
	Порядковая
	Отсутствует
	Локальный

	Код услуги
	3
	Порядковая
	Отсутствует
	Локальный

	Код категории автомобилей
	4
	Порядковая
	Отсутствует
	Локальный


Пример описания первичного документа

МАКЕТ ДОКУМЕНТА
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Фио заказчика

Заказчик

Вели
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 (для лиц младше 19)

Скидка на экскурсии

На  экскурсии

Эксклюзивный Handling

Скидки

Скидка на круизы

На  круизы

Туристы


Пример инфологической модели
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Агент (FK)
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Трансфер по приезду (FK)

Трансфер по уезду (FK)

Агент

Ид агента

Наименование агента (AK1.1)

Доп. Информация

Взрослый

Турист (FK)

Ребенок

Турист (FK)

Возраст

Заявка на трансфер

Ид заявки на трансфер

Заявка (FK)

Дата

Стоимость заявки на трансфер

Количество взрослых

Количество детей

Групповой

Точка прибытия (FK)

Аэропорт

Ид аэропорта

Наименование аэропорта (AK1.1)

Доп. Информация

Город

Ид города

Наименование города (AK1.1)

Доп. Информация

Групповой трансфер

Заявка на трансфер (FK)

Количество людей в группе

Не групповой трансфер

Заявка на трансфер (FK)

Из города в город

Заявка на трансфер (FK)

Точка отправления (FK)
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Заявка на трансфер (FK)
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Ид рейса
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Номер рейса (AK1.1)

Время прилета/отлета

Флаг с/на Кипр

Турист участвующий в трансфере

Ид туриста в трансфере

Турист (FK)

Заявка на трансфер (FK)

Типы транспортных средств

Ид ценового диапазона

Мин Людей

Макс Людей

Полугодие (FK)

Цена за машину

Вид транспортного средства

Заказанные транспортные средства

Заявка на трансфер (FK)

Типы транспортных средств (FK)

Количество людей


Пример описания таблиц даталогической модели

	Сущность
	Идентификатор таблицы
	Атрибут
	Идентификатор поля
	Тип поля

	Заявка на каюту
	CABIN_QUERY
	Ид заявки на каюту
	CABIN_QUERY_ID
	INTEGER

	
	
	Заявка на круизы
	CRUISE_QUERY_ID
	INTEGER

	
	
	Категория каюты
	CABIN_CATEGORY
	CHAR

	
	
	Количество детей
	CHILD_QUANT
	INTEGER

	
	
	Количество взрослых
	ADULT_COUNT
	INTEGER

	
	
	Стоимость заявки на каюту
	CABIN_QUERY_COST
	NUMERIC

	
	CABIN_QUERY (максимальная длина записи)
	 
	

	Заявка на круизную экскурсию.
	CR_EXC_QUERY
	Ид заявки на круизную экскурсию
	CR_EXC_QUERY_ID
	INTEGER

	
	
	Круизная Экскурсия
	CRUISEEXCURSION_ID
	INTEGER

	
	
	Количество детей
	CHILD_QUANT
	INTEGER

	
	
	Количество взрослых
	ADULT_COUNT
	INTEGER

	
	
	Стоимость заявки 
	CR_EXC_QUERY_COST
	NUMERIC

	
	CR_EXC_QUERY (максимальная длина записи)
	 
	

	Заявка на круизы
	CRUISE_QUERY
	Ид заявки на круиз
	CRUISE_QUERY_ID
	INTEGER

	
	
	Заявка
	QUERY_ID
	INTEGER

	
	
	Дата
	DATE
	DATE

	
	
	Корабль
	SHIP_ID
	INTEGER

	
	
	Флаг корректности заявки
	IS_OK
	SMALLINT

	
	
	Тип круиза
	CRUISETYPE_ID
	INTEGER

	
	
	Заказаны трансферы до порта
	TRANSFER_ORDERED
	SMALLINT

	
	
	Трансфер от порта
	TR_FROM_PORT
	INTEGER

	
	
	Трансфер до порта
	TR_TO_PORT
	INTEGER

	
	
	Стоимость заявки на круиз
	CRUISE_QUERY_COST
	NUMERIC

	
	CRUISE_QUERY (максимальная длина записи)
	 
	

	Турист в круизе
	CRUISE_TURIST
	Ид туриста в круизе
	CRUISE_TURIST_ID
	INTEGER


Пример структурно – функциональной диаграммы
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