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“ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНЫЙ СЕРВИС И ТУРИЗМ ”

Программа преддипломной практики предназначено для студентов 6 курса, обучающихся по специальности “социально-культурный сервис и туризм”. Программа адресована студентам и руководителям практики и направлено на закрепление теоретических знаний и приобретение практических умений и способностей, связанных с профессиональной деятельностью менеджера туристического и гостиничного предприятия.  

Составитель:руководитель  Института туризма и гостиничного бизнеса, доктор экономических наук Дехтярь Г.М.
Московская академия образования Натальи Нестеровой , 2008 год

Дехтярь Г.М.
Настоящая Программа разработана в соответствии с Законом РФ “Об образовании”, Государственным образовательным стандартом высшего образования по специальности ”социально-культурный сервис и туризм ”, приказом Министерства образования Российской Федерации от 25 марта 2003 г. № 1154 “Об утверждении Положения о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования”, Положения об организации практики студентов очно-заочного отделения, обучающихся по специальности “ социально-культурный сервис и туризм ” 

1. Общие положения.
1.1.Образовательная программа студентов, обучающихся по специальности “Социально-культурный сервис и туризм ” в качестве обязательного своего элемента предусматривает прохождение преддипломной практики. 

1.2. Организация практик направлена на получение практических знаний и навыков профессиональной деятельности, сбор материалов по теме выпускной квалификационной работы.

1.3. Продолжительность преддипломной практики                                                - 6 недель.

1.4. Преддипломная практика проводится на 6 курсе с отрывом от учебного процесса.
1.5. Сроки проведения преддипломной практики определяются графиком учебного процесса.

1.6. Основным документом, устанавливающим объем и содержание преддипломной практики, является настоящая программа. Программа практики разрабатывается факультетом туризма и гостиничного бизнеса  и утверждается учебно-методической комиссией Московская академия образования Натальи Нестеровой.  

2. Содержание преддипломной практики

2.1. Преддипломная практика является подготовительной стадией к подготовке выпускной квалификационной работы. 

2.2. Содержание программы преддипломной практики предполагает:

-изучение структуры туристических и гостиничных предприятий, основных функций их структурных подразделений;

-изучение и анализ планирования деятельности туристических и гостиничных предприятий;

-изучение кадрового состава туристических и гостиничных предприятий;

-анализ информационного обеспечения туристических и гостиничных предприятий;

-анализ системы управления на основе критериев и показателей эффективности;
Тема дипломной работы - 

2.3. Студент в период прохождения преддипломной практики должен собрать статистический материал, изучить системы контроля качества, принципы документооборота, принципы структуризации туристического и гостиничного предприятия и собрать данные, необходимые для раскрытия темы выпускной квалификационной работы.

2.4. Студенту необходимо изучить нормативно-правовые акты, действующие в настоящее время и регламентирующие работу туристического и гостиничного предприятия.

2.5. Студент, не выполнивший программу преддипломной практики без уважительной причины или  получивший неудо​влетворительную оценку при защите отчета не допускается к сдаче выпускных квалификационных экзаменов.

3. Рабочие места и порядок прохождения преддипломной практики

3.1. Преддипломная практика студентов проводится в одном из туристических или гостиничных предприятий. Имея рабочее место в таком предприятии, студенты знакомятся с деятельностью других предприятий по мере выполнения программы практики.

3.2. Преддипломная практика на туристическом или гостиничном предприятии осуществляется на основе договоров, в соответствии с которыми указанные предприятия обязуются предоставить места для прохождения практики студентов или письма-заявки на студента, и приказа по Московской академии образования Натальи Нестеровой на преддипломную практику.

3.3. Во время прохождения преддипломной практики студенты соблюдают и выполняют все требования, действующие на туристическом и гостиничном предприятии, правила внутреннего трудового распорядка. На время практики студент может быть принят на вакантную должность с выполнением конкретных заданий и оплатой труда. В этом случае на него распространяются все положения трудового законодательства и положения соответствующей должностной инструкции.

3.4. Продолжительность рабочего дня студентов при прохождении практики составляет не более 40 часов в неделю. 

4. Организация и руководство преддипломной практикой.
4.1. Организация и учебно-методическое руководство преддипломной практикой студентов осуществляется факультетом туризма и гостиничного бизнеса.

4.2. Ответственность за организацию практики на туристическом или гостиничном предприятии возлагается на специалистов в области туризма и гостиничного бизнеса, назначенных руководителями вышеуказанных предприятий.

4.3. Студенты направляются на места практики в соответствии с договорами, заключенными с туристическими и гостиничными предприятиями или письма-заявки на студента соответствующего предприятия. 

4.4. Перед выходом на преддипломную практику студент получает от методиста Института туризма и гостиничного бизнеса:

а) направление;

б) программу преддипломной практики;

4.5. Научно-методическое руководство практикой студентов на туристическом и гостиничном предприятии осуществляет преподаватель Факультет туризма и гостиничного бизнеса.
Руководители преддипломной практики от Института туризма и гостиничного бизнеса:

- разрабатывают  и выдают студентам тематику индивидуальных заданий;

-устанавливают связь с руководителями практики от принимающей организации и совместно с ними составляют рабочую программу проведения практики;

-принимают участие в распределении студентов по рабочим местам или перемещении их по видам работ;
-несут ответственность совместно с руководителями практики от принимающей организации за соблюдением студентами правил техники безопасности;

-осуществляют контроль за соблюдением сроков практики и ее содержанием;

-оказывают необходимую методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и сборе материалов для подготовки выпускной квалификационной работы;

- оценивают результаты выполнения практикантами программы практики.

4.6. Руководители преддипломной практики со стороны туристического или гостиничного предприятия осуществляют повседневное руководство и контроль за ее ходом. Руководители практики от туристического или гостиничного предприятия:

- знакомят студента с правилами внутреннего распорядка, действующего на туристическом или гостиничном предприятии;

- определяют последовательность и порядок прохождения практики, для чего составляют вместе с практикантом календарный план-график, предусматривающий выполнение всей программы в условиях работы данного туристического или гостиничного предприятия;

-обеспечивает условия для выполнения студентами программы и индивидуального задания; 

-консультирует cтудентов по вопросам управления, ведения дневника и составления отчета.

- проверяют отчет о практике;

- дают характеристику практиканту.

4.7. Характеристика дается на основе работы практиканта и должна содержать оценку степени выполнения программы практики, умение практиканта применять полученные в процессе теоретического обучения знания на практике. 

4.8. Отчет о практике, дневник практики и характеристика подписываются руководителем практики и удостоверяются печатью.

5. ОФОРМЛЕНИЕ И ЗАЩИТА ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ
5.1. По завершении преддипломной практики студенты в недельный срок представляют в деканат Института.:

-заполненный по всем разделам дневник практики, подписанный руководителями практики от факультета и органа туристического или гостиничного предприятия;

-отзыв руководителя практики от туристического или гостиничного предприятия о работе студента в период практики с оценкой уровня и оперативности выполнения им задания по практике, отношения к выполнению программы практики, дисциплины и т.п.;

-материалы к выполнению выпускной квалификационной работы (первый вариант);

-отчет по практике, отражающий решение предусмотренных программой практики задач;

-программу преддипломной практики.

5.2. Отчет по преддипломной практике составляется индивидуально каждым студентом и должен отражать его производственную и научную работу. 

5.3. Отчет по преддипломной практике составляется по основным разделам программы с учетом индивидуального задания. Объем отчета должен составлять до 30 страниц печатного текста (без приложений). 

5. 4. Отчет состоит из следующих разделов: введения, основной части и заключения.
Введение должно раскрыть основные вопросы и направления, которыми занимался студент на практике, давать обзор правовых и литературных источников по теме выпускной квалификационной работы.

Основная часть включает в себя аналитическую записку по содержательной части преддипломной практики, указанной в п.п. 2.2-2.4 раздела 2 настоящей программы и раскрывает, в том числе, теоретические аспекты задач, которые решаются на туристическом или гостиничном предприятии. 

Целесообразно включать в отчет и элементы научных исследований по теме выпускной квалификационной работы. Тематика этих исследований определяется заранее, согласовывается с руководителем практики от факультета и увязывается с общим направлением работ.

В заключении приводятся общие выводы о деятельности туристического или гостиничного предприятия и делаются практические рекомендации по совершенствованию системы управления туристического или гостиничного предприятия.

5. 5. На защите отчета по практике студент должен показать знания и опыт, приобретенные в сфере туризма и гостиничного бизнеса, делать сопоставления теории и практики туристического и гостиничного предприятия.  

5. 6. Руководитель преддипломной практики от Института на основе представленного отчета, отзыва и пояснений студента выставляет дифференцированную оценку, которая заносится в зачетную книжку и ведомость.

Приложение 1

Негосударственное частное образовательное учреждение высшего профессионального образования Московская академия образования Натальи Нестеровой 

Институт туризма и гостиничного бизнеса
«________»__________________2008г.                                                                                          г. Москва
                     ___________________________________________

                                         НАПРАВЛЕНИЕ
Выдано студенту_______________________________________________

6 курса группы___________ Института туризма и гостиничного бизнеса   

направленному в________________________________________________

(наименование туристического или гостиничного предприятия) 

для прохождения преддипломной практики  

С________по_______________2008г.

ОСНОВАНИЕ: Приказ №_____________________

От_______________по_______________2008г.

Руководитель   Института туризма и гостиничного
бизнеса 
Приложение 2

Негосударственное частное образовательное учреждение высшего профессионального образования Московская академия образования Натальи Нестеровой 

Институт  туризма и гостиничного бизнеса

Индивидуальное задание

на прохождение преддипломной  практики

        студента________________________________________________

(Ф.И.О.)

Тема выпускной квалификационной работы ________________________________________________________________________________________________________________________________________

      Перечень вопросов, подлежащих рассмотрению: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата выдачи задания  “______” ___________________________2008г.

Научный руководитель практики_________________          __________________

                                                             (подпись)                                 (Ф.И.О.)

Приложение 3

ДНЕВНИК

прохождения преддипломной практики

1.Ф.И.О. студента_______________________________________________________________

2. Специальность “социально-культурный сервис и туризм”, курс 6
3. Научный руководитель ________________________________________________________

                                                  (Ф.И.О., контактный телефон)

4.  Место практики _________________________________________________________

(адрес, контактные телефоны) 

5. Руководитель практики от принимающей организации__________________________________________________________ 

(Ф.И.О., контактный телефон) 

6. Срок прохождения практики 

	Календарный план прохождения практики:
	


	Содержание выполненной работы
	Отметка о выполнении руководителя от принимающей организации

	
	


Научный руководитель практики:

Печать                                                                   __________________        

                                                                                   (подпись)                                   (дата)

Приложение 4

Характеристика – отзыв

руководителя преддипломной практики от принимающей организации

___________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата

Руководитель практики (должность, Ф. И. О., подпись)

Печать

Приложение 5

                                                                                           Образец оформления титульного листа 
Негосударственное частное образовательное учреждение высшего профессионального образования Московская академия образования Натальи Нестеровой 

Институт туризма и гостиничного бизнеса

ОТЧЕТ

о прохождении преддипломной практики
       Студентом ________курса______________формы обучения

                   (Ф.И.О.)

_____________________________________________________________

Рекомендуемая оценка__________

 Руководитель практики                                              Научный руководитель 

__________________________                                           ______________________

      (подпись)                                                                                     (подпись)

Печать
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