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1. Общие положения по дипломному проектированию
В соответствии с Государственным образовательным стандартом выпускник СПбГУП по специальности 080101.65 «Прикладная информатика (по областям)» должен быть подготовлен к профессиональной деятельности, предусматривающей эффективное информационное обеспечение организации, проектирование разработку, внедрение и сопровождение информационных систем организации, совершенствование информационных потоков в соответствии с  тенденциями социально-экономического развития. Выпускник кафедры информатики экономического факультета СПбГУП подготавливает выпускную квалификационную работу  в виде дипломной работы. Выпускная квалификационная работа информатика (с квалификацией по областям) представляет собой законченную разработку в профессиональной области, в которой:

· сформулирована актуальность и место решаемой задачи информационного обеспечения в предметной области;

· анализируется литература и информация, полученная с помощью глобальных сетей по функционированию подобных систем в данной области или в смежных предметных областях; 

· определяются и конкретно описываются выбранные выпускником объемы, методы и средства решаемой задачи, иллюстрируемые данными и формами выходных документов, используемых при реализации поставленной задачи информационного обеспечения на модельном примере (но на реальной вычислительной технике, работающей в составе профессионально-ориентированной информационной системы);

· анализируются предлагаемые пути, способы, а также оценивается экономическая, техническая и (или) социальная эффективность их внедрения в реальную информационную среду в области применения.

Основная цель дипломной работы — разработать систему мероприятий для решения актуальной задачи информационного обеспечения в предметной области на основе применения  полученных теоретических знаний и приобретенных практические навыков в области информационных технологий.
Основными результатами, полученными в дипломной работе, могут являться: 

1. Результаты анализа внутренней и внешней организационно-экономической ситуации на предприятии, использующем информационные технологии, с выводами и рекомендациями.

2. Проекты информатизации предприятия. 

3. Проекты и реализация информационных систем и подсистем предприятия.

4. Расчет экономического эффекта и других показателей эффективности от внедрения информационных технологий.

5. Разработка инновационного проекта для предприятия, программное обеспечение для расчетов на основе практических данных, экспериментальная проверка проекта, метода или его внедрение.

6. Обоснование и расчет инвестиционного проекта, выполненного на основе внедрения информационных технологий. 

7. Распространение типового программного обеспечения на новую сферу применения с учетом новой специфики.

8. Постановка новых проблем в области информационных технологий с обоснованием способов их решения.

9. Разработка новой методики и программного обеспечения (диагностики, оценки, принятия решений и т.д.) и примеры расчетов.

10. Создание оптимального варианта бизнес процессов на основе анализа действующих методик, нормативов и норм.

11. Проект улучшения информационной системы учета, контроля, анализа, планирования, нормирования, организации, стимулирования труда на предприятии.

12. Анализ и экономическое обоснование эффективности внедрения информационной системы на предприятии.

13. Анализ методов обеспечения информационной безопасности и экономическое обоснование принципов их внедрения на предприятии.

14. Оценка экономической эффективности действующих программных продуктов и систем управления предприятием.

15. Системы мероприятий по обеспечению информационной безопасности на предприятиях.

16. Количественное обоснование новых или существующих методов и схем информационного обеспечения фирм.

Дипломная работа выполняется студентом самостоятельно, носит творческий характер и содержит результаты, полученные лично автором.

При выполнении дипломной работы студент должен:

- продемонстрировать умение выявлять и формулировать проблемы информационного характера при анализе конкретных ситуаций; самостоятельно определять направления и средства их решения; оценивать ожидаемые результаты;

- использовать навыки проведения исследования, включая: определение цели, задач, предмета и объекта исследования; разработку плана исследования; определение подходов и методов исследования; 

-  использовать основные и специальные методы экономического  и управленческого анализа информации;

- систематизировать и обобщать информацию по проблеме дипломного проектирования;

· разрабатывать программные модули, базы данных и Web-компоненты профессионально-ориентированных информационных систем;

·  подготавливать технико-экономическое обоснование внедрения информационных технологий на конкретном предприятии; 

· собирать и анализировать необходимую информацию и корректно провести ее обработку на базе соответствующих методов, в том числе, с помощью программных и вычислительных средств;

· развивать возможности и адаптировать профессионально-ориентированные информационные системы на всех стадиях их жизненного цикла;

 - использовать соответствующее программное обеспечение и компьютерную технику для решения поставленных задач.

Дипломная работа выносится на защиту перед Государственной аттестационной комиссией (ГАК).  Предметом защиты являются не только знания дипломника по избранной теме, а выдвигаемые  обоснованные проекты, предложения и рекомендации по совершенствованию деятельности предприятия на основе использования информационных технологий.

Без разработки конкретных предложений и их обоснования проект не допускается к защите.

2. Этапы выполнения дипломной работы
Процедура выполнения дипломной работы включает следующие этапы:

1) выбор темы дипломной работы, ее согласование (с руководителем и заведующим кафедрой, а при необходимости и с предприятием — предполагаемым местом преддипломной практики) и утверждение;

2) составление плана работы;

3) составление библиографии, ознакомление с нормативными документами и другими источниками информации, относящимися к теме дипломной работы;

4) изучение основной и дополнительной литературы;

5) изучение деятельности организации по вопросам избранной темы;

6) сбор необходимых данных по управлению, экономике, информации на предприятии;

7) обработка и анализ полученной информации с применением современных информационных технологий;

8) формулирование выводов и рекомендаций;

9) оформление дипломной работы в соответствии с установленными требованиями;

10)  представление дипломной работы руководителю для проверки и подготовки отзыва;

11)  предварительная защита дипломной работы;

12)  представление дипломной работы рецензенту;

13)  представление дипломной работы заведующему кафедрой для получения допуска к защите;

14)  защита дипломной работы.

Конкретная последовательность и сроки выполнения дипломной работы отражаются в графике выполнения дипломной работы (Приложение 4). График составляется в двух экземплярах: один — остается у студента и служит основой для правильной организации его работы, второй — передается руководителю дипломной работы для контроля ее выполнения.

3. Выбор и утверждение темы дипломной работы

Темы дипломной работы должны отражать основные сферы и направления деятельности специалиста информатика в системе деятельности предприятия, а именно:

1) организационно-управленческую,

2) экономическую,

3) финансовую,

4) маркетинговую,

5) информационно-аналитическую,

6) инновационную,

7) методическую,

8) консультационную.

Тематика дипломных работ разрабатывается выпускающими кафедрами по наиболее актуальным проблемам информатизации в рамках выделенных сфер деятельности специалиста - информатика. Она ежегодно обновляется, и после утверждения ректором доводится до сведения студентов (Приложение 1. «Примерная тематика дипломных работ»). 

Студент самостоятельно выбирает тему дипломной работы из утвержденного на выпускающей кафедре списка, с учетом возможности получения необходимой управленческой, организационной, экономической и финансовой информации. В отдельных случаях студент может предложить свою тему дипломной работы, предоставив обоснование целесообразности ее разработки. В этом случае требуется утверждение темы заведующим выпускающей кафедрой. В случае если студент работает или планирует работать на определенном предприятии, целесообразно тему диплома согласовать с руководством этого предприятия и получить от него заказ на выполнение дипломной работы по выбранной теме с обоснованием ее актуальности. 

Необходимо стремиться к тому, чтобы тема дипломной работы была знакома студенту и соответствовала его интересам. Если студент на младших курсах участвовал в научной работе факультета, выступал с докладами в научных кружках и на конференциях, выполнял курсовые работы в рамках определенного научного направления, то тема его дипломной работы может быть непосредственно связана с этим направлением. 

После ознакомления с тематикой дипломных проектов студент обязан до окончания предпоследнего курса выбрать тему и написать заявление на имя заведующего выпускающей кафедрой (Приложение 1).
Заявления студентов о выборе темы дипломной работы и назначении руководителя рассматриваются на методической комиссии выпускающей кафедры и при необходимости корректируются. Окончательный список тем дипломных работ и руководителей утверждается на заседании выпускающей кафедры. По представлению заведующего кафедрой и декана факультета ректор издает приказ о закреплении тем дипломных работ и руководителей.

После издания приказа (в течение 2 недель) студент должен согласовать с руководителем задание на выполнение дипломной работы (Приложение 2) и утвердить его у заведующего выпускающей кафедрой.

4. Составление библиографии 
Грамотно составленная библиография является необходимым условием подготовки  дипломной работы. Для ее формирования необходимо использовать следующие источники: 

· библиотечные каталоги научной библиотеки СПбГУП а также других библиотек, в том числе Российской Национальной библиотеки; 

· электронные каталоги научной библиотеки СПбГУП а также других библиотек, в том числе Российской Национальной библиотеки, Российской Государственной библиотеки, Института научной информации по общественным наукам (ИНИОН);

· реферативные журналы по экономическим наукам (ВИНИТИ и ИНИОН);

· Летописи Российской книжной  палаты (книжные летописи, журнальные летописи).

5. Структура дипломной работы

Структура и объем дипломной работы определяются поставленными целями исследования и согласовываются с руководителем. Объем дипломной работы не должен превышать 70 страниц формата А4 (14 кеглем Times New Roman, через 1,5 интервала, поля: сверху – 2; слева – 3; справа – 1; снизу –2; абзацный отступ – 1,25).

Дипломная работа выполняется по определенному плану. Составлению плана должно предшествовать изучение ситуации на предприятии и научной литературы по выбранной теме с целью выделения основных проблемных вопросов и практических задач. Необходимо проанализировать структуру ряда научных работ по аналогичной тематике, что поможет понять логику разработки плана.

Дипломная работа включает:
· Титульный лист.

· Задание на дипломную работу.

· Оглавление (содержание).

· Введение.

· Основную часть (главы и пункты).

· Выводы по главам.

· Заключение.

· Список использованной литературы.

· Приложения (не являются обязательной частью).

Непременное условие при написании дипломной работы — внутреннее единство ее частей и разделов, заканчивающихся выводами и предложениями. Студенту необходимо изложить содержание основных научных концепций по исследуемой проблеме, определить методологию и методику ее анализа и решения.

6. Содержание основных разделов

Титульный лист и содержание занимают два первых листа и оформляются в соответствии с установленными правилами (см. Приложения 4, 5).
Содержание включает название всех глав, пунктов, а также выводов по главам с указанием номера страницы, на которой размещается начало соответствующего раздела работы. В содержании должны быть указаны также названия всех приложений с соответствующими номерами страниц.

Во введении должны быть отражены следующие аспекты:

—    актуальность выбранной темы, ее теоретическое и практическое значение;

· степень разработанности темы;

· цель дипломной работы и  конкретные задачи, которые автор ставит перед собой в процессе разработки проекта;

· предмет и объект проектирования;

—  краткая характеристика методической и информационной базы, с помощью которой  автор намеревается решать поставленные задачи;

—   краткая аннотация основных разделов (глав) проекта.

Введение должно быть кратким (1—2 страницы) и четким. Его не следует перегружать общими фразами. Главное, чтобы любой читатель мог понять, чему посвящен проект, и какие задачи должны быть решены. При оценке того, насколько автор справился с работой, основное внимание обращается на степень реализации поставленных целей и задач, заявленных во введении.

Основная часть состоит из глав, которые делятся на пункты, а пункты, в свою очередь, могут делиться на подпункты. В дипломной работе обычно выделяют 3 главы. Названия глав и пунктов должны быть четкими и отражать содержание. Повторение названий недопустимо. Ни одна из глав не может быть названа так же, как и проект в целом. 

Постановка исследовательской задачи должна быть конкретной, вытекать из современного состояния теории вопроса и/или хозяйственной практики и базироваться на анализе соответствующих научных работ и данных. Предлагаемые автором пути решения проблем обосновываются  как теоретически, так и путем соответствующих расчетов.

Основная часть дипломной работы вне зависимости от выбранной темы обязательно должна содержать такие разделы (главы, пункты или подпункты), как:

— общая характеристика объекта исследования: виды деятельности, организационно-правовая форма, структура управления предприятием и др.;

— основные показатели деятельности организации или предприятия (например, объемы реализации, основные рыночные сегменты, квалификационная структура персонала, основные виды продукции (услуг) и пр.);

— организационно-экономический анализ деятельности исследуемого объекта (предприятия в целом, его подразделения или сферы деятельности в соответствии с выбранной темой) на основе моделирования типовых бизнес-процессов;

— методология, методы и/или методика исследования поставленной проблемы (сравнительный анализ различных подходов, точек зрения, технологий и программных средств, используемых в дипломной работе);

— анализ и экономическое обоснование эффективности внедрения информационных технологий на предприятии.

— результаты применения программного обеспечения на реальном объекте (с фактическими данными);

— самостоятельно сделанные выводы по результатам проведенного исследования.

Разработанная дипломная работа должна содержать конкретные разработки по развитию и совершенствованию объекта исследования.  Это может быть проект новой улучшенной системы информатизации предприятия или его подразделения, системы  автоматизации системы управления или автоматизации некоторых подразделений предприятия. Для реализации дипломной работы должны быть представлены схемы, планы, практические рекомендации.  

Первая глава представляет собой теоретический раздел, соответствующий теме работы и содержит не более 20 стр. В ней проводится анализ существующих вариантов решения исследуемой задачи (проблемы) и обоснование предлагаемых решений на основе аналитического обзора литературы и систематизации современных исследований относительно используемых информационных технологий и программных средств. В процессе анализа необходимо определять как положительные, так и отрицательные моменты, т.е. анализ должен быть всесторонним и полным. Теоретическая часть должна включать анализ нормативно-правовой базы по теме дипломной работы. В конце главы кратко формулируются выводы.

Во  второй главе – проектно-аналитической - (объемом примерно 20 - 30 стр.) рассматривается фактическое состояние изучаемой проблемы на примере конкретного объекта. Анализируется и оценивается действующая практика, выявляются закономерности и тенденции развития изучаемого объекта на основе собранных первичных документов, статистической информации. Материал второй главы должен отражать взаимосвязь рассмотренных в первой главе теоретических положений и практических проблем рассматриваемого конкретного объекта. Приводятся расчеты и анализ деятельности выбранного объекта исследований,  связанные с проблемой исследования. Обосновываются подходы к разрешению выявленных проблем. Формируется структура основного проекта программных средств, обосновываются технологии его создания. Приводятся формальные описания разработанных программных модулей, баз данных, Web -компонентов.

Третья глава (практическая, объемом примерно 20 –30 стр.) посвящается описанию практического использования результатов дипломной работы на конкретном объекте. В третьей главе, как правило, проводится расчет экономической эффективности предлагаемого проекта, дается анализ полученных результатов. В этой главе должны быть рассмотрены рекомендации и предложения по повышению эффективности деятельности, изменению структуры управления, внедрению информационных технологий и пр., подкрепленные оценкой их экономической эффективности (целесообразности).

 Предложения и рекомендации в дипломной работе, направленные на улучшение функционирования исследуемого объекта, должны быть обоснованы, реальны и практически реализуемы.
Все главы целесообразно завершать выводами, в которых кратко (на 0,5 – 0,7 стр.) подытожены основные результаты, полученные в данной главе.

При большом объеме графических материалов некоторая часть их может быть помещена в приложении.

В заключении  (1-2 стр.) следует четко сформулировать, что сделано в целом в дипломной работе: какая практическая или теоретическая задача решена в соответствии с поставленными целями и задачами. Заключение должно быть кратким и органически вытекать из содержания диплома.  Не следует в заключении касаться вопросов, которые выходят за рамки того, что было реально рассмотрено в проекте. Разрешается повторить основные выводы соответствующих глав, но при этом предпочтительно стремиться сделать некоторые обобщения по результатам проведенного исследования в целом.

Список используемой литературы оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 “Библиографическая запись. Библиографическое описание”, ГОСТ 7.82-2001“Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов”, ГОСТ 7.80-2000 “Библиографическая запись. Заголовок”. Он должен включать только ту литературу, на которую есть ссылки в тексте.

Приложения — это элемент структуры проекта, который не является обязательным. Приложения целесообразно создавать в том случае, когда автор использует относительно большое количество иллюстративного материала. Такой материал (при помещении его в основную часть) затрудняет чтение работы. В приложения рекомендуется также включать исходные тексты программных модулей и изображения элементов интерфейса. При этом в тексте работы необходимо сослаться на то, что подобная информация по указанному вопросу содержится в приложении. Все приложения должны иметь названия и порядковый номер; кроме того, страницы приложения следует пронумеровать.

Следует учесть, что любая таблица или рисунок (график, диаграмма, схема), которые автор приводит в основной части проекта или выносит в приложение, должны иметь название. Это название помещается над таблицей и под рисунком. Кроме того, на каждый рисунок или таблицу должны быть ссылки в тексте проекта.

7. Руководство дипломной работой

В целях оказания студенту теоретической и практической помощи в период подготовки и написания дипломной работы кафедра назначает ему научного руководителя. Руководитель совместно со студентом составляет график работы студента в 2 экземплярах. Первый экземпляр получает студент, а второй остается у руководителя для контроля работы студента.

Дипломнику следует периодически (не реже двух раз в месяц) информировать научного руководителя о ходе подготовки дипломной работы, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения теоретическим и практическим вопросам и обязательно ставить в известность о возможных отклонениях от утвержденного графика. Дипломнику следует иметь в виду, что научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором дипломной работы. Он не должен рассчитывать на то, что научный руководитель поправит все имеющиеся теоретические, методологические, стилистические и другие ошибки.

На разных стадиях подготовки и выполнения дипломной работы задачи научного руководителя различаются.

На предварительном этапе, выбирая тему дипломной работы, студент обязан согласовать ее с руководителем.

На первом этапе подготовки дипломной работы научный руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план и дает рекомендации по списку литературы. Руководитель участвует в утверждении задания на дипломную работу.

В ходе выполнения дипломной работы научный руководитель выступает как оппонент, указывает дипломнику на недостатки содержания, аргументации, композиции и стиля, советует, как их устранить.

Рекомендации и замечания научного руководителя дипломник должен воспринимать критически. Он может их отклонить или учитывать по своему усмотрению, так как за теоретическую и методологическую основу разработки и освещения темы, а также качество, содержание и оформление дипломного проекта ответственность целиком и полностью несет дипломник, а не научный руководитель.

После получения окончательного варианта дипломной работы научный руководитель составляет письменный отзыв (Приложение 6), в котором всесторонне характеризует качество дипломной работы, отмечает положительные стороны, обращает особое внимание на имеющиеся недостатки, не устраненные дипломником, мотивирует возможность или нецелесообразность представления дипломной работы в Итоговую аттестационную комиссию (ИАК). Вместе с тем, отрицательный отзыв руководителя не является препятствием для защиты в ИАК, если студент считает его недостаточно объективным. Дипломная работа, переданная научному руководителю для отзыва, является окончательным вариантом и не может изменяться или дописываться студентом.

Если дипломник, кроме научного руководства на кафедре, нуждается по отдельным специальным вопросам дипломной темы в дополнительном консультировании, — заведующий кафедрой может назначить ему соответствующего консультанта. И научный руководитель от кафедры, и консультант утверждаются приказом ректора университета. При этом дипломник имеет право консультироваться по отдельным вопросам у любых преподавателей.

8. Требования к оформлению
Итоговая аттестационная комиссия в ходе защиты оценивает не только содержание проекта, но и ее оформление. Дипломная работа оформляется в соответствии с государственными стандартами.
К защите принимаются только сброшюрованные (сшитые) работы.

Оформление текста. Работа выполняется на белом стандартном листе бумаги формата А4 210х297 мм (на одной стороне). Текст набирается на компьютере (пишущей машинке). Объем дипломной работы не должен превышать 70 страниц формата А4 (14 кеглем Times New Roman, через 1,5 интервала, поля: сверху - 2,0; слева - 3; справа - 1; снизу -2; абзацный отступ - 1,25). Страницы нумеруют арабскими цифрами: номер ставят внизу страницы посередине. Первая страница (титульный лист) не нумеруется, но считается.

Правила оформления заголовков. Заголовок располагается по центру рабочей строки. Переносы в заголовках не допускаются. В конце заголовков знаки препинания не ставятся. Нельзя писать заголовок в конце страницы, если на ней не умещаются 2—3 строки идущего за заголовком текста.

Знаки препинания ставятся непосредственно после последней буквы слова. После них, кроме многоточия, делается пробел. Слова, заключенные в скобки, не отделяются от скобок промежутком. Знак "тире" всегда отделяется с двух сторон пробелами (в отличие от дефиса). Каждый абзац печатается с красной строки: от левого поля отступают 1,25 см.

Оформление таблиц и иллюстраций.
Нумерация рисунков и таблиц допускается как сквозная (Таблица 1, Таблица 2 и т. д.), так и по главам (Рис. 1.1, Рис. 3.2 и т. д.).

Схемы, диаграммы, графики и т. п. являются рисунками (например: Рис.1. График изменения выручки…).

При нумерации рисунков и таблиц знак "№" не ставится, точка после цифры также не ставится.

В графах таблицы нельзя оставлять свободные места: их следует заполнять либо знаком "—", либо писать "нет" или "нет данных".

Все таблицы и рисунки должны иметь тематические названия (название пишется над таблицей, под рисунком). На все таблицы и рисунки должны быть даны ссылки в тексте.

Важно учесть, что графическое представление данных по управлению, экономике, результатам анализа, алгоритмам и т.п. является обязательным!

Правила оформления ссылок и примечаний. Ссылка — это выдержка, изложение, вывод из источника и/или указание на источник. Ссылки используют при цитировании, при заимствовании цифрового материала, таблиц, при указании на источник, где изложен анализируемый вопрос, при анализе и обобщении различных точек зрения и пр.

Для связи ссылки с текстом используется знак сноски. Его ставят в тексте в том месте, где нужно сослаться на какой-либо источник. Знаком сноски служат квадратные скобки, в которых указывается порядковый номер источника в списке литературы, а также через запятую — номер страницы, например:

1) "приведенные данные взяты из последней публикации этого автора [3, с. 9]";

2) "в работах многих авторов [2, с. 5; 3, с. 89; и др.]  стратегия  определяется как ...";

3) "по мнению  Г. Минцберга [6, с.5]..." и т.д.

Оформление списка используемой литературы. Описание источников, включенных в список, выполняется в соответствии с существующими библиографическими нормами. Основные правила такого оформления определены специальным Государственным стандартом "Библиографическое описание документа. Общие требования и правила описания".
Оформление списка использованной литературы (общий перечень авторов и заглавий) рекомендуется выполнять по принципу алфавитного именного указателя. В начале списка помещаются законы и другие нормативные акты (по алфавиту), далее — остальные источники. Нумерация всей использованной литературы сплошная (от первого до последнего источника).

Общий порядок описания источника

Информация по ссылке на источник дается в определенной последовательности.

1. Сначала приводятся фамилия и инициалы автора.

2. За именем автора следуют заглавие, подзаголовочные данные и дополнительные сведения, относящиеся к заглавию.

3. Затем должны быть указаны сведения об издании, например: 2-е изд., доп..

4. Обязательно следует указать место издания, после которого ставится двоеточие. В отечественных изданиях приняты сокращения: Москва — М., Санкт-Петербург — СПб., Ленинград — Л.; в иностранных изданиях сокращаются: London — L., Paris — Р.; New York — N.Y.; остальные города приводятся полностью. 

5. Далее следует название издательства или издающей организации, которое обычно дается без кавычек.

6. Через запятую после названия издательства следует дата издания.

7. В конце указывается объем источника — количество страниц.
Пример: Страуструп Б. Язык программирования C++ Специальное издание. – М.:Бином-Пресс,2006. - 1104 с.
Если книга или статья написана двумя или тремя авторами — следует указывать фамилию  и инициалы первого автора, а после заголовка через знак"/" фамилии всех авторов (через запятую) в том же порядке, что и на титульном листе.

Пример: Фаулер М. UML. Основы./ Фаулер М., Скотт К. — СПб: Символ-Плюс, 2002.— 192 с.
Если книга написана коллективом авторов (более трех), то книга описывается по названию.

Пример: Экономика и управление в сфере услуг: Перспективы развития: Материалы ежегод.  межвуз. науч.-практ. конф. 22-23 апр.2004г./ СПб Гуманит. ун-т профсоюзов. Науч. ред Н.Д. Стрекалова. – СПб.: Изд-во СПбГУП, 2004.- 172 с.

Следует помнить о том, что в списке источников указываются конкретные названия произведений, статей, названия законов, выступлений на конференциях и т.п. Если используемый материал был опубликован таким образом, что он является частью какого-либо издания (например, используется статья, опубликованная наряду с другими статьями в одном журнале или сборнике), то после специального знака (//) приводится библиографическое описание данного издания. При описании статьи из периодического издания (журнала, газеты) место издания и название издательства не указывается. В ряде случаев принято сокращать названия журналов. Например, для российских журналов используются сокращения ЭКО, МЭМО, Вопр. экономики, Ж. для акционеров. В названиях англоязычных журналов используется вместо Journal — J., в немецких вместо Zeitschrift — Z. Описание литературы на иностранных языках выполняется по тем же правилам, что и на русском.

Примеры библиографического описания источников

1. Книга коллектива авторов

Проектирование экономических информационных систем: Учебник/ Под ред. Ю.Ф. Тельнова. [Г.Н. Смирнова Г.Н., А.А. Сорокин А.А., Ю.Ф. Тельнов Ю.Ф.]-М.: Финансы и статистика, 2003.-512 с.
2. Переводная литература:

В поисках совершенства: уроки самых успешных компаний Америки: пер. с англ. – М.: Изд. Дом «Вильямс»,  2005. – 560 с.

Камерон К.С. Диагностика и изменение организационной культуры: пер. с англ./ К.С. Камерон, Р.Э. Куинн; ред. И.В. Андреева. - СПб.; М.; Харьков: Питер, 2001.-311 с.

3.  Книги с редактором:

Корпоративные соглашения в сфере социально-трудовых отношений / Отв. Ред. К.Д. Крылов. – М.: Проспект, 2005. –286 с.

4. Описание статьи из сборника:

Кириллов В.А., Спицын А.В. Совершенствование бизнес-процессов предприятий сферы услуг средствами информационных технологий// Экономика и управление в сфере услуг: перспективы развития: Материалы ежегодной межвузовской научно-практической конференции.– СПб.: Изд-во СПбГУП, 2004. - С.133-142.
5. Описание статьи из журнала:

Рюэгг-Штюрм Й. Сетевые организационно-управленческие формы – мода или необходимость? / Й. Рюэгг-Штюрм, Л. Ахтенхаген  //Проблемы теории и практики управления. – 2000. - №6. - С. 68-72.

6. Описание электронного ресурса:

Европейский онлайновый туррынок  вырастет в 7 раз//RATA [Электронный ресурс]. Электрон. дан. – 2—3.- 13 янв. 2003 г. – Режим доступа: http://www.ratanews.ru - Загл. с экрана.

Цветков, Виктор Яковлевич. Компьютерная графика: рабочая программа [Электронный ресурс]: для студентов заоч. формы обучения геодез. и др. специальностей / В.Я. Цветков. - Электрон. дан. и прогр. - М.: МИИГАиК, 1999. - 1 дискета. - Систем. требования: IBM PC, Windows 95, Word 6.0. - Загл. с экрана. - N гос. регистрации 0329900020.
Список литературы оформляется в следующей последовательности: 1) нормативные документы, 2) основные источники  (монографии, статьи, сборники и т.д.), 3) иностранная литература, 4) источники  Internet.

9. Подготовка дипломной работы к защите 
Завершив работу над текстом дипломной работы, студент должен оформить ее в соответствии с предъявляемыми требованиями, устранить логические и стилистические ошибки исправить опечатки и сброшюровать (сшить) листы.

Законченная дипломная работа, подписанная студентом, представляется научному руководителю, который после прочтения  дает письменный отзыв  (Приложение 6) и подписывает дипломную работу. Вносить дополнения и изменения  в дипломную работу после получения отзыва научного руководителя не допускается.

Вместе с письменным отзывом руководителя, а также графиком выполнения дипломной работы студент представляет дипломную работу для предварительной защиты на выпускающей кафедре, где решается вопрос о направлении его на внешнее рецензирование.

Предварительная защита (предзащита) проводится кафедрой за 2-3 недели до защиты. График предварительных защит утверждается деканом. Предварительная защита приравнивается к зачету. Повторная предзащита проводится по направлению деканата в установленные сроки. Отрицательное решение при повторной предзащите — основание для отчисления из университета.

Рецензентом может быть специалист-практик (ведущий экономист,  менеджер, руководитель планового, экономического, финансового подразделения, директор или президент, их заместители и т. д.), а также научный работник соответствующей отрасли (кандидат, доктор наук) В рецензии должно быть отмечено значение изучения данной темы, ее актуальность, насколько успешно дипломник справился с рассмотрением теоретических и практических вопросов. Затем дается краткая характеристика каждого раздела дипломного проекта с выделением положительных сторон и недостатков. В заключение рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне дипломной работы (Приложение 6).

Получив положительный отзыв научного руководителя и рецензию внешнего рецензента, дипломник должен подготовить доклад (на 5 - 7 минут), в котором четко и кратко излагаются самостоятельно полученные результаты и основные выводы дипломной работы (приложение 8). В ходе защиты для большей наглядности он должен обязательно подготовить и использовать иллюстративные материалы, на которые в докладе должны быть ссылки.

Замечание: иллюстративные материалы должны быть скреплены и подписаны (Ф. И. О., тема) и подготовлены в 4-6 экземплярах для представления членам ИАК.

Цифровые данные целесообразно представлять в виде графиков, диаграмм и т. п. В докладе цифровые данные приводятся только в том случае, если они необходимы для доказательства или иллюстрации того или иного вывода.

Не позднее, чем за 8-10 дней до защиты заведующему выпускающей кафедрой для получения допуска к защите в ИАК представляются:

· сброшюрованная дипломная работа (подписанная автором и руководителем);

· отзыв руководителя;

· внешняя рецензия (подпись рецензента должна быть заверена печатью);

· график выполнения дипломной работы;

· диск с полным текстом дипломной работы, списком литературы, приложениями, которая остается на кафедре (возможно архивирование файлов);

· доклад и иллюстративные материалы к нему, подписанные руководителем («раздаточный материал»);

· справка о внедрении или практической значимости (если имеется);

 Если заведующий кафедрой, исходя из отзыва руководителя и рецензента, не считает возможным допустить студента к защите дипломного проекта на ИАК, — вопрос о допуске рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя и автора дипломной работы. Решение не допустить студента к защите дипломной работы через декана экономического факультета представляется на утверждение ректору.

Дипломная работа вместе с отзывом научного руководителя, внешней рецензией (рецензиями), справкой о практической значимости и заявками (если таковые имеются) представляется секретарю ИАК не позднее, чем за сутки до дня, установленного графиком защиты.

10. Защита дипломной работы

Защита дипломной работы происходит на открытом заседании ИАК, на котором могут присутствовать, задавать вопросы и обсуждать дипломную работу все желающие. По окончании доклада дипломнику задают вопросы председатель, члены комиссии и присутствующие. Вопросы могут относиться непосредственно к теме дипломной работы, а также касаться других — смежных тем. 

По докладу и ответам на вопросы ИАК судит о широте кругозора дипломника, его эрудиции, умении публично выступать и аргументированно отстаивать свою точку зрения.

После ответа дипломника на вопросы зачитываются: отзыв научного руководителя, внешняя рецензия и другие имеющиеся документы (отзывы с места практики, справка о практической значимости (внедрении)). Затем предоставляется заключительное слово дипломнику.

Оценка результата защиты дипломной работы производится на закрытом заседании ИАК. При оценке принимаются во внимание актуальность, оригинальность и научно-практическое значение темы, качество выполнения и оформление работы, а также содержательность доклада и ответов на вопросы.

Дипломная работа оценивается по 4-балльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

Дипломная работа, выполненная с нарушением требований, предъявляемых к дипломным работам, в том числе по оформлению, не может быть оценена на отлично. Работа, представленная на предзащиту не в полном объеме, также не может быть оценена на отлично.

Работа, в которой нет самостоятельных разработок автора, подкрепленных расчетом, обосновывающим целесообразность внедрения, может быть оценена не выше, чем удовлетворительно.

Оценка объявляется после окончания защиты всех дипломных работ на открытом заседании ИАК.

Отметки о сдаче и допуске к защите дипломной работы, оценка работы, данная ИАК, постановление ИАК о присвоении квалификации выпускнику записывается в зачетной книжке секретарем ИАК и подтверждается подписями председателя и членов ИАК (стр. 30, 37  зачетной книжки). На титульном листе дипломной работы секретарем делается пометка о приеме защиты (номер протокола заседания ИАК и дата защиты).

Дипломные работы вместе с отзывом, рецензией передаются секретарем ИАК на кафедру, где они регистрируются в специальном журнале, после чего сдаются в архив Университета. В журнале регистрации указывается год, порядковый номер, название темы, фамилия дипломника и научного руководителя.
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Приложения

Приложение 1.

Примерные темы дипломных работ

	№ п/п
	Ф. И. О. 

научного руков.
	Тема дипломной работы

	1. 
	Абрамян Г. В.
	Автоматизация складского учета технических средств на предприятии СКС.

	2. 
	Абрамян Г. В. 
	Автоматизация учета хозяйственных операций в страховании на основе пакетов прикладных программ (ППП).

	3. 
	Абрамян Г.В.
	Анализ экономической деятельности предприятия туристской отрасли: реинжиниринг и автоматизация

	4. 
	Абрамян Г.В.
	Анализ экономической деятельности предприятия туристской отрасли: система электронной коммерции

	5. 
	Абрамян Г.В.
	Организация экономической деятельности предприятия туристской отрасли: система электронной коммерции 

	6. 
	Абрамян Г.В.
	Организация инвестиционной деятельности в туристской отрасли: система электронных торгов Forex

	7. 
	Абрамян Г.В.
	Организация инвестиционной деятельности экономических процессов с использованием средств автоматизации: фундаментальный, технический и психологический анализ

	8. 
	Евсеева Л. И. 
	Информатизация деятельности малого предприятия.

	9. 
	Евсеева Л.И.
	Информационное обеспечение инвестиционного проекта предприятия среднего бизнеса.

	10. 
	Евсеева Л.И.
	Разработка баз данных  предприятия среднего бизнеса.

	11. 
	Евсеева Л.И.
	Разработка баз данных  малого предприятия

	12. 
	Кириллов В. А. 
	Разработка информационного тезауруса финансовой компании.

	13. 
	Кириллов В. А.
	Разработка Web-представительства для предприятия СКС.

	14. 
	Кириллов В. А.
	Разработка автоматизированного рабочего места клиента на основе XML-технологий.

	15. 
	Кириллов В. А.
	Разработка экономической информационной системы предприятия с Web-доступом.

	16. 
	Кириллов В.А.
	Методы и средства информационной поддержки корпоративных тренингов.

	17. 
	Кириллов В.А.
	Система взаимодействия с клиентами (CRM) для малого предприятия.

	18. 
	Невзорова Л. В. 
	Разработка информационного обеспечения для поддержки электронной коммерческой деятельности предприятия.

	19. 
	Невзорова Л.Н. 
	Разработка информационной системы юридической фирмы.

	20. 
	Невзорова Л.Н.
	Организация  имитационного моделирования  управленческих решений в сфере услуг.

	21. 
	Невзорова Л.Н.
	Решение экономических  задач сферы услуг с помощью системы Object GPSS.

	22. 
	Невзорова Л.Н.
	 Разработка экспертной системы анализа экономической деятельности предприятия сферы услуг

	23. 
	Пакидов А. П.
	Разработка логистической информационной системы предприятия.

	24. 
	Пакидов А. П.
	Разработка тактической информационной системы для анализа экономических показателей деятельности фирмы.

	25. 
	Пакидов А. П. 
	Разработка  информационной системы автоматизированного учета и анализа статистики Интернет-услуг частной компании.

	26. 
	Пакидов А. П. 
	Разработка  информационной системы для анализа экономических показателей предприятия.

	27. 
	Пакидов А. П.
	Разработка баз данных  электронного бизнеса.

	28. 
	Пакидов А. П. 
	Разработка оперативной  информационной системы с удаленным доступом.

	29. 
	Пакидов А. П.
	Разработка информационной системы оперативного учета и анализа показателей дополнительных  услуг частного предприятия. 

	30. 
	Пискунова Т.Г.
	Разработка Web - представительства электронного магазина.

	31. 
	Пискунова Т.Г.
	Разработка экономической информационной системы предприятия на основе Web – технологий.

	32. 
	Пискунова Т.Г.
	Разработка автоматизированного рабочего места менеджера рекламной фирмы.

	33. 
	Пискунова Т.Г.
	Автоматизация комплекса задач управления учебным процессом для среднего образовательного учреждения

	34. 
	Пискунова Т.Г.
	Повышение эффективности деятельности предприятия в условиях электронного офиса.

	35. 
	Пискунова Т.Г..
	Разработка информационной системы рекламной фирмы. 

	36. 
	Потягайло А. Ю. 
	Разработка информационного обеспечения инвестиционного проекта в социально – культурной сфере. 

	37. 
	Потягайло А. Ю. 
	Разработка базы данных для информатизации деятельности предприятия малого бизнеса.

	38. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация инвестиционного проекта модернизации предприятия малого бизнеса.

	39. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация инвестиционного проекта создания нового предприятия малого бизнеса.

	40. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация деятельности предприятия социально-культурной сферы

	41. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация деятельности юридической фирмы 

	42. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация деятельности образовательного учреждения

	43. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация деятельности предприятия производственной сферы

	44. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация деятельности библиотеки

	45. 
	Потягайло А.Ю.
	Адаптация и применение экспертной системы для рекрутингового агентства

	46. 
	Потягайло А.Ю.
	Применение экспертной системы для решения задач социальной адаптации населения 

	47. 
	Потягайло А.Ю.
	Информатизация деятельности пресс-службы предприятия социально-культурной сферы

	48. 
	Потягайло А.Ю.
	Разработка информационной системы для страхового агентства

	49. 
	Путькина Л. В. 
	Разработка автоматизированного рабочего места менеджера транспортного предприятия.

	50. 
	Путькина Л.В.


	Разработка экспертной системы транспортного предприятия. 

	51. 
	Путькина Л.В.
	Разработка автоматизированного рабочего места менеджера  фирмы «Консультант-плюс»

	52. 
	Путькина Л.В.
	Разработка ИС по управлению взаимоотношениями с клиентами. 

	53. 
	Путькина Л.В.
	Разработка информационной системы предприятия сферы услуг.

	54. 
	Путькина Л.В.
	Разработка автоматизированного рабочего места (АРМ) клиента ИС консалтинговой фирмы.

	55. 
	Спицын А.В. 
	Автоматизация деятельности торгового дома средствами программного обеспечения фирмы 1С.

	56. 
	Спицын А.В.
	Информационная поддержка деятельности консалтинговой фирмы

	57. 
	Спицын А.В.
	Планирование разработки программных продуктов и информационных систем. 

	58. 
	Фокин Р. Р.
	Информационное обеспечение экономической деятельности предприятия: организационно-правовое и программно-техническое обеспечение политики информационной безопасности

	59. 
	Фокин Р. Р.
	Стандарты информационной безопасности в информационном обеспечении экономической деятельности предприятия

	60. 
	Фокин Р. Р. 
	Информационное обеспечение экономической деятельности торгово-промышленного предприятия: цели, методы и инструменты информационной безопасности. 

	61. 
	Фокин Р. Р. 
	Информационное обеспечение экономической деятельности вуза: особенности политики информационной безопасности. 

	62. 
	Фокин Р. Р.
	Информационное обеспечение туристического бизнеса: информационная безопасность системы on-line бронирования путевок.

	63. 
	Фокин Р. Р.
	Информационное обеспечение экономической деятельности предприятия: управление рисками и тестирование информационной безопасности

	64. 
	Фокин Р. Р.
	Информационное обеспечение экономической деятельности предприятия: разработка и совершенствование политики информационной безопасности.

	65. 
	Фокин Р. Р.
	Информационное обеспечение экономической деятельности предприятия: анализ видов угроз и атак на информационную безопасность, модель нарушителя

	66. 
	Фокин Р. Р.
	Информационное обеспечение экономической деятельности предприятия: аварийный план мероприятий при нарушении информационной безопасности

	67. 
	Фокин Р. Р.
	Особенности политики информационной безопасности  в информационном обеспечении экономической деятельности малого предприятия

	68. 
	Фокин Р. Р.
	Криптография и стеганография в экономических информационных системах: организационно-правовое и программно-техническое обеспечение


Приложение 2.   

Заявление дипломника

Утверждаю:

Зав. кафедрой информатики,

___________________

от студента гр._____

дневного (заочного) отделения

(выпуск 200_ г.)

_______________________

_______________________

(Ф.И.О. — полностью)

тел.___________________

адрес__________________

______________________

e-mail_________________

Заявление

Прошу утвердить мне тему дипломной работы № (номер из списка, утвержденного на кафедре) ________________________________________________________________________________

(название темы)

________________________________________________________________________________

В качестве руководителя прошу назначить (руководителя указывать не обязательно) 
_______________________________________________________________________________

(Ф. И. О., ученая степень, ученое звание, занимаемая должность)

Подпись студента________________________________

Дата____________

Приложение 3

Задание на дипломную работу

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Кафедра информатики 

  "Утверждаю"

Зав.кафедрой информатики,

 _________________

       (подпись)

"__" __________200__ г.

Задание

На дипломную работу студента (ки) __ уч. группы экономического факультета заочного/

дневного отделения

(фамилия)

__________________________________________________________________________

(имя, отчество)

ТЕМА ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Целевая установка дипломной работы:

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Срок сдачи студентом законченной дипломной работы на кафедру:

20 мая 200__ г. (для дневного отделения)

20 октября 200__ г. (для заочного отделения)

Примерный перечень вопросов, подлежащих разработке в дипломной работе:
1. Описание объекта (указать, какого), основные показатели (указать, какие) его деятельности.

2. Теоретическое и/или практическое значение, степень разработанности проблемы (указать, какой), задачи.

3. Сравнительная характеристика различных подходов к решению проблемы (указать, какой).

4. Методика решения поставленной проблемы (указать, кто автор).

5. Разработка мероприятий по решению поставленной проблемы. 
6. Экономическое и проектное обоснование разработанных предложений и рекомендаций. 

7. Организация, структура и алгоритмы предлагаемого программного обеспечения.

8. Другие специальные вопросы, раскрывающие тему дипломной работы.

Перечень иллюстративного материала (с точным указанием содержания схем, графиков и пр.). Например:

· таблицы исходных данных об объемах реализации услуг, численности работающих, фонде заработной платы и пр.;

· графики изменения основных показателей деятельности (каких);
· схема организационной структуры предприятия или бизнес-процессов;

· схемы баз данных;

· элементы интерфейса пользователя

· структура информационной системы;

· схема применяемой процедуры, метода, алгоритма (какого);
· диаграммы и пр. __________________________________________________________

Перечень аудиовизуального материала (с указанием вида и общего содержания): диск с полным текстом дипломной работы, включая приложения; иллюстративные материалы к докладу, отражающие основные выводы и результаты дипломного исследования

Место выполнения дипломной работы (название и отрасль или сфера деятельности предприятия — объекта дипломного исследования, город), например:

ОАО «ГМК «Норильский Никель»» , г. Норильск______________________________

Консультанты по дипломной работе (ученое звание и степень, должность, место работы, фамилия, имя, отчество) с указанием относящихся к ним разделов (вопросов) дипломной работы:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Научный руководитель дипломной работы __________ (ученое звание и степень) _______________________________________________________________________________

(должность, место работы, фамилия, И.О.)

Дата выдачи задания  "__"____200__г. 

Рекомендуемая литература:
-

-

-

Подпись руководителя ____________________

Подпись студента__________________________
Приложение 4

График выполнения дипломной работы

 студентом ___курса __ группы экономического факультета дневного (заочного) отделения Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов _______________________________________________________________________________ 
на тему: ________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

Примерный график для студентов дневного отделения

	Содержание работы
	Срок выполнения
	Фактическое выполнение
	Дополнительные задания руководителя

	Составление библиографии по теме дипломной работы
	1 ноября
	
	

	Составление плана дипломной работы
	1 декабря
	
	

	Изучение научной литературы и других источников
	6 февраля
	
	

	Изучение деятельности учреждений и организаций по вопросам избранной темы
	4 апреля
	
	

	Написание и представление дипломной работы руководителю:

1-й главы
	10 апреля
	
	

	2-й главы
	20 апреля
	
	

	3-й главы
	30 апреля
	
	

	Представление доработанной дипломной работы с учетом замечаний руководителю для отзыва
	10 мая
	
	

	Предварительная защита дипломной работы на методической комиссии кафедры
	20 мая
	
	

	Окончательное оформление дипломной работы, передача рецензенту
	25 мая
	
	

	Получение рецензии на дипломную работу
	3 июня
	
	

	Подготовка к защите (составление текста выступления, иллюстративных материалов)
	4 июня
	
	

	Представление заведующему кафедрой для получения допуска к ИАК
	5 июня
	
	

	Защита дипломной работы
	15 июня
	
	


Примерный график для студентов заочного отделения

	Содержание работы
	Срок выполнения
	Фактическое выполнение
	Доп.задание руководит.

	Составление библиографии по теме дипломной работы
	До конца установочной сессии 
	
	

	Составление плана дипломной работы
	До конца установочной сессии 
	
	

	Изучение научной литературы и других источников. Изучение деятельности учреждений и организаций по вопросам избранной темы. Написание и представление руководителю:

1-й главы
	15 сентября
	
	

	2-й главы
	25 сентября
	
	

	3-й главы
	5 октября
	
	

	Представление доработанной дипломной работы с учетом замечаний руководителю для отзыва
	15 октября
	
	

	Предварительная защита дипломной работы на методической комиссии кафедры
	20 октября
	
	

	Окончательное оформление дипломной работы, передача рецензенту. Получение рецензии на дипломную работу. Подготовка к защите (составление текста выступления, иллюстративных материалов). Представление заведующему кафедрой для получения допуска к ИАК.
	5 декабря
	
	

	Защита дипломной работы
	15 декабря
	
	


Дата: _________200__ г.

Студент ______________

Руководитель дипломной работы ___________________________(подпись)

Приложение 5

Пример оформления титульного листа

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Экономический факультет

Кафедра информатики

Выпускная квалификационная работа

Информационное обеспечение инвестиционного проекта предприятия среднего бизнеса.

Выполнил студент

3 группы 5 курса дневного отделения

Иванов Петр Иванович 

______________________

(подпись)

Научный руководитель: д.п.н.,

профессор Фокин Р.Р.

_____________________

(подпись)

	Допустить к защите

Заведующий  кафедрой информатики

_________________________________

               (подпись)
	Дипломная работа защищена

"__"_______ 200_ г. 

Председатель ГАК, д.п.н., профессор

Ф.И.О._______________________

_____________________________

                    (подпись)


Санкт-Петербург

200_ г.

Приложение 6 

Оформление содержания
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Приложение 7 

Отзыв научного руководителя
САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Отзыв научного руководителя

На дипломную работу студента __ курса __ группы экономического факультета

______________ отделения

______________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

специальность — 080801.65  

“Прикладная информатика (по областям)”
Тема дипломной работы: «____________________________________________________________

______________________________________________________________________________»

Актуальность, теоретическая и практическая значимость темы исследования: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Цель и задачи дипломной работы: ______________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Общая оценка выполнения поставленной перед дипломником задачи, основные достоинства и недостатки дипломной работы. (Наличие самостоятельно разработанных предложений и рекомендаций, достоверность их экономического обоснования). ________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Степень самостоятельности и способности к исследовательской работе дипломника (умение и навыки искать, обобщать и анализировать материал,  делать выводы, давать практические рекомендации)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Правильность и грамотность изложения, соблюдение требований к оформлению дипломному проекту _________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка деятельности студента в период работы над дипломом (результаты предзащиты; степень добросовестности, работоспособности, ответственности, аккуратности и т.п.) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Целесообразность и возможность внедрения результатов дипломного исследования в практику хозяйствования и в учебный процесс _______________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Общий вывод (оценка) ____________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Научный руководитель ______________________________________________

(Ф. и. о., должность, ученая степень, звание)

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(дата, подпись)

Приложение 8

Рецензия
САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ

Рецензия

на дипломную работу студента __ курса __ группы экономического факультета

______________ отделения

______________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

специальность 080507.65  «Менеджмент организации»

Тема дипломной работы:  «_________________________________________________ _________________________________________________________________»

Актуальность, теоретическая и практическая значимость темы, новизна исследования: _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Краткая характеристика структуры дипломной работы и отдельных его разделов: __________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Достоинства работы (интересные материалы, положения, выводы, в которых проявились самостоятельность студента, его эрудиция, оригинальное мышление, знание литературы, уровень теоретической подготовки и т.п.) ________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анализ предложений и выводов, сделанных дипломником (степень обоснованности рекомендаций и достоверности полученные выводов, имеют ли эти выводы практическую значимость, могут ли быть использованы в практике хозяйствования, опубликованы, внедрены, представлены на конкурс и т.п.) 

_______________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Недостатки работы (как по со держанию, так и по оформлению) ________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Общий вывод о дипломной работе, о соответствии ее предъявляемым к данному виду научно-исследовательских работ требованиям ______________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка ____________________________________________________

Рецензент __________________________________________________

(Ф.и.о., должность, организация, ученая степень, звание)

________________________________________________________________

(дата, подпись)

Печать, удостоверяющая подпись

Приложение 9

Примерная структура доклада

на защите перед ГАК

Уважаемый председатель,

уважаемые члены Государственной аттестационной комиссии,

уважаемые присутствующие!

Вашему вниманию предлагаются результаты дипломной работы на тему: «Проект совершенствования информационной системы предприятия».

Объект исследования – ОАО «ИМПУЛЬС».

Цель дипломного проекта - диагностика проблем обработки информационных потоков предприятия и разработка программных модулей информационной системы, обеспечивающих улучшение информационного обмена.

Предмет исследования – эффективность функционирования информационной системы предприятия.

В ходе выполнения дипломного проекта были поставлены и решены следующие задачи:…(формулировка первой задачи, и краткая характеристика ее выполнения с использованием иллюстративных материалов, формулировка второй задачи и т.д.) Выводы и практические рекомендации.

Мною разработаны проекты новых подсистем информационной системы ОАО «ИМПУЛЬС»  и даны следующие рекомендации по совершенствованию бизнес-процессов связанных с …

Схема функционирования подсистемы “       ”  представлена на плакате…

Экономический эффект от внедрения составил ___ руб. (ожидаемый экономический эффект от внедрения составит…; в результате внедрения улучшатся следующие показатели: показатель … увеличится на … величину, показатель … снизится на … процентов и пр.)

Кроме этого, в дипломном проекте предлагается:…; в результате чего на предприятии снизится (повысится) ...» 

Объем текста доклада - 3 страницы.

Приложение 10

Варианты заявок на выполнение дипломной работы

Ректору СПб.ГУП,

проф. А.С.Запесоцкому

Уважаемый Александр Сергеевич!

Руководство (директор, президент) предприятия (название) заинтересовано в выполнении дипломной работы на тему: «Название» студентом 5-го (6-го) курса 1-й группы экономического факультета дневного (заочного) отделения СПбГУП ФИО на базе нашего предприятия, где ФИО работает в должности (какой), или где ему будет предоставлено место работы по окончании Университета.

Директор предприятия (название)_____________ Подпись ___________________ФИО

Печать

Ректору СПб.ГУП,

проф. А.С. Запесоцкому

Уважаемый Александр Сергеевич!

Просим разрешить студенту 5 курса 2-й группы экономического факультета дневного (заочного) отделения СПбГУП ФИО выполнить дипломную работу на базе нашего предприятия на тему: «Название», т.к. эта тема весьма актуальна для нашего предприятия, и предполагается, что работа (ФИО) на нашем предприятии по окончании Университета  будет связана с решением таких (каких) проблем.

Начальник (какого) отдела

предприятия (название) ___________ Подпись ___________________ ФИО

Печать

Возможны другие варианты  заявок.

Приложение 11

Примеры оформления таблиц и рисунков

1) Для таблицы, взятой из источника в неизменном виде:

Таблица 1

Регион Балтийского моря в глобальном сравнении

	Страна/регион
	Численность

населения

(2001 г.) млн.
	Площадь,

тыс. км
[image: image1.wmf]2


	Кол-во

жителей

на 1 км
[image: image2.wmf]2


	ВНП

2001,млн.

долл.
	ВНП на душу

населения

2001, долл.



	Белоруссия
	10
	208
	48
	28700
	2870

	Дания
	5.4
	43
	125
	174312
	32280

	Эстония
	1.4
	44
	32
	5012
	3580

	Финляндия
	5.2
	305
	17
	130676
	25130

	Исландия
	0.3
	103
	3
	9117
	30390

	Российская Федерация
	144.4
	17075
	8
	239704
	1660

	из них в РБМ
	11
	502
	22
	-
	-


Источник: Hanell T. The Baltic Sea Region Yesterday. Today and Tomorrow – Main Spatial Trends//Nordregio – Nordic Centre for Spatial Development [Электронный ресурс]. Электрон. Дан. – 2—3.- 13 янв.2002 г. – Режим доступа:http://www. nordregio.se/bsr/report.htm     . - Загл. с экрана.

2) Для таблицы с данными, рассчитанными в дипломной работе по статистическим материалам:

Таблица 2

Внешняя торговля Исландии

(млн. исландских крон в пересчете на 2003 г.)

	
	Экспорт
	Импорт
	Сальдо

	1997
	127.434
	139.100
	-11.667

	8
	135.365
	174.490
	-39.125

	1999
	143.914
	181.046
	-37.132

	2000
	149.273
	203.222
	-53.949


Рассчитано (составлено) по материалам: Устинов И.Н. Мировая торговля: статистическо-аналитический справочник/ И.Н.Устинов.  – М.: Экономика. 2000. –  248 с.
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Рис.1. Структура интернет-магазинов по направлениям деятельности, июнь 2006 года.
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