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1 Перечень видов аттестационных испытаний, установленных

по специальности 080507 «Менеджмент организации»
специализации «Менеджмент торговых предприятий»
Государственным образовательным стандартом по специальности 080507 «Менеджмент организации» квалификации специалист менеджер, утвержденным Министерством образования Российской Федерации 17.03.2000г. (номер государственной регистрации 234 ж/сп)  предусмотрена итоговая государственная аттестация выпускников, которая включает итоговый междисциплинарный экзамен и выпускную квалификационную (дипломную) работу.                            
Итоговый междисциплинарный экзамен позволяет выявить теоретическую подготовку к решению профессиональных задач. Государственный экзамен проводится в форме итогового междисциплинарного экзамена по комплексу дисциплин, обеспечивающих основу профессиональной подготовки выпускника по специальности 080507 Менеджмент организации. Целью проведения итогового междисциплинарного экзамена является определение соответствия знаний выпускника квалификационным требованиям ГОС ВПО по специальности 080507 Менеджмент организации, которые заключаются в выполнении следующих профессиональных требований:

Выпускная квалификационная работа специалиста менеджера выполняется с целью установления умений и навыков выпускника и представляет собой законченную разработку, в которой решается та или иная задача управления организацией согласно квалификационной характеристике выпускника.

Специалист менеджер по специальности «Менеджмент организации» должен быть подготовлен к решению следующих профессиональных задач:

а) управленческая деятельность:

- управление товарной, сбытовой, технической, инвестиционной  политикой;

- управление товародвижением и товароснабжением торговых организаций;

- управление продвижением товаров на потребительский рынок;

- оптимизация бизнес-процессов с целью повышения эффективности и конкурентоспособности торговых организаций;

б) организационная деятельность:

- прогнозирование и разработка стратегии организации на товарном рынке;

- организация процессов реализации и продвижения товаров на потребительском рынке;

в) инновационная деятельность:

-  выявление инновационных направлений в деятельности организаций потребительского рынка (ассортиментной, технической, кадровой и др.);

- выявление инновационных приемов в менеджменте торговых организаций (бенчмаркинг, инжиниринг, реинжиниринг, аутсорсинг и др.)

г) маркетинговая деятельность:

- исследование и анализ покупательского поведения;

- исследование ассортимента в оптовой и розничной торговле с учетом особенностей объектов

- оптимизация каналов распределения товаров;

- прогнозирование конъюнктуры товарных рынков;

- прогнозирование и проектирование номенклатуры товаров

д) экономическая и планово-финансовая деятельность:

- анализ и оценка эффективности функционирования организаций оптовой и розничной торговли;

- анализ и оценка основных экономических показателей деятельности торговых организаций;

- оценка финансовой устойчивости торговых организаций;

- оценка экономической эффективности работы торговых организаций
е) проектно-исследовательская деятельность:

- исследование и моделирование бизнес-технологий;

- проектирование организационных форм и структур управления предприятий оптовой и розничной торговли.

ж) методическая деятельность:

- применение методов статистического и экономического анализов в оценке деятельности торговых организаций;

- применение методов разработки, принятия и реализации управленческих решений на разных уровнях управления (федеральном, региональном, местном и предприятия).

з) консультационная деятельность:

- инструктирование персонала по ключевым аспектам деятельности организации;

- проведение управленческого консалтинга по основным направлениям деятельности торговых организаций.

и) образовательная деятельность

- проведение тренингов по управлению бизнес-процессами;

-тестирование торгового персонала для оценки квалификационного уровня и его повышения.

к) диагностическая деятельность:
- диагностика и формирование лояльности клиентов и покупателей к организациям;
- диагностика профессиональной пригодности торгового персонала;
-диагностика эффективности управленческой деятельности организации;
Специалист менеджер должен:

- иметь системное представление о структурах и тенденциях развития российской и мировой экономик;

- понимать многообразие экономических процессов в современном мире, их связь с другими процессами, происходящими в обществе.

Специалист менеджер должен знать:

- теоретические основы и закономерности функционирования экономики, включая переходные процессы;

- принципы принятия и реализации экономических и управленческих решений.

Специалист менеджер должен уметь:
- выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

- систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать, рецензировать тексты;

- использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности;

- разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных  решений;

- критически оценивать с разных сторон (производственной, мотивационной, институциональной и др.)  поведение  экономических  агентов, тенденции развития объектов в сфере профессиональной деятельности;

- уметь использовать компьютерную технику в режиме пользователя для решения экономических задач.

Специалист менеджер должен владеть:

- специальной экономической терминологией и лексикой специальности как минимум на одном иностранном языке (английском);

- навыками самостоятельного овладении новыми знаниями, используя современные образовательные технологии;

-навыками профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в  сфере предстоящей деятельности;

- основными методическими приемами чтения лекций, проведения семинарских занятий. 

2. Программа итогового междисциплинарного экзамена

Итоговый междисциплинарный экзамен является составной частью обязательной итоговой государственной аттестации студентов – выпускников по специальности 080507 «Менеджмент организации» специализации «Менеджмент торговых предприятий» и призван выявить и оценить теоретическую и практическую подготовку к решению профессиональных задач в области менеджмента дипломированного специалиста в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования II поколения. 

В соответствии с этим Программа итогового междисциплинарного экзамена охватывает тематику дисциплин теоретической и практической подготовки по специальности, а так же дисциплин специализации. В программу включены основные разделы специальных дисциплин – «Управление персоналом», «Стратегический менеджмент», «Инновационный менеджмент» и «Управленческие решения», а также дисциплины специализации «Менеджмент торговой организации».

Итоговый междисциплинарный экзамен осуществляется по экзаменационному билету, состоящему из двух вопросов, в форме устного опроса по специальным дисциплинам и дисциплине специализации.

К итоговому междисциплинарному экзамену допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом по специальности 080507 «Менеджмент организации».       
2.1. Вопросы итогового междисциплинарного экзамена по специальным дисциплинам.
2.1.1 «Управление персоналом»
1. Персонал предприятия как объект управления.
     Понятие категории «персонал». Классификация персонала по категориям (в зависимости от участия в процессе производства, пола, возраста, стажа работы, уровня образования). Функции, осуществляемые персоналом. Трудовая активность и ее показатели (производственно-экономические, творческой активности, развития личности в процессе труда, общественной активности в сфере производства).  Качественные характеристики персонала: способности, мотивации, свойства.
Литература[1,2,5,8]
2. Цели, функции и организационная структура системы управления персоналом.

     Система управления персоналом организации. Цели и функции системы управления персоналом организации. Принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персоналом (обусловленности функций управления целями производства, простоты, научности, прогрессивности и др). Принципы, определяющие  направления развития системы управления персоналом (специализации, адаптивности, непрерывности и др.). Организационная структура системы управления персоналом. Правовое и нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом (Трудовой кодекс Российской федерации, коллективный договор, правила внутреннего трудового распорядка, штатное расписание, должностные инструкции)

Литература: [1,3,4,8]
3. Подбор персонала в организацию.

     Понятие категории «набор персонала». Внешние и внутренние источники набора персонала, их преимущества и недостатки. Средства привлечения кандидатов: рекламные объявления, заявки службам занятости, взаимодействие с образовательными учреждениями, персональные приглашения. Отбор работников и его значение для деятельности организации. Методы              отбора: анализ резюме, собеседование, испытание, Assessment Centre. Лизинг персонала.
Литература: [1,2,6,7,8]
4. Оформление трудовых отношений.

     Трудовые отношения. Трудовой договор. Обязательные и дополнительные элементы трудового договора. Стороны трудового договора. Сроки трудового договора. Гражданско-правовой  договор и его отличие от трудового договора.

Литература: [3,5,7,8]
5.   Обучение персонала: методы и этапы. Организация   процесса обучения.

      Методы обучения на рабочем месте. Методы обучения вне рабочего места. Сравнительная характеристика методов обучения на рабочем месте и вне рабочего места. Этапы процесса обучения. Организация процесса обучения. Профессиональная подготовка. Уровни профессионального образования: начальное профессиональное образование, среднее профессиональное образование, высшее профессиональное образование, послевузовское профессиональное образование. Переподготовка и повышение квалификации персонала.

Литература: [ 2,6,7,8]
6. Управление деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением.

     Понятие карьеры. Связь карьеры с деловой оценкой персонала. Профессиональная карьера. Внутриорганизационная карьера. Основные направления реализации внутриорганизационной карьеры. Этапы карьеры  (предварительный, становления, продвижения, сохранения, завершения) и удовлетворение потребностей работника. Типовые модели карьеры: трамплин, лестница, змея, перепутье. Служебно-профессиональное продвижение и его отличие от карьеры.   

Литература: [1,2,5,8]
7. Организация оплаты труда работников.

     Понятие заработной платы. Минимальный размер оплаты труда. Структура оплаты труда. Тарифная система и ее элементы (тарифная ставка, должностной оклад, квалификационный разряд, квалификационная категория, тарифная сетка). Основные формы  и системы заработной платы.  Разновидности сдельной формы заработной платы (комиссионные или % с продаж).  Бестарифные системы оплаты труда.
Литература: [4,6,7,8]
Литература:
1. Герчиков В.И. Управление персоналом: работник – самый эффективный ресурс компании: Учеб. Пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. - 282с.
2. Десслер Г. Управление персоналом. – Пер.с англ. – М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2004. – 799с.

3. Одегов Ю.Г. Управление персоналом в структурно-логических схемах: Учебник. 2-е изд., переработ. И доп. – М.: Изд. «Альфа-Пресс», 2008. – 944с.

4. Самыгин с.и. и др. Основы управления персоналом. Серия «Учебники и                                                                                                учебные пособия». Ростов-на-Дону: Феникс,2004 -480с.
5. Спивак В.А. Управление персоналом для менеджеров. Уч. пособ. – М.: Эксмо, 2008 – 638 с.

6. Травин В.В., Дятлов В.А. Менеджмент персонала предприятия: Учебно​             практическое пособие.- 4-е изд. - М.: Дело, 2004. - 272с.
7. Трудовой кодекс Российской Федерации. Официальный текст. М.: Изда​  тельско-торroвая корпорация «Дашков и К», 2002. - 180с.

8. Управление персоналом организации: Учебн. / Под ред. А.Я. Кибанова. 3-е изд. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 638с.

2.1.2. «Стратегический менеджмент»
1. Содержание  стратегического менеджмента.
Понятие стратегического менеджмента. Предпосылки развития стратегического менеджмента. Причины, обусловливающие рост его значения.

Факторы, определяющие содержание стратегического менеджмента.    Задачи, решаемые в процессе его осуществления. Виды стратегического менеджмента.

Литература: [2, 8, 9, 10]
2. Внешняя и внутренняя среда организации торговли.

Классификация факторов внешней среды организации. Характеристика факторов внешней среды прямого и косвенного воздействия. Анализ факторов внешней среды. Внешняя среда организации и предприятий торговли. Основные переменные внутренней среды организации, их классификация. Роль человеческого фактора. Внешняя среда организации и предприятий торговли.

Литература: [1, 5, 6, 10]
3.Классификация стратегий, основные уровни разработки.
Понятие стратегии. Общие,  деловые, функциональные и операционные стратегии. Типы интегративных стратегий. Базовые стратегии по отношению к товару и рынку. Классификация стратегий организаций и предприятий торговли.
Уровни стратегического планирования.

Литература: [1, 2, 6, 9]
4. Конкурентные отношения организаций торговли.

Понятие конкурентных преимуществ организации. Ключевые факторы успеха в конкурентной борьбе. Неценовые и ценовые конкурентные преимущества. 
Содержание качества потребительских услуг и их составляющие. Факторы, характеризующие качества потребительских услуг. Оценка силы конкурентной позиции организации.

Литература: [2, 5, 6, 8]
5. Стратегии компании одиночного бизнеса. 

Отраслевой и конкурентный анализ. Определение доминирующих в отрасли экономических характеристик. Анализ конкурентных сил, действующих на фирму (модель Портера). SWOT- анализ.Базовый конкурентный подход и основные виды конкурентных стратегий. Факторы, определяющие стратегию компании.

Литература: [1, 3]
6. Анализ и управление портфелем диверсифицированной компании.

Определение ключевых факторов конкурентного успеха. Стратегический стоимостной анализ. Типы диверсификации. Цели и основные этапы портфельного анализа. Матрица ВСG и основные рекомендации ВСG. Матрица Mc Kincey и основные рекомендации Mc Kincey. Типы несбалансированности портфеля диверсифицированной компании.
Литература: [4, 7, 9]
Литература:

1. Боумэн К. Основы стратегического менеджмента/ Пер. с англ. М.: ЮНИТИ, 2003, - 175 с.

    2. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. – СПб: Издательство Питер, 2007, - 542с.

     3. Друкер П.Ф. Задачи менеджмента в XXI веке. – М.: Вильямс, 2007, - 272с.

     4. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. Теория и практика.: учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2004. – 416  с.

5. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М.Прогресс, 2003, - 697 с.

6. Кунаев А.И. Стратегия управления торговой организацией: Учебное пособие. – М. :МГУК, 2002. – 46 с.

7.Попов С.А. Стратегический менеджмент: видение – важнее, чем знание: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2002. – 128 с.
8. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент: Учебник., 6-е изд.  –М.: Дело, 2004 – 448 с.


9. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа:  Учебное пособие. – М.: Вильямс, 2003. –  928 с.

10. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент: Учебник, 6-е изд. – 
М.: Дело, 2004. – 448 с.

2.1.3. «Инновационный менеджмент»

1. Нововведения (инновации) как объект инновационного менеджмента: понятия инновации, ее свойства и основные виды. 

Новации (новшества) и инновации (нововведения): понятие и сущность. Свойства инновации: новизна и ее разновидности; практическая значимость и ее характеристика. Функции инновации (нововведения): воспроизводная, инвестиционная, стимулирующая. 

Классификация инноваций по различным признакам   и характеристики основных видов: по сфере применения; по причинам возникновения; по инновационному потенциалу; по механизму осуществления; по виду эффективности  получаемого результата и др.

Литература: [3, 4, 5, 12]

 2. Инновационная деятельность: понятие и элементы инновационной сферы (рынок новаций, рынок инноваций, рынок инвестиций.
Понятие инновационной деятельности, ее направления и цели. Содержание инновационной деятельности.

Инновационная сфера как система, ее назначение и основные элементы.

Рынок новаций (новшеств) его сущность и специфика. Научно-исследовательская и научно-техническая деятельность, проектные и опытно-конструкторские разработки. Интеллектуальный продукт и его виды. Типы защиты интеллектуального продукта (авторское право, патент, товарный знак). Участники рынка новаций.

Рынок инноваций (нововведений), экономическая его сущность и специфика. Товар рынка инноваций и его особенности. Виды коммерческого и некоммерческого продвижения различных типов новшеств. Инновационные организации и их классификация. Крупные инновационные организации и их специфика (корпорации, консорциумы, концерны, научно - технические альянсы и др.). Малые инновационные организации и их особенности (венчурные, инжиниринговые, внедренческие фирмы).

Рынок инвестиций (капитала), его назначение. Инвестиции как товар рынка капитала, их экономическая и финансовая сущность. Характеристика основных  видов инвестиций (по сфере приложения, с позиций хозяйствующих субъектов, по характеру участия в инвестировании, по срокам, по форме собственности и др.). Участники рынка инвестиций, их назначение и особенности.

Литература: [4, 5, 6, 8]

3. Факторы объективного и субъективного порядка, оказывающие влияние на развитие инновационной деятельности.
Факторы объективного характера внешнего и внутреннего воздействия.

Объективные факторы внешней среды, определяющие инновационный климат. Государственная политика регулирования и поддержки инновационной деятельности: цели, принципы, методы, направления регулирования, формы поддержки. Уровень развития научно-технического прогресса: научно-технический потенциал и характеристика его составляющих элементов (материально-техническая база научных и инновационных организаций; научно-технические кадры; фонд открытий и патентный фонд; система организации, управления и финансирования  научных и инновационных организаций).

Развитие инфраструктуры инновационной деятельности: основные виды инфраструктуры и их влияние на инновационную деятельность; особенности инновационной инфраструктуры.

Объективные факторы внутренней среды, определяющие инновационный потенциал.

Субъективные факторы, оказывающие влияние на инновационную деятельность: комплексы опасений; психологические барьеры и их основные виды и методы преодоления (барьер увеличения нагрузки, барьер некомпетентности, барьер руководителя и т. д.).

Литература: [3, 4, 5, 6, 7, 12, 13] 

4. Организация инновационной деятельности: инновационный процесс; функции инновационного процесса; организационные структуры управления

Инновационный процесс: понятие; цели и особенности в зависимости от отраслевого, маркетингового и проектного подходов. Инновационный проект: его сущность и отличительные особенности.

Функции инновационного процесса, их классификация и особенности (общие, специфические и вспомогательные).

Организационные структуры управления инновационным процессом: принципы построения, преимущества и недостатки.

Особенность линейной, функциональной, матричной и проектной структур в организации инновационной команды и разработки проекта.

Литература: [3, 4, 5, 6, 7, 12, 13]

5. Управление инновационным проектом: планирование деятельности по проекту; мониторинг и контроль;  риск-менеджмент 

Управление инновационным проектом: система и инструменты механизма управления.

Планирование деятельности по проекту: разработка концепции; технико-экономического обоснования; бизнес-плана. Особенности планирования реализации инновационного проекта: календарный и ресурсный план, бюджет проекта.

Мониторинг и контроль за деятельностью по проекту: цели; виды контроля и методы технологии контроля.

Менеджмент риска инновационного проекта: понятие риска; виды и разновидности риска; методы качественного и количественного анализа риска; методы снижения риска.

Литература: [4, 5, 10, 11, 12, 13]

6. Эффективность инновационного проекта (экономическая, коммерческая, бюджетная, социальная, экологическая)

Эффективность инновационного проекта: понятие, основные виды и методология определения.

Экономическая эффективность инвестиций: сущность; принципы и методы расчета (чистый дисконтированный доход, индекс доходности, период окупаемости, внутренняя норма доходности).

Коммерческая эффективность: сущность и показатели (поток и сальдо реальных денег).

Бюджетная эффективность: сущность и расчет бюджетного эффекта.

Социальная эффективность: сущность и показатели эффекта.

Экологическая эффективность: сущность и показатели эффекта.

Литература: [6, 9, 10, 11, 12, 13] 

7. Инновационные приемы в менеджменте организаций: бенчмаркинг. инжиниринг, реинжиниринг, мэрджер, аутсорсинг.

Сущность бенчмаркинга и эволюция его развития. Особенности современного бенчмаркинга. Современные принципы бенчмаркинга. Характеристика основных видов бенчмаркинга. Разработка бенчмаркингово проекта.

Сущность и специфические особенности инжиниринга. Технология инжиниринга. Разработка проектной документации. Инжиниринговые фирмы.

Понятия и сущность реинжиниринга. Основные характеристики подходов к осуществлению реинжиниринга. Классификация реинжиниринга. Особенности кризисного реинжиниринга. Особенности реинжиниринга развития. 

Понятие и сущность мэрджера. Причины возникновения формы мэрджера и их особенности реализации: слияния и поглощения. Современные тенденции, отражающие состояние рынка недружественных поглощений.

Сущность и понятие аутсорсинга. Классификация аутсорсинга. Преимущества и недостатки аутсорсинга.
Литература: [1,13]

Литература:

1. Аутсорсинг: Создание высокоэффективных и конкурентоспособных организаций: Учебное пособие /Под. Ред. В.А.Аникина – М.: ИНФРА-М, 2003. – 187 с. 

2. Балабанов И.Т. Инновационный менеджмент. Спб: Изд-во- «Питер», 2000 – 208 с.

3. Ильденков С.В., Ильденков А.С., Воробьев В.П. Инновационный менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 200 с.

4. Инновационный менеджмент: Учебное пособие / Под ред. Д.М. Аньшина, А.А. Дагаева. – М.: Дело, 2003. – 528 с.

5. Инновационный менеджмент: Учебник / Под ред. В.Я. Горфинкеля, проф. Б.Н. Черкашева – 2-е издание, переработанное и дополненное  - М.: вузовский учебник, 2008 – 464с. 
6. Инновационный менеджмент: Учебник для вузов  /  Ильенкова С.Д., Гохберг Л.М., Ягудин С.Ю. и.др.: /Под редакцией Ильенковой С.Д. 3-е изд. перераб. и доп. – М.: Банки и биржи. ЮНИТИ, 2007 – 335с.

7. Морозов Ю.П., Гаврилов А.И. и др. Инновационный менеджмент: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 471 с.

8. Никитина Л.П. Управление инновационной деятельностью (инновации и инновационная деятельность) / Учебное пособие М.: Изд. МГУК, 2002. – 40 с.

9. Серов В.М. Инвестиционный менеджмент: Учебное пособие. - М.: ИНФРА, 2000. – 272 с.

10. Управление проектом. Основы проектного управления: учебник / кол. авторов; под ред. проф. М.Л. Разу. – М.:КНОРУС, 2007.- 768с.
11. Управление проектами : учебное пособие для студентов, обучающихся  по специальности «Менеджмент организации» / И.И. Мазур; под общей редакцией И.И. Мазура и В.Д. Шапиро – 5-е издание, переработанное – М. : Издательство «Омега – Л», 2008 -960с.: ил., табл. – (Современное бизнес – образование).
12. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент: Учебник для вузов. - М.: ЗАО «Бизнес-школа» «Интел-Синтез», 1998. – 600 с.

13.Хотяшева О.М. Инновационный менеджмент: Учебное пособие, 2-е изд. –СПб. 
2.1.4. Управленческие решения
1. Функции решений в методологии и организации управления.

Научное обоснование процесса принятия решений - основное условие обеспечения  эффективности системы управления организацией. 

Системный, ситуационный и процессный подходы как основа процесса разработки и реализации управленческих решений. 

Циклический характер процесса разработки и реализации управленческих решений и его основные стадии: анализ возникшей ситуации, планирование действий по решению проблемы, организация процесса разработки управленческого решения, контроль хода разработки и реализации решения, анализ результатов реализации решения. 

Литература: [1, 3, 8 ]   

       2. Типология управленческих решений. 

Многоаспектность содержания управленческих решений: экономический, социальный, организационный, правовой, политический, технологический, психологический, педагогический, этический, экологический аспекты.  

Многогранность классификаций управленческих решений: по функциональной направленности, по организации, по причинам, по повторяемости выполнения, по масштабам воздействия, по способу действия, по прогнозу, по характеру разработки и реализации, по методам обработки информации, по числу критериев, по направлению воздействия,  по глубине воздействия, по объекту воздействия, по ограничениям ресурсов, по способу фиксации, по новизне

Литература: [6, 7, 9, 13]

3. Целевая ориентация и факторы качества управленческих решений.


Технология разработки управленческих решений, ориентированных на достижение запланированной цели. Целевые технологии: инициативно-целевая, программно-целевая, регламентная, основанные на приоритете целей над ситуациями (управление по упреждению). Процессорные технологии, обслуживающие целевые технологии (управление по результатам).


Требования, предъявляемые к качеству управленческих решений. Параметры качества. Стандарты качества. Сертификация систем качества. Проблемы повышения качества управленческого и исполнительского труда. Обеспечение эмерджентности организации путем усовершенствования и упорядочения управленческой деятельности. 

Литература: [5, 9, 12]

4. Модели, методология и организация процесса разработки управленческих решений.


Требования к моделям процесса принятия управленческих решений. Адекватность модели ситуации принятия решения. Классификация моделей процесса принятия управленческих решений: дескриптивные и нормативные, индуктивные и дедуктивные, проблемно-ориентированные и экономико-математические, одноцелевые и многоцелевые, однопериодные и многопериодные,  детерминированные и стохастические. Экспертное моделирование и особенности его применения в менеджменте.


Основные этапы процесса построения модели: постановка задачи, создание модели, проверка модели на достоверность, практическое использование и корректировка модели. 

Литература: [7, 8, 9]
          5. Разработка и выбор управленческого решения в условиях неопределенности и риска.


Неопределенность среды реализации управленческих решений: неизвестность, случайность, расплывчатость. Понятие о статической и динамической неопределенности. Риск как возможная опасность возникновения неблагоприятной ситуации в ходе реализации проекта или решения. Классификация рисков. Механизм действия основных рисков. Риск в управленческих решениях, способы его оценки. 


Методы управления рисками. Синергетический подход к принятию управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Управление рисками в сфере торговли. 

Литература: [2, 6, 8, 11]

          6. Оценка эффективности управленческих решений.
          

         Эффективность как соотношение результата и затрат. Виды функциональной эффективности: организационная, экономическая, социальная, технологическая, политическая, правовая, социальная, этическая, экологическая. Использование экономических законов для повышения эффективности управленческих решений. Обеспечение процесса разработки и исполнения оптимальных управленческих решений. Методы оценки эффективности: косвенный метод, метод оценки конечных результатов, метод оценки непосредственного эффекта. Оптимизация управленческих решений. Экспертная оценка эффективности принятых решений.

          Литература: [4, 7, 8, 9, 10, 12]
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2.2.Вопросы итогового междисциплинарного экзамена по дисциплинам специализации

2.2.1. «Менеджмент торговой организации»

1. Современные тенденции в менеджменте организаций оптовой торговли.
Роль оптовой торговли в формировании рыночных отношений в России: в развитии предпринимательства, формировании хозяйственных связей; эффективности функционирования рыночной экономики.   

Структурная перестройка оптовой торговой системы: развитие  сети независимых оптовых структур, посредников структур-организаторов оптового оборота.

Развитие функций оптовой торговли розничными организациями в распределительные центры и их роль в организации товароснабжения розничной торговой сети.

Развитие сети терминалов,  их роль в организации материальных потоков.

 Концептуальные основы формирования инфраструктуры оптовой торговли и цепи поставок товаров. развитие сквозных пакетных и контейнерных перевозок, методов быстрого реагирования и синхронных поставок товаров покупателям, штрихового кодирования и современных информационных технологий. Формирование единой модульной системы – как перспективного направления развития товародвижения. 

            Литература [3,5,8,9]
2. Регулирование деятельности торговых организаций (предприятий) на уровне государственных органов и органов местного самоуправления

Стратегическая цель, основные задачи и принципы государственного регулирования торговли. Механизм государственного регулирования. Административно-правовые, финансово-экономические и социальные методы регулирования. Законодательные и нормативные акты, регулирующие торговую деятельность. Государственный протекционизм в сфере коммерческой деятельности. Организационно-правовые структуры, регулирующие торговое обслуживание населения. Защита прав потребителей. Правила торгового обслуживания населения и их социальная направленность.

Роль, задачи и функции органов местного самоуправления в организации торгового обслуживания населения. Методы регулирования торгового обслуживания, используемые органами местного самоуправления.

Литература: [3,8]
3. Функции оптовых торговых структур на потребительском рынке.

Целевые ориентиры развития оптовой торговли в условиях рыночного хозяйства,  в развитии  каналов товародвижения, интенсификации товарных потоков и финансового обеспечения процесса товародвижения. Основные задачи оптовой торговли в реализации этих целей.

Функции оптовой торговли на макроуровне: интегрирующие (обеспечение вертикальных и горизонтальных хозяйственных связей); организующие и регулирующие построение экономических связей.

Макроэкономические функции оптовой торговли: интеграция территорий; преодоление пространственного и временного разрыва в процессах товародвижения; преобразование производственного процесса в торговый; формирование товарных запасов; сглаживание цен; хранение товаров; маркетинговые исследования, кредитование и организация рекламных компаний.
Экономическая целесообразность деятельности оптовой торговли.

Литература: [3,8]

4. Новые управленческие решения в организации обслуживания оптовых покупателей. 

Структура оптового рынка и  требования его участников к организации каналов распределения. Развитие малого предпринимательства в розничной торговле и проблемы организации его товароснабжения.

Развитие самообслуживания в оптовой торговле. Оптовые магазины типа «Кэш энд Керри» и их роль в обслуживании предприятий малого бизнеса.

Распределительные центры как объективные условия развития самообслуживания в розничной торговле.

Современные методы доставки товаров и эффективность их развития.

Системы «точно в срок» взаимодействия «магазин-поставщик», снабжения «с колес», метод быстрого реагирования.

Новые тенденции в управлении каналами товародвижения. Сквозные технологии, кодирование элементов грузового потока, внедрение электронных средств связи.

Новые решения в организации и управлении складским хозяйством, развитие сети коммерческих складов и терминалов. Их роль в управлении материальными потоками.

Прогрессивные решения в строительстве торговых складов и механизации трудоемких работ.

Литература: [3,5,8,9]
5. Виды оптовых торговых организаций  и особенности управления ими.
Структурная политика развития рынка оптовых торговых услуг, ориентация на условно-бесструктурную двухконтурную схему организации оптовой торговли.

Оптовые торговые организации (предприятия), выполняющие закупочно-сбытовые операции с переходом права на товар, их классификация.

Оптовые торговые организации (предприятия) федерального значения, их назначение и сфера деятельности.

Оптовые торговые организации (предприятия) регионального значения: их виды и выполняемые функции.

Специализированные и универсальные оптовые торговцы. Оптовые торговцы, выполняющие полный и неполный набор функций. Оптовые структуры в составе производственных или торговых объединений (фирм).

Оперативная деятельность оптовых торговых организаций (предприятий) и структура их аппарата.

Литература: [4,8,9]

6. Виды посредников на рынке оптовых услуг и критерии их выбора

Оптовая торговля как сфера посреднических услуг. Виды услуг, оказываемых посредниками участникам оптовых торгов. Юридический статус посреднических организаций.

 Факторы целесообразности использования услуг посредников. Виды посредников и их функциональные обязанности. Гражданский кодекс РФ о комиссии и агентировании: порядок заключения договора и вознаграждения.

Особенности деятельности дилеров и дистрибьюторов на рынке оптовых услуг. Критерии профессионального отбора посредников.

Литература: [3,8,9]
7. Управление дилерскими и дистрибьютерскими сетями.

Процессы  интеграции и разделения труда в каналах распределения. Развитие посреднических услуг при продвижении товаров на потребительский рынок.

Дистрибьюторы и дилеры на рынке оптовых услуг; их роль в организации продвижения товаров. Общие черты и отличия фирм дистрибьютеров и дилеров от оптовых торговых организаций и коммерческих посредников.

Виды дистрибьютерови их функции. Особенности договорных отношений производителя-продавца и дистрибьютера.

Виды мотивации деятельности дистрибьютера и ее эффективность. Функции дилеров. Их роль в каналах распределения. Виды мотивации дилеров.

Развитие дистрибутивных и дилерских сетей. Ценовая политика в этих сетях.

Правовое регулировоание деятельности дилеров и дистрибьютеров.

Литература: [3,8]

8. Виды и функции организаторов оптового оборота на рынке оптовых услуг

Организаторы оптового оборота: их целевое назначение, роль в установлении хозяйственных связей, видовое разнообразие.

Оптовые ярмарки и выставки-продажи, товарные биржи, аукционы, оптовые продовольственные рынки: сущность их деятельности, выполняемые функции, организационная структура и управление.

Литература: [3,8,9]

9. Управление ассортиментом оптового торгового предприятия и факторы, его определяющие

Ассортимент оптовой торговой организации (предприятия): понятие, основные характеристики (ширина, глубина, устойчивость, согласованность, сбалансированность).

Формирование ассортимента оптовой торговой организации (предприятия) и факторы, его определяющие. Политика формирования ассортимента.

Управление ассортиментом, его основные фазы: анализ структуры ассортимента, его рентабельности и конкурентоспособности; конъюнктуры рынка и динамики спроса; конкурентной среды; поставщиков и покупателей.

Корректировка ассортимента и его планирование.

Концепция жизненного цикла товара и планирование ассортимента.

Политика развития ассортимента, его расширения, прореживания, модернизации.

Оперативное управление ассортиментом.

Показатели уровня товарных запасов и издержек как критерии эффективности ассортимента оптовой торговой организации (предприятия).

Литература: [3,8,10]

10. Управление оптовой закупкой товаров.

Сущность, роль и содержание закупочной деятельности оптовой торговой организации (предприятия), ее тактический и стратегический аспекты.

Закупочная деятельность как важнейшая функция менеджмента.

Основные цели и задачи управления закупочной деятельностью оптовой торговой организации (предприятия).

Планирование закупочной деятельности как функция менеджмента. Анализ динамики и структуры закупок и поставок.

Оценка поставщиков, их исполнительской дисциплины. Основные критерии оценки поставщика товара (качество, цена, сроки и размер партий поставки, надежность поставщика).

Роль заявок и заказов покупателей в планировании закупок. Корректировка состава поставщиков. Изучение конъюнктуры рынка и его значение. Разработка плана и контроль его исполнения. Оперативный контроль поставки товаров. Ключевые показатели эффективности закупки и поставки товаров.

Литература: [3,8,9]

11. Управление оптовой продажей товаров. 

Сущность, роль и содержание работы по оптовой продаже товаров в комплексе менеджмента торговой организации.

Роль концепции маркетинга в организации сбытовой деятельности оптовой торговой организации (предприятия).

Особенности организации продажи товаров на известном рынке и на свободном рынке.

Управление оптовой продажей товаров: основные элементы управления, их цели и содержание.

Анализ рыночной конъюнктуры, динамики и ассортиментной структуры сбыта, состава и объема продажи по покупателям.

Прогнозирование и планирование продажи товаров. Методы прогнозирования. Стратегический, среднесрочный и годовой план сбыта товаров.

Выбор каналов распределения товаров с учетом особенностей зоны деятельности оптовой торговой организации (предприятия) и критерии их оценки.

Выбор вида сбыта (прямой, косвенный, интенсивный, селективный, нацеленный и ненацеленный) с учетом особенностей товара.

Оперативное управление оперативно-сбытовой деятельностью оптовой торговой организации (предприятия).

Литература: [3,6,8,9]
12. Управление развитием материально-технической базы оптовой торговой организации.
Роль материально-технической базы (МТБ) оптовой торговли в регулировании материальных потоков и организации товароснабжения участников потребительского рынка. Состав МТБ. Функции складов и их распределение по звеньям товаропроводящей цепи.

Факторы, влияющие на организацию складского хозяйства.

Классификация складов. Выбор типа склада с учетом  функций, выполняемых  оптовой организацией и ее специализацией (общетоварный, специальный).

Планирование развития складского хозяйства оптовой торговой организации.

Отбор типа складского здания: одноэтажного, одноэтажного с высотной зоной хранения, многоэтажного. Факторы, определяющие выбор складского здания.

Методика расчета потребности в складской площади с учетом типа здания  и товарной специализации оптовой торговой организации.

Направления механизации и автоматизации на торговых складах.

Классификация и характеристика технологического и механического складского оборудования.

Методы оценки эффективности использования складской площади.

          Литература [2,3,5,8]
13 Управление развитием складской сети оптовой торговой организации.

Понятие «складская сеть». Направления развития складской сети и факторы, их определяющие.

Алгоритм формирования  складской сети. Определение потенциала каждого целевого рынка: емкости. Конкуренции, прогнозная оценка объема продаж и товарных запасов.

Оценка формы присутствия оптового торгового предприятия на каждом целевом рынке и формы дистрибуции.

Определение потребности в складской мощности.

Разработка программы размещения складской сети по вариантам развития и расчет потребности в капитальных затратах, их окупаемости.

Определение целесообразного места расположения (дислокации) склада с учетом местных условий.

Литература: [2,4,5]
14. Управление технологическим процессом на торговых складах

Научно-технический прогресс и направления интенсификации технологических процессов в оптовой торговле. Принципы и требования к организации технологического процесса на общетоварных и специальных складах. Содержание и технологические схемы основных складских операций.

Цели и методы управления складским технологическим процессом. Роль диспетчеризации в достижении пропорциональности, ритмичности и прямоточности грузового потока.

Критерии эффективности организации технологического процесса на товарных складах. 

Литература: [2,3,5,8]

15 Современные тенденции в менеджменте организаций розничной торговли

Роль розничной торговли в формировании рыночных отношений в России, в возрождении предпринимательства. Функции розничной торговли в системе распределения.

Особенности розничной торговли, отличающие ее от других видов бизнеса. Изменение моделей бизнеса: переход ключевых позиций от производителей товаров к розничной торговле. Современные модели розничного бизнеса.

Изменения в развитии и упорядочении мелкорозничной сети, продовольственных и вещевых рынков. Совершенствование внемагазинных форм торгового обслуживания.
Интеграционные процессы в розничной торговле.

Литература: [1,3,4,8]
 16. Основные тенденции в развитии видов и типов розничных торговых организаций и их роль в торговом обслуживании населения.

Классификации розничных торговых организаций (предприятий) по видам и типам.

Принципы построения видов торговых организаций (предприятий): специализированных, неспециализированных, универсальных магазинов.

Принципы типовой классификации розничных торговых организаций (предприятий) и их основные признаки, особенности их построения. 

Структурная перестройка розничной торговли. Развитие новых форматов магазинов и принципов формирования розничной сети; использование определенного формата как части стратегии торговой организации. Основные форматы, которые будут конкурировать между собой в перспективе.

Литература: [1,3,4,11]

17. Принципы и критерии выбора оптимального месторасположения розничной торговой организации.

Цели, преследуемые розничными торговыми организациями (предприятиями) при размещении их сети магазинов.

Факторы, учитываемые при размещении розничных торговых организаций (предприятий): градостроительные, транспортные, социальные, экономические. Принципы размещения розничной торговой сети: равномерное, групповое, ступенчатое, точечное.

Функциональная система размещения торговой сети. Магазины местного и городского значения. Их типы и принципы размещения.

Оценка месторасположения и товарного профиля розничной торговой организации (предприятия) в конкурентном окружении с точки зрения рациональности размещения. Особенности размещения магазинов в составе торговых центров. Типы торговых центров в зависимости от типа города и характера жилой застройки.

Особенности размещения мелкорозничной сети и его влияния на процесс формирования розничной торговой сети в целом.

Торговые комплексы – их состав, особенности размещения.

Дома торговли – их сущность и размещение.

Литература: [1,3,4,11,12]

18. Формирование ассортиментной политики розничной торговой организации. 

Формирование товарного ассортимента как части общей стратегии торговой организации (предприятия).

Принципы формирования ассортимента в розничной торговой сети. Цели ассортиментной стратегии розничной торговой организации (предприятия).

Факторы, учитываемые розничной торговой организацией (предприятием) при формировании ассортиментной политики: формат и тип розничной торговой организации (предприятия), характер предъявляемого спроса, цена, производственные возможности, зона его деятельности, месторасположение, конкурентная среда. Инструменты регулирования ассортимента товаров. Организация контроля за его показателями: коэффициентами широты, глубины, стабильности.

Составляющие ассортиментной политики. Товарные стратегии розничной торговой организации (предприятия): инновации, вариации и элиминации товара; их сущность и направления.

Проблемы, относящиеся к сбалансированности ассортимента и прибыльности розничной торговой организации (предприятия).

Литература: [1,3,4,7,8,10,11,12] 
19. Управление товароснабжением розничных торговых организаций.
  Сущность управления товароснабжением. Факторы, влияющие на выбор канала товароснабжения. Критерии выбора поставщиков. Развитие взаимоотношений между организацией розничной торговли и поставщиками.

Выявление спроса потенциальных покупателей и возможностей их удовлетворения розничной торговой организацией.

Процесс приобретения товаров (закупка) в зависимости от целей торговой организации. Особенности централизованного и децентрализованного управления закупками.

Управленческие решения, связанные с выбором способа доставки товаров от поставщика. Показатели, влияющие на равномерность выполнения планов реализации и поступления товаров. Оценка логистических затрат и их оптимизация. Контроль над поставками и ведением претензионной работы.

Оценка эффективности процесса товароснабжения розничной торговой организациии

Литература: [1,4,7,9,11,12]

20. Управление торгово-технологическим процессом в магазинах с учетом методов продажи.
Цели торгово-технологического процесса в розничных организациях (предприятиях). Сущность торгового и технологического процессов. Основные принципы их организации в магазинах. Структура и последовательность операций трех основных схем торгово-технологического процесса в зависимости от потребительских свойств товаров, степени их готовности к продаже, принятой системы доставки товаров в магазины, применяемых методов продажи: самообслуживания, индивидуального обслуживания, продажи товаров по образцам. Организация и управление процессами разгрузки, приемки, хранения, подготовки товаров к продаже и продажи.

Оценка оптимальности организации торгово-технологического процесса: показатели определения эффективности технологических и планировочных решений в магазине.

Литература: [1,4,5,9,11]

21. Особенности управления ритейловыми сетями.
Интеграционные процессы в торговле. Причины, обуславливающие создание цепных розничных сетей.

Организационная структура сетей. Торговая технология функционирования ритейлов. Специфические особенности работы магазинов данной сети с клиентами.

Управление ассортиментной, ценовой политикой и товарными запасами.

Распределительные центры (РЦ) как основа рационализации товаропотоков. Классическая и западная модель РЦ. Особенность российской практики функционирования РЦ. Типы РЦ.

Перспективы развития ритейлов.

Литература: [1,3,4,5,8,12 ]

22. Стимулирование продаж в менеджменте розничной торговой организации. 

Рыночные ситуации, обуславливающие необходимость стимулирования продаж.

Цели стимулирования: стратегические, специфические, разовые.

Методы стимулирования продажи: стимулирование покупателей; стимулирование посредников; стимулирование труда персонала розничной торговой организации (предприятия).

Экономические методы стимулирования покупателей для активизации продвижения товаров в розничной торговле: разовые скидки, сезонные распродажи, проведение конкурсов и лотерей среди покупателей. Оценка экономической целесообразности их использования. Психологическое стимулирование покупателей, в том числе мерчендайзинг – как способ увеличения объема продаж.
Особенности композиции и выкладки на торговом оборудовании (горизонтальная, вертикальная, дисплейная выкладки).

Использование POS – рекламных материалов в местах продаж.

Экономические методы стимулирования посредников.

Экономические и социально-психологические методы стимулирования торгового персонала.

Литература: [1,3,5,7,11,12]
23.Мерчендайзинг как управленческое решение по стимулированию продаж.

Теоретические основы мерчендайзинга. Значение мерчендайзинга в торговом бизнесе. Использование мерчендайзинга как метода стимулирования продаж.

Концепция, цели и задачи мерчендайзинга. Принципы мерчендайзинга: эффективный запас, эффективное расположение. Эффективная презентация.

Цели и задачи мерчендайзинга поставщика. Методы мерчендайзинга поставщика: анализ и планирование продаж, улучшение сервиса для розничных торговцев, грамотная организация места продажи товаров, проведение специальных акций в магазинах. Дизайн упаковки товара - составляющая успеха мерчендайзинга.

Мерчендайзинг  в розничной торговле: распределение товаров на площадях торгового зала, атмосфера магазина, влияние чувственных компонентов на принятие решения покупателями о покупке товара.

Особенности композиции и выкладки на торговом оборудовании (горизонтальная, вертикальная, дисплейная выкладки).

Литература: [1,7, 10,12]

24. Корпоративный стиль как фактор активизации продвижения товара.
Фирменный стиль как часть работы в области «паблик рилейшнз».

Понятие фирменного стиля. Факторы, обуславливающие необходимость формирования корпоративного стиля. Составляющие (элементы) корпоративного стиля: товарный знак, логотип, фирменный лозунг, фирменный комплект шрифтов.

Закрепление корпоративного стиля в сознании покупателей и выделение в конкретной среде.

Понятие имиджа организации (предприятия) и его роль в менеджменте торговой организации. Формирование имиджа магазина. Планирование дизайна розничного магазина. Формирование атмосферы магазина как части фирменного стиля: визуальные компоненты, освещение, цвет, музыка, запахи.

Корпоративный стиль и лояльность покупателей к розничной торговой организации (предприятию).

Литература: [1,3,4,6,7,11,12]
25. Услуги розничной торговой организации и их влияние на культуру обслуживания покупателей.

Понятие услуги торговли. Классификация и содержание услуг розничной торговли: услуги по реализации товаров; информационно-консультационные услуги; услуги по созданию удобств покупателям; услуги, оказываемые покупателям после продажи товаров. Общие требования к организации услуг торговли. Оптимальный выбор ассортимента услуг с учетом типа розничной организации (предприятия).

Сущность управления процессом обслуживания покупателей и ее связь с управлением важнейшими экономическими показателями деятельности розничной торговой организации (предприятия). 

Понятие качества торгового обслуживания и культуры торговли. Элементы и оценка уровня качества торгового обслуживания, их количественные методы расчета. Связь уровня культуры торгового обслуживания с эффективностью работы розничной торговой организации (предприятия).  

Литература: [1,3,4,9] 
Литература:
1. Варли Розмари, Рафик Мохаммед.Основы управления розничной торговлей. – М.: Издательский дом Гребенникова, 2005. – 454 с. 

         2.   Волгин В.В. Склад. Организация и управление. – М.: Изд-во «Дашков и Ко», 2002. – 397 с.

         3.   Егоров В.В. Организация торговли.    – СПб.: Питер, 2006. – 340 с.

         4. Есютин А.А. Розничные торговые сети: стратегия, экономика и управление. - М.:  «КНОРУС», 2007. – 416 с.

         5. Гаджинский А.М. Современный склад. Организация, технология управление и логистика. – М.:  Проспект, 2007. – 172 с.

         6.  Джоббер Д., Ланкастер Д. Продажи и управление продажами. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 622 с.

         7. Мерчендайзинг. Управление розничными продажами. М –, Изд-во Жигульского, 2002. – 224 с.

         8. Организация и управление торговым предприятием. Авторский коллектив под ред. Брагина и Т.П. Данько – М.: ИНФРА-М, 2005. – 303 с

         9.  Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности. – М.: Дашков и Ко,  2005. – 303 с М.:.

         10.  Снегирева В. Розничный магазин. Управление ассортиментом по товарным категориям. – СПб.: Питер, 2006. – 410 с

        11. Современный супермаркет (Учебник по современным формам торговли). Изд-во Жигульского, 2002, 335 с.

       12.  Хью П. Супермаркет. Организация и управление: Пер. с англ. – М.: Сирин, 2001. –  264 с 

2.2.Критерии оценки итогового междисциплинарного экзамена 
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в устной форме по билету, включающему два вопроса: первый вопрос по общепрофессиональным и специальным дисциплинам; второй вопрос по дисциплинам специализации. На подготовку к ответу по билету выпускнику дается 30 минут, в течение которых записываются тезисы ответа на специальных листах, выдаваемых вместе с билетом. Тезисы должны быть записаны понятным почерком с указанием фамилии выпускника. Члены ГАК имеют право задавать устные вопросы по билету для выяснения самостоятельности подготовки к ответу и уточнения степени знаний студента, на которые выпускник отвечает без подготовки. 

Оценка  за ответ по билету выставляется по пятибалльной системе. 

Критерием оценки ответа являются: 

-  «отлично» - полные и правильные ответы на оба теоретических вопроса билета и дополнительные вопросы членов государственной аттестационной комиссии. Использование примеров из практики деятельности отечественных и зарубежных предприятий (организаций, фирм, компаний т.п.);

·  «хорошо» - правильные ответы на оба теоретических вопроса билета и дополнительные вопросы членов государственной аттестационной комиссии с незначительными не точностями и упущениями в ответах и в аргументации практических примеров из практики деятельности отечественных и зарубежных предприятий (организаций, фирм, компаний и т.п.);

·   «удовлетворительно» - ответы на оба теоретических вопроса билета изложены схематично и недостаточно конкретно без должной аргументации практических примеров из деятельности отечественных и зарубежных предприятий (организаций, фирм, компаний и т.п.);

· «неудовлетворительно» - ответы на оба теоретических вопроса билета и дополнительные вопросы членов государственной аттестационной комиссии изложены неполно и неточно без аргументации практическими примерами из деятельности отечественных и зарубежных предприятий (организаций, фирм, компаний и т.п.).

Члены государственной аттестационной комиссии выставляют оценки ответов студента- выпускника по каждому вопросу билета и каждому дополнительному вопросу. На закрытом заседании экзаменационной комиссии обсуждается характер ответов студента-выпускника и выставляется согласованная итоговая оценка. В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке на основе оценок, поставленных членами комиссии, решение экзаменационной комиссии принимается на закрытом заседании простым большинством голосов; при равном числе голосов голос председателя является решающим.  
3. Примерная тематика выпускных квалификационных (дипломных) работ 
Раздел 1. Комплексные вопросы практического менеджмента
1.1. Основные направления и механизмы государственного регулирования предпринимательской деятельности в торговле.

1.2.  Управление муниципальной торговой организацией (предприятием).

1.3 Управление частной торговой организацией (предприятием).

1.4. Управление акционерным обществом в розничной торговле (в оптовой торговле).

1.5.  Организационные формы объединений предприятий: цели создания и особенности управления (ассоциация, холдинг, концерн, альянс и т.д.).

1.6. Управление обществом с ограниченной ответственностью в розничной торговле (оптовой торговле).

1.7.  Особенности создания и управления предприятиями малого бизнеса в сфере торговли.
1.8.Развитие франчайзинга как формы поддержки малого предприятия в торговле.

1.9.Интеграционные процессы в российских торговых компаниях.

1.10.Выбор стратегии организационных изменений в организации (предприятии) торговли.
1.11.Формирование конкурентной стратегий развития торговой организации. 
1.12.Конкурентоспособность торговой организации (предприятия): методология оценки и направления повышения.

1.13.Корпоративная культура в системе торгового менеджмента.

Раздел 2. Менеджмент торговой организации

2.1.Совершенствование организационной структуры управления торговой организацией (предприятием).

2.2. Оптимизация организационной структуры управления торговой организации (предприятия).
2.3.Моделирование коммерческой деятельности и организация системы управления торговым предприятием.
2.4.Проектирование бизнес-процессов и организационной системы управления предприятием в оптовой  (розничной) торговле.
2.5. Система методов управления торговой организацией  в условиях рыночной экономики.

2.6. Управление деятельностью торговой организации (предприятия) в кризисных ситуациях.

2.7. Корпоративные процессы как объективное условие развития торговых организаций.

2.8.Развитие в торговле вертикально интегрированных систем.

2.9.Управление ассортиментом оптовой организации

2.10.Управление оптовой закупкой и цепью поставок.

2.11. Управление оптовой продажей товаров.

2.12. Направления реструктуризации оптовой (розничной) торговой организации в новых экономических условиях.

2.13.Управление формированием складской сети торговой организации.

2.14.Инновационные приемы в управлении складским технологическим процессом.
2.15.Управление технологическим процессом с использованием модульных транспортных систем в процессе товародвижения. 

2.16.Особенности организации и управления дилерской сетью.
2.17.Дистрибьюторы на рынке оптовых услуг и их роль в управлении товародвижением.

2.18.Оценка размещения розничной торговой сети и его оптимизация.

2.19.Оценка эффективности функционирования мелкорозничной сети.

2.20.Управление ассортиментом торговой организации с целью его оптимизации.
2.21.Управление ассортиментной  политикой ритейловой сети.

2.22. Особенности  управления ассортиментом торгового предприятия малого бизнеса.

2.23.Управление торгово-технологическим процессом в розничной организации (предприятии) и его оптимизация. 

2.24.Оптимальные управленческие решения торговой организации при выборе источника поступления товаров.
2.25.Оптимизация системы закупки товаров и их реализации на базе использования информационных технологий.
2.26. Управление оптовой закупкой и поставкой товаров в дистрибьютерской фирме.

2.27. Выбор оптимальных методов поставки товаров с учетом особенности клиентской базы.

2.28.Управление закупками в сети предприятий мелко-розничной торговли.

2.29. Бенчмаркинг в управлении стимулированием  розничных продаж.

2.30.Особенности и эффективность применения в розничной организации  различных методов продажи.

2.31.  Управление продажами посредством Интернет-торговли.
2.32Управление процессом продажи товаров и торгового обслуживания покупателя в розничной торговле. 

2.33. Основные направления стимулирования продаж в розничной торговой организации и оценка их экономической эффективности.

2.34.Методы стимулирования продажи товаров и оценка целесообразности их использования.

2.35. Особенности организации и управления торговыми центрами.

2.36.Управление стимулированием продвижения товаров на потребительский рынок.

2.37.Мерчендайзинг как управленческое решение по стимулированию продаж.

2.38.Управление рекламной деятельностью торговой организации.

2.39. Управление созданием и продвижением брендов товаров (СТМ).

2.40 Создание внутрифирменной рекламы и ее эффективность.

2.41.Интегрированные  коммуникации в деятельности торговой организации..

2.42.Управление торговым обслуживанием населения. 

2.43.Услуги торговых организаций (предприятий) различного формата и их влияние на культуру торгового обслуживания.
2.44Торговый сервис в розничной торговле и его влияние на результаты коммерческой деятельности организации.

2.45.Разработка конкурентоспособной сервисной стратегии торговой организации. 
2.46. Формирование корпоративного стиля торговой организации..

2.47.Формирование лояльных потребителей (покупателей) для повышения конкурентоспособности розничной организации.

Раздел 3. Экономические, финансовые, инновационные и инвестиционные аспекты управления организацией (предприятием)

3.1. Контроллинг в деятельности торговых организаций (предприятий).

3.2. Управление инвестиционной деятельностью торговой организации(предприятия) и ее эффективность.

3.3. Экономические методы управления торговой организацией в условиях рыночных отношений.

3.4.  Механизм управления финансами торговой организации (предприятия).

3.5.  Управление финансами в условиях вывода  торговой организации из кризиса.

3.6.  Внедрение  финансового менеджмента в торговой организации (предприятии).

3.7. Анализ финансовой  устойчивости и инвестиционной деятельности торговой организации. 

3.8. Управление финансовыми потоками коммерческой организации (предприятия).

3.9. Факторинг: вопросы теории и практики в менеджменте торговой организации.

3.10. Финансово-кредитный механизм  управления инвестиционной деятельностью.

3.11. Финансовый лизинг в деятельности торговой организации (предприятия).

3.12. Управление рисками в деятельности торговой организации (предприятия).

3.13. Риск-менеджмент в деятельности организации на потребительском рынке товаров и услуг.

3.14. Управление инвестиционным портфелем торговой организации (предприятия).

3.15. Разработка бизнес-плана инновационно-инвестиционного проекта по перспективному развитию   фирмы с учетом ее стратегии и тактики в современных условиях.

3.16. Разработка и управление инновационным проектом (товаров и услуг).

3.17. Разработка и управление инвестиционным проектом по осуществлению посреднической деятельности (услуг).

3.18. Разработка и управление инвестиционным проектом по продвижению товара на потребительском рынке.

3.19. Разработка и управление инвестиционным проектом по социально-экономическому развитию торговой организации.

3.20 .Инновационные приемы в деятельности торговых организаций (предприятий).
3.21.Аутсорсинг-современная методология создания конкурентоспособных организаций.

3.22.Реинжиниринг в менеджменте торговой организации.

3.23. Бенчмаркинг в разработке бизнес-модели торговой организации.
2.24.Влияние коммерческих инноваций на эффективность торговой организации.
Раздел 4. Управление персоналом организаций (предприятий)

4.1.  Кадровый менеджмент на различных этапах развития деятельности торговой организации.

4.2.  Разработка кадровой политики торговой организации (предприятия).

4.3. Совершенствование технологии набора и отбора персонала в организацию.

4.4.  Социально-психологические аспекты управления персоналом торговой организации (предприятия).

4.5.  Система стимулирования труда работников организации (предприятия) торговли.

4.6.  Повышение конкурентных преимуществ торговой организации за счет улучшения использования кадрового потенциала.

4.7.  Управление мотивацией персонала в торговой организации (предприятия).

4.8. Система стимулирования  мотивации труда в ритейловых сетях.
4.9.Управление формированием и развитием  организационной культуры в организации (предприятии) торговли.

4.10 Проектирование оптимальной системы материального стимулирования труда в торговой организации.

4.11.Управление профессиональной ориентацией и адаптацией персонала торговой организации (предприятия).

4.12.Управление персональным развитием и деловой карьерой персонала организации (предприятия) торговли.

4.13.Совершенствование организации труда в торговой организации (предприятия).

4.14.Деловая оценка (аттестация) персонала и влияние ее результатов на работу торговой организации (предприятия).
4.Требования к содержанию и методические рекомендации по выполнению и оформлению выпускных квалификационных (дипломных) работ
Выполнение и защита выпускной квалификационной  работы завершает подготовку специалиста и показывает его готовность решать практические и теоретические задачи.

В процессе выполнения работы студенту предоставляется возможность под руководством опытных специалистов систематизировать и углубить знания, полученные в процессе обучения и творчески применить их в решении конкретных практических задач. Студенты должны активно использовать знания из области менеджмента, экономики, организации коммерческой деятельности, маркетинга, рекламы, финансов  и других смежных дисциплин, формирующих его как специалиста.

Подготовка к выполнению выпускной квалификационной работы (ВКР) начинается с младших курсов, когда студенты, выполняя рефераты по общеобразовательным дисциплинам, курсовые работы по общепрофессиональным и специальным дисциплинам, учатся критически мыслить, делать выводы, обобщения. Преподаватели кафедры заранее ориентируют студентов на выбор таких тем курсовых работ, которые могут стать частью выпускных квалификационных работ.

Раскрывая сущность вопросов по избранной теме, студент должен показать и развить навыки самостоятельных исследований по проблемам менеджмента торговой организации, ее конкурентоспособности, а также по оптимизации организационной структуры, торгово-технологического процесса организации, инновационной деятельности, рациональности структуры ассортимента и др. Начатые в курсовых работах исследования получают логическое завершение в выпускной квалификационной  работе.

Таким образом, выпускная квалификационная  работа является средством итогового контроля знаний, умений и навыков студента, оценки уровня его профессиональной квалификации.

Выпускная квалификационная работа призвана выявить способность студентов-выпускников на основе полученных знаний самостоятельно решать конкретные практические аспекты менеджмента торговой организации. 

Основными целями выпускной квалификационной работы являются:

· систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по дисциплинам специальности 080507 «Менеджмент организации» специализации «Менеджмент торговых предприятий»;

· развитие навыков ведения самостоятельной работы в решении конкретных проблем и вопросов управления организацией (предприятием) как самостоятельным субъектом хозяйствования в сфере торговли и услуг.

В соответствии с поставленными целями, студент в процессе выполнения выпускной квалификационной  работы должен решить следующие задачи:

· обосновать актуальность выбранной темы и ее значение в решении проблем менеджмента торговой организации (предприятия);

· изучить теоретические положения менеджмента, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную, специальную и научную литературу по избранной теме и изложить свою точку зрения по относящимся к ней дискуссионным вопросам;

· выявить социально-экономические и материально-технические условия деятельности торговой организации (предприятия) и определить характер их влияния на эффективность работы и обеспечения конкурентоспособности;

· провести анализ деятельности торговой организации (предприятия) и оценку её экономических показателей на материалах бухгалтерской отчетности и оперативного учета;

· сформулировать выводы и разработать аргументированные предложения по повышению эффективности работы торговой организации (предприятия); 

· оформить выпускную квалификационную работу в соответствии с настоящими Методическими указаниями. 

4.1. Выбор темы выпускной квалификационной работы
Выпускная квалификационная работа является продолжением исследований, начатых в курсовых работах и при прохождении производственной менеджмента и экономической и преддипломной  практик. Работа выполняется на фактических материалах торговой организации (предприятия) – объекта прохождения преддипломной практики, на основе глубокого изучения теоретических вопросов, относящихся к избранной теме работы, детального анализа практических материалов по основным направлениям деятельности объекта исследования. Студент самостоятельно выбирает тему выпускной квалификационной работы исходя из научного или практического интереса. При этом он может руководствоваться их примерным перечнем, представленным в разделе 3. 

Студент, желающий выполнить выпускную квалификационную работу на тему, не предусмотренную примерным перечнем, должен обосновать свой выбор и получить согласие научного руководителя, разрешение заведующего кафедрой и утверждение деканата факультета.

После выбора темы и ее согласования с научным руководителем и заведующим кафедрой студент пишет заявление на имя декана факультета о её утверждении. Тема ВКР и научный руководитель утверждаются приказом ректора по университету по представлению декана факультета и изменению не подлежат.
Выполнение выпускной квалификационной дипломной работы (ВКР) в установленные сроки с последовательным выполнением отдельных этапов работы. Примерный план – график выполнения ВКР представлен в таблице 1. 

             Таблица 1.Примерный план-график выполнения студентом

выпускной  квалификационной  (дипломной) работы

	Этапы выполнения


	Установленные сроки

	
	для студентов

очной и  очно-заочной формы обучения
	для студентов заочной формы обучения

	1.Выбор темы дипломной работы и составление заявления
	до 1 марта
	до 1 ноября

	2. Поиск литературных источников, их предварительное изучение
	до 1 марта
	до 15 ноября

	3.Составление задания на ВКР 
	до 1 марта
	до 15 ноября

	4.Подбор материала, его анализ и обобщение
	до 1 апреля
	до 1 декабря

	5. Написание текста ВКР и представление первоначального варианта научному руководителю
	до 25 апреля
	до 25 декабря

	6.Доработка дипломной работы в соответствии с замечаниями руководителя
	до 10 мая
	до 10 января

	7. Получение отзыва научного руководителя, передача работы на рецензирование
	до 25 мая
	до 25 января

	8. Предзащита дипломной работы на заседании выпускающей кафедры
	до 20 мая
	до 30 января

	9.Доработка дипломной работы в соответствии с замечаниями, высказанными на предзащите, окончательное оформление
	до 1 июня
	до 1 февраля

	10. Получение рецензии, передача завершенной работы, отзыва руководителя и рецензии на выпускающую кафедру для допуска к защите
	до 1 мая
	до 1 февраля

	11. Подготовка к защите: составление доклада и раздаточного материала, разработка презентации в МS PowerPoint
	до 1 июня
	до 1 февраля

	12. Защита дипломной работы
	начало июля

(по графику)
	начало февраля

(по графику)


Перед представлением отдельных разделов ВКР научному руководителю от кафедры, целесообразно ознакомить с ними руководителя преддипломной практики от организации, на материалах которой готовится ВКР, получить одобрение или замечания. Консультанты по специальным разделам выпускной квалификационной работы также должны подтвердить их готовность или дать свои замечания.
4.2. Структура и содержание выпускной квалификационной работы

Выпускная квалификационная работа должна иметь следующую структуру:

Введение.

Раздел 1. Теоретические и методические основы изучаемой проблемы.

Раздел 2. Характеристика организационно-хозяйственной деятельности и анализ изучаемой проблемы в торговой организации (предприятии) – объекте исследования.

Раздел 3. Разработка рекомендаций и мероприятий по решению исследуемой проблемы и определение их экономической и социальной эффективности.

Заключение.

Список литературы.

Приложения.

Введение должно содержать обоснование выбора темы. В нем приводится краткая характеристика состояния вопроса, определяется актуальность изучаемой проблемы, формулируется цель, задачи предмет и объект ВКР. Объем введения не должен превышать 5-7% от общего ее объема работы.

В первом разделе должны быть отражены теоретические основы изучаемой проблемы; приведена краткая историческая справка о тенденциях развития и дана оценка состояния вопроса в текущем периоде в отечественной практике и за рубежом, подкрепленная статистическими данными. В разделе необходимо рассмотреть возможные теоретические и практические решения проблемы, подкрепить их примерами из отечественного и зарубежного опыта и изложить свою точку зрения по данному вопросу.

При выполнении этого раздела работы необходимо учитывать общую ее направленность, привлекать и излагать только те материалы, которые послужат основой для раскрытия последующих разделов темы.

Раздел выполняется с использованием специальной литературы, материалов научных исследований и научно-практических конференций, публикаций в периодической отраслевой печати, статистических данных, отражающих состояние исследуемого вопроса в торговле.

Объем первого раздела составляет примерно 15-20% общего объема работы.

Второй раздел работы носит исследовательский характер, целью которого является количественный и качественный анализ организационно-хозяйствен-ной деятельности торговой организации (предприятия) и выявление резервов повышения эффективности ее функционирования и оптимизации управления.

Для достижения этой цели в начале раздела приводится характеристика организационно-правового статуса торговой организации (предприятия) – объекта исследования, типа торгового предприятия и проводится его идентификация на соответствие нормативным документам; рассматривается структура аппарата управления и дается оценка ее оптимальности, анализируются организация и управление трудом. Источником информации могут послужить учредительные документы, бизнес-план, комплексная программа развития и другие планы организационно-хозяйственной деятельности.

В разделе приводится характеристика месторасположения и определяется зона деятельности организации (предприятия), его внешняя конкурентная среда, роль и место организации (предприятия) в торговом обслуживании населения. Указанные вопросы рассматриваются в аспекте целей и задач ВКР.

Анализ экономических показателей хозяйственной деятельности организации (предприятия) выполняется с использованием материалов производственной (менеджмента и экономической) и преддипломной практик, данных годовых отчетов, статистического и оперативного учета торговой организации не менее, чем за 2 года. Показатели  рассматриваются в комплексе, в динамике и структуре. По результатам анализа дается оценка состояния хозяйственной деятельности торговой организации (предприятия), определяются  позитивные и негативные стороны ее развития, а также управленческие решения по оптимизации показателей деятельности. 

   Анализ состояния  материально-технической базы предприятия должен включать характеристику состояния и состава помещений, оценку:

   - обеспеченности площадью и соответствия помещений их технологическому и производственному назначению;

   - наличия и обеспеченности торгово-технологическим, холодильным и подъемно-транспортным оборудованием, соответствие видов оборудования типу и специализации предприятия;

   - развития материально-технической базы с учетом направленности инновационных процессов.

   Анализ организации и управления торгово-технологическим процессом выполняется с использованием фактических материалов преддипломной практики. В процессе анализа оценивается последовательность, ритмичность, пропорциональность  и оптимальность технологического процесса, его обеспеченность трудовыми и материальными ресурсами. Объем раздела может составлять примерно 25-30% от общего объема ВКР.

 Глубина проработки вопросов данного раздела определяется направленностью темы выпускной квалификационной работы.

 Третий раздел выпускной квалификационной работы несет основную нагрузку в раскрытии темы. Основной целью данного раздела является разработка решений поставленных проблем и определение роли менеджеров в их реализации.

 На основе выводов по результатам исследования передового отечественного и зарубежного опыта, выполненного в первом разделе работы, на базе анализа организационно-хозяйственной деятельности торговой организации (предприятия), который проведен во втором разделе работы, намечаются пути использования вскрытых резервов, устранения недостатков в работе организации (предприятия), планируются, обосновываются и принимаются решения, обеспечивающие оптимизацию управления основными направлениями деятельности (маркетинговой, коммерческой, производственной и др.).

В соответствии со сформулированными предложениями по совершенствованию системы управления целесообразно предусмотреть внесение изменений в действующую систему управления организации (предприятия): структурную и функциональную системы; процедуры выполнения управленческих работ, положения об организации и ее структурных подразделений.

При выполнении раздела следует учитывать, что торговая организация (предприятие) является единым органом, и любые предложения по оптимизации организационных, торгово-технологических и коммерческих процессов влекут соответствующие изменения в организацию труда и управления, отражаются на результатах хозяйственной деятельности и, следовательно, требуют комплексного решения. 

В заключении третьего раздела дается оценка социально-экономической эффективности разработанных предложений. 

Третий раздел, с учетом его значимости, может составлять 35-40% общего объема работы.

Заключение представляет основные выводы по разделам работы и конкретные организационно и экономически обоснованные рекомендации исследованной проблемы. 

Объем заключения может составлять около 10% общего объема работы. 

4.3. Методические рекомендации по оформлению выпускных квалификационных (дипломных) работ
Текст ВКР должен быть отпечатан на компьютере через полтора межстрочных интервала с использованием шрифта Times New Roman Cyr №14. Минимальный объем ВКР без приложений должен составлять 70-80 страниц. Объем приложений не ограничивается.
Расстояние от границы листа до текста слева - 25 мм, справа - 8 мм, от верхней и нижней строки текста до границы листа - 20 мм. Номер страницы ставится внизу в центре шрифтом № 10. Абзацы в тексте следует начинать с отступа, равного 10 мм.
ВКР должен содержать:
- титульный лист;
- задание на выполнение ВКР(1 экземпляр);
- аннотацию;
- содержание;
- введение;
- основную часть в соответствии с утвержденным заданием;
- заключение;
- список литературы;
- приложения.
Слова «Содержание», «Введение», «Заключение» записывают сим​метрично тексту с прописной буквы, включают в содержание ВКР. Дан​ные заголовки не нумеруют.
Задание на выполнение ВКР брошюруется в папке текстовых документов после титульного листа, не нумеруется и не включается в количество листов.
Аннотация располагается после задания, не нумеруется, но включается в количество листов проекта.
Содержание ВКР выполняется по установленному образцу и име​ет номер страницы 3.
Основная часть ВКР состоит из разделов, подразделов, пунктов и подпунктов (при необходимости). Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всей ВКР, обозначенные арабскими цифрами без точки в конце. Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и номера подраздела, разделенных точкой. В конце номера подраздела точка не ставится.

Заголовки разделов и подразделов следует записывать с абзаца с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.
Расстояние между заголовком и текстом должно быть 15 мм, а между заголовками раздела и подраздела - 8 мм. Каждый раздел ВКР рекомендуется начинать с нового листа (страницы).
Нумерация пунктов должна быть в пределах подраздела, и номер пункта должен состоять из номеров раздела, подраздела и пункта, разделенных точками. Пункты, как правило, заголовков не имеют и при необходимости могут быть разбиты на подпункты, которые должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого пункта, например: 4.2.1.1, 4.2.1.2 и т. д. В конце номера пункта и подпункта точка не ставится.

В тексте ВКР могут быть перечисления. Перед каждой позицией перечисления следует ставить дефис или, при необходимости ссылки на одно из перечислений, строчную букву, после которой ставится скобка (без точки). Если необходима дальнейшая детализация пере​числений, используют арабские цифры, после которых ставится скоб​ка, а запись производится с абзацного отступа.
Каждый пункт, подпункт и перечисление следует записывать с абзацного отступа.
Формулы, содержащиеся в ВКР, располагают на отдельных стро​ках, нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Одну формулу обозначают. (1). Непосредственно под формулой приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Первая строка расшифровки начинается словом «где» без двоеточия после него. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки.
Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например (2.4).

Все используемые в ВКР материалы даются со ссылкой на источник. В тексте ВКР после упоминания материала проставляются в квадратных скобках номер, под которым он значится в списке использованных источников, и номер страницы, например: [5, с. 42].
В ссылках на разделы, пункты, формулы, перечисления следует указывать их порядковый номер, например: «... в разделе 1», «... по п. 3.3.4», «... в формуле (3)». 
Сокращения слов в тексте не допускается, кроме установленных ГОСТ. Условные буквенные и графические обозначения, а также обозначения единиц физических величин необходимо принимать в соответствии со стандартом.
Текст ВКР должен быть кратким, четким и не допускать различных толкований.
В тексте ВКР не допускается:
· сокращать обозначения единиц физических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в таблицах и в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки;
· использовать в тексте математический знак минус (-) перед отрицательными значениями величин. Нужно писать слово «минус»;

· употреблять знаки (<, >, *, №, %) без цифр.
Числовые значения величин с обозначением единиц физических величин и величин счета следует писать цифрами, а число без обозначений единиц физических величин и единиц счета от единицы до девяти - словами.
Если в тексте ВКР приводится ряд числовых значений, выраженных в одной и той же единице физической величины, то ее указывают только после последнего числового значения, например: 1; 1,5; 2%.
В тексте ВКР перед обозначением параметра дают его пояснение. Например: текущая стоимость С.

Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц. 
Пример оформления таблиц:
Таблица _________ - ________________


       (номер)
       (название таблицы)

	 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Головка                                                                                                                                                                                                                         
           
        Боковик                                        Графы

         (графа для заголовков)                        (колонки)         

Таблица может иметь название, которое следует выполнять строчными буквами (кроме первой прописной) и помещать над таблицей. Заголовки граф и строк таблицы начинают с прописных букв. Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диаго​нальными линиями не допускается. Заголовки граф могут быть запи​саны параллельно или перпендикулярно (при необходимости) строкам таблицы. Высота строк в таблице должна быть не менее 8 мм. Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой.(1.2).
Над верхним левым углом таблицы помещают надпись «Таб​лица...» с указанием ее номера, например: «Таблица 1». При наличии наименования слово «Таблица...» пишут на той же строке и отделяют его от наименования таблицы, написанного с первой прописной буквы, тире.
Если строки или графы таблицы выходят за формат страницы, ее делят на части, помещая одну часть под другой или рядом, при этом в каждой части таблицы повторяют ее головку или боковик. Допус​кается ее головку или боковик заменять соответственно номером граф и строк. Для этого нумеруют арабскими цифрами графы и (или) стро​ки первой части таблицы. Слово «Таблица...» указывают один раз сле​ва над первой частью таблицы. Над другими частями таблицы также слева пишут слова «Продолжение таблицы...» с указанием ее номера. Название при этом помещают только над первой ее частью.

Если все показатели, приведенные в графах таблицы, выражены в одной и той же единице физической величины, то ее обозначение необходимо помещать над таблицей справа, а при делении таблицы на части - над каждой ее частью.
Графу «Номер по порядку» в таблицу включать не допускается. При необходимости порядковые номера показателей указывают в боковике таблицы перед их наименованием.
Повторяющийся в графе таблицы текст, состоящий из одиночных слов, чередующихся с цифрами, допускается заменять кавычками. Если повторяющийся текст состоит из двух и более слов, то при первом повторении его заменяют словами «То же», а далее кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, математических символов не допускается.
На все таблицы ВКР должны быть даны ссылки в тексте по типу «...таблица 1».
Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа. К тексту и таблицам могут даваться примечания. Причем для таблиц текст примечаний должен быть приведен в конце таблицы над линией,  обозначающей  окончание   таблицы. Примечания следует выполнять с абзаца с прописной буквы. Если примечание одно, его не нумеруют, и после слова «Примечание» ставится тире,  а текст примечания следует начинать тоже с прописной буквы. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без точки после них.
Иллюстрации, схемы и графики должны выполняться с применением чертежных приборов. Иллюстрации могут быть расположены как по тексту ВКР, так и в приложении. Их следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией, за исключением иллюстраций приложений. Если рисунок один, то он обозначается «Рисунок 1». Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела, например: Рисунок 1.1.
Иллюстрации могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных, например: Рисунок 1 - Этапы управления кадрами.
Ссылки на иллюстрации дают по типу «... в соответствии с рисунком 2» при сквозной нумерации и «... в соответствии с рисунком 1.2» при нумерации в пределах раздела.
Иллюстрации, таблицы, текст вспомогательного  характера допускается давать в виде приложений. Приложение оформляют как продолжение ВКР на последующих его листах. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине слова «Приложение», после которого следует заглавная буква русского алфавита, обозначающая его последовательность.

Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично тексту с прописной буквы отдельной строкой. Если в ВКР одно приложение, оно обозначается «Приложение 1».
Все приложения должны быть перечислены в содержании документа с указанием их номеров и заголовков.
В тексте ВКР на все приложения должны быть даны ссылки, например: «... в приложении 1».
Для пояснения отдельных данных, приведенных в ВКР, их следует обозначать надстрочными знаками сноски.
Сноски располагают с абзацного отступа в конце страницы, на которой они обозначены, отделяя от текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны.
Знак сноски выполняют арабскими цифрами со скобкой на уровне верхнего обреза шрифта непосредственно после того слова, числа, предложения, к которому дается пояснение и перед текстом пояснения. Допускается вместо цифр выполнять сноски звездочками, но применять не более четырех звездочек. Нумерация сносок должна быть отдельная для каждой страницы.
Список использованной литературы указывается в конце ВКР (перед приложением) и составляется в алфавитном порядке. 
Сведения о книгах (монографии, учебники, справочники и т.п.) должны включать: фамилию и инициалы автора (авторов), название книги, город, издательство, год издания, количество страниц. При наличии трех и более авторов допускается указывать фамилию и инициалы только первого из них и слова «и др.». Наименование места издания необходимо приводить полностью в именительном падеже, допускается сокращение названия только двух городов - Москва (М) и Санкт-Петербург (СПб).
Сведения о статье из периодического издания должны включать: фамилию и инициалы автора, заглавие статьи, наименование издания (журнала), наименование серии, год выпуска, том, номер издания (журнала), страницы, на которых помещена статья.

Сведения об отчете о НИР должны включать: заглавие отчета (по​сле заглавия в скобках приводят слово «отчет»), его шифр, инвентар​ный номер, наименование организации, выпустившей отчет, фамилию и инициалы руководителя НИР, город и год выпуска, количество страниц отчета.
Сведения о стандарте должны включать: обозначение и наиме​нование стандарта.
На последнем листе ВКР ставится подпись автора и дата сдачи на выпускающую кафедру для допуска ВКР к защите.
4.4. Порядок и сроки выполнения выпускной квалификационной работы

Выполнение выпускной квалификационной работы (дипломной) (ВКР в установленные сроки с последовательным выполнением отдельных этапов работы. Примерный план – график выполнения ВКР представлен в таблице 1.
Таблица 1.

Примерный план-график выполнения студентом выпускной квалификационной (дипломной) работы
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4.5. Обязанности руководителя выпускной квалификационной работы

В целях оказания дипломнику теоретической и практической по​мощи в период подготовки и написания ВКР кафедра выделяет ему научного руководителя. Как правило, им является преподаватель кафедры, под руководством которого студент проходил преддипломную практику.
Руководитель ВКР обязан:
1. Оказать практическую помощь студенту в выборе темы ВКР и разработке плана ее выполнения.
2. Выдать задание на выполнение ВКР.
3. Оказать помощь в выборе методики проведения исследования.
4. Дать квалифицированную консультацию по подбору литератур​ных источников и фактических материалов, необходимых для выпол​нения.
5. Осуществлять систематический контроль за ходом выполнения ВКР в соответствии с разработанным планом.
6. После выполнения ВКР дать оценку качества его выполнения и соответствия требованиям, предъявляемым к нему (отзыв руководителя).
7. Проводить предзащиту ВКР  с   целью   выявления   готовности студента к его защите.
Дипломнику следует периодически (по обоюдной договоренности, примерно раз в неделю) информировать научного руководителя о ходе подготовки ВКР, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения вопросам, обязательно ставить в известность о возможных отклонениях от утвержденного графика выполнения.

Дипломнику следует иметь в виду, что научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором ВКР и поэтому не должен поправлять все имеющиеся в работе теорети​ческие, методологические, стилистические и другие ошибки.
На различных стадиях подготовки и выполнения ВКР задачи научного руководителя изменяются.
На первом этапе подготовки научный руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план работы и дает рекомендации по списку литературы.
В ходе выполнения работы научный руководитель выступает как оппонент, указывает дипломнику на недостатки аргументации, ком​позиции, стиля и т.п., советует, как их лучше устранить.
Рекомендации и замечания научного руководителя дипломник должен воспринимать творчески. Он может учитывать их или откло​нять по своему усмотрению, так как ответственность за теоретически и методологически правильную разработку и освещение темы, качество содержания и оформление ВКР полностью лежит на нем, а не на научном руководителе.
После получения окончательного варианта ВКР научный руководитель, выступающий экспертом кафедры, составляет письменный отзыв, в котором всесторонне характеризует качество работы, отмечает положительные стороны, особое вни​мание обращает на отмеченные ранее недостатки, не устраненные дип​ломником, мотивирует возможность или нецелесообразность пред​ставления ВКР в ГАК.
Если дипломник нуждается в консультантах по отдельным специальным вопросам, то заведующий кафедрой может их назначить дополнительно.
Консультанты утверждаются приказом ректора.

Научный руководитель дает отзыв на ВКР, (Приложение 4) который должен содержать:

-  обоснование ее актуальности и научной новизны, принци​пиальное отличие от ранее разработанных аналогов;
- общую оценку содержания ВКР с описанием его отдельных направлений по разделам: оригинальности управленческих решений, логики переходов от раздела к разделу, обоснованности выводов и предложений и т.д.;
- характеристику дисциплинированности дипломника в выполнении общего графика написания ВКР, а также соблюдение им сроков представления отдельных разделов в соответствии с заданием на ВКР;
- детальное описание положительных сторон работы и форму​лировку замечаний по его содержанию и оформлению, рекомендации по возможной доработке ВКР, перечень устранённых замечаний руководителя в период совместной работы;
- оценку целесообразности внедрения в практику торговли разработанных дипломником предложений;
- предварительную оценку ВКР;

- рекомендацию для ГАК: о направлении на конкурс или выставку ВКР, к продолжению исследования, дальнейшему обучению в аспиран​туре или возможному трудоустройству на выпускающей кафедре в качестве ассистента или стажера-преподавателя. 
Отзыв научного руководителя ВКР обязательно подписывается им с точным указанием места работы, должности, ученой степени и звания, даты выдачи.
4.6. Рецензирование выпускной квалификационной работы

Для получения дополнительной объективной оценки труда дип​ломника проводится рецензирование ВКР специалистами в соответствующей области.
Состав рецензентов утверждается деканом факультета по пред​ставлению выпускающей кафедры. В качестве рецензентов могут при​влекаться специалисты управления торговлей и отраслевых НИИ, профессора и препо​даватели других вузов или своего вуза, если они работают на других кафедрах.
Законченная ВКР, подписанная студентом и кон​сультантами, представляется руководителю, который после просмот​ра и одобрения подписывает её. Вместе с письменным отзывом руководителя работа передается заведующему кафедрой, решающему вопрос о ее направлении на внешнее рецензирование.
В рецензии должно быть отмечено значение изучения данной темы, ее актуальность, насколько успешно дипломник справился с рас​смотрением теоретических и практических вопросов. Затем дается развернутая характеристика каждого раздела ВКР с выделением положительных сторон и недостатков. В заключении рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне ВКР и оценивает её, после чего подписывает титульный лист ВКР.
Рецензия должна быть получена не позднее, чем за три дня до защиты.
На защиту работы в ГАК можно дополнительно представить отзыв организации, на основе которой выполнялась ВКР, в котором должна быть отмечена практическая ценность полученных результатов.
Оформленная рецензия сдается на кафедру вместе с ВКР в установленные сроки. 

В случае, если заведующий кафедрой, исходя из содержания отзывов руководителя и рецензента, не считает возможным допустить студента к защите ВКР в ГАК, вопрос об этом рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя и автора работы. Протокол заседания кафедры передается через декана факультета на утверждение ректору.

 4.7. Подготовка выпускной квалификационной работы к защите

Дипломник, получив положительный отзыв о ВКР от научного руководителя, рецензию внешнего рецензента и разрешение заведующего кафедрой о допуске к защите, должен под​готовить доклад, в котором четко и кратко изложить основные положения ВКР, при этом для большей наглядности целесообразно подготовить иллюстрированный мате​риал (в виде таблиц, схем, диаграмм и др.), согласованный с научным руководителем. 

Иллюстративный материал можно демонстрировать с помощью совре​менных технических средств.

Иллюстрационные материалы выпускник может представить также в печат​ном или рукописном виде на формате А4 и предоставить каждому члену комиссии и два-три комплекта - присутствующим в аудитории слушателям.
Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе. В нем следует отметить: работу, проделанную лично дипломником; цели и задачи исследования; показать актуальность темы и привести характеристику объекта изучения и методов, использованных при изучении рассматриваемой проблемы; доложить о результатах исследования, их эффективности и основных выводах и предложениях. Доклад должен быть кратким; содержательным и точным, формулировки обоснованными и лаконичными, содержать выводы и предложения. Общая схема доклада определяется и конкретизируется дипломником совместно с научным руководителем. Краткий доклад должен быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует, не зачитывая текст.

Цифровые данные в докладе приводятся только в том случае, если они необходимы для доказательства или иллюстрации того или иного вывода.

Хорошую подготовку к защите дает предзащита - репетиция, когда фик​сируется время доклада, более заметными становятся его недоработки.

На предзащите ВКР перед комиссией доклад дипломника по основным направлениям может подвергнуться существенной корректировке.

Целесообразно соблюдение структурного и методологического единства материалов доклада и иллюстраций к ВКР. Тезисы доклада к защите должны содержать обязательное обращение к членам ГАК, представление темы ВКР, а также интригу, мотивирующую интерес к проблеме. Должно быть приведено обоснование актуальности выбранной тематики ВКР, сформулирована основная цель исследования и перечень необходимых для её разрешения задач. В докладе следует кратко описать методику изучения проблематики ВКР, дать характеристику организации. В тезисах доклада целесообразно показать выявленные недостатки в работе предприятия, наметить пути реформирования системы управления изучаемыми процессами, сформулировать основные практические рекомендации по проблеме и дать оценку экономического или социального эффекта от внедрения.

По согласованию с научным руководителем дипломник может расширить или сузить предлагаемый набор вопросов, индивидуально расставить акценты в самом докладе на предзащите или защите ВКР.

4.8. Защита выпускной квалификационной работы

        Процедура защиты выпускных квалификационных работ определяется Положением об итоговой государственной аттестации выпускников РГТЭУ. В соответствии с данным Положением к защите выпускной квалификационной работы специалиста допускаются студенты-выпускники, завершившие в полном объеме освоение основной образовательной программы по специальности 080507 « Менеджмент организации».

      Расписание работы ГАК утверждается председателем не позднее, чем за месяц до начала защиты ВКР. Списки студентов, допущенных к защите, представляются в ГАК.

    Защита выпускных квалификационных работ специалиста проводится публично на заседании ГАК, состав которой утверждается приказом ректора Университета. Она проводится в публичной форме, т.е. на ней имеет право присутствовать любой человек и задавать студенту интересующие его вопросы.

   Защита выпускных квалификационных работ может проводиться как в институте, так и на предприятиях ( в учреждениях и организациях), для которых тематика защищаемых работ представляет научный, практический интерес или коммерческую тайну.

    Выпускные квалификационные работы, имеющие положительные оценки рецензентов и руководителей, допускаются к защите заведующим выпускающей кафедрой.

   До начала защиты ВКР студент представляет в ГАК следующие документы:

- отзыв руководителя;

- рецензии на ВКР специалиста сторонней организации;

- заключение заведующего кафедрой (допуск).

  Защита проходит по спискам, заранее составленным деканатом и согласованными со студентами-дипломниками.

В начале каждой защиты секретарь ГАК зачитывает тему выпускной квалификационной работы.

    Защита начинается с доклада студента-выпускника по теме выпускной квалификационной работы. При этом студент-выпускник должен сделать свой доклад свободно, не читая письменного текста. В процессе выступления возможно использование заранее подготовленного наглядного материала ( схем, таблиц, графиков и пр.), иллюстрирующего основные положения работы. Также могут быть подготовлены специальные материалы для раздачи членам ГАК.

После доклада студент-выпускник должен ответить  на вопросы членов ГАК и других лиц, присутствующих на его защите. После ответов студента-выпускника на вопросы слово предоставляется его научному руководителю, который дает свою оценку предоставленной работе или зачитывается его отзыв в случае его отсутствия. Далее зачитывается отзыв внешнего рецензента или дается ему слово, если он присутствует на заседании ГАК.

После ознакомления присутствующих с отзывом рецензента начинается обсуждение выпускной квалификационной работы специалиста или дискуссия. В дискуссии могут принимать участие как члены ГАК, так и присутствующие заинтересованные лица. 

     После окончания обсуждения студента-выпускника предоставляется заключительное слово. В своем заключительном слове студент-выпускник отвечает на замечания рецензента, соглашаясь с ними или не соглашаясь , приводя при этом  обоснованные возражения.

 Общая продолжительность защиты не должна превышать 30-35 мин, в том числе не более 10-12 мин предоставляется студенту для сообщения содержания ВКР.

     После окончания защиты выпускных квалификационных работ ГАК на закрытом заседании (допускается присутствие руководителей выпускных квалификационных работ) обсуждает результаты защиты и большинством голосов выносит решение – оценку.

    При этом учитывается оценка руководителя, рецензента, выявленная при защите работы  способность студента вести научную дискуссию, отстаивать свои позиции, с учетом оформления выпускной квалификационной работы и справки деканата об аттестации знаний по всем дисциплинам учебного плана в период обучения в университете.

    Результаты защиты определяются оценками «отлично»,  «хорошо», «удовлетворительно»,  «неудовлетворительно».

     Вместе с отзывами и рецензиями выпускные квалификационные работы передаются секретарем ГАК на кафедру, где они регистрируются в специальном журнале и сдаются на хранение в архив института, где хранятся в соответствии с Инструкцией по делопроизводству.

4.9. Критерии  оценки выпускной квалификационной работы специалиста являются:

 - ее научный уровень доклада, степень освещенности в нем вопросов темы исследования, значение сделанных выводов и предложений для организации;

- использование специальной научной литературы, нормативных актов, материалов преддипломной практики;

 - творческий подход к разработке темы;

 - правильность и научная обоснованность темы;

 - стиль изложения;

 - аккуратность оформления выпускной квалификационной работы специалиста работы;

 - степень профессиональной подготовки, проявившаяся как в содержании выпускной квалификационной работы специалиста, так и процессе ее защиты;

  - четкость и аргументированность ответов студента на вопросы, заданные ему в процессе защиты. 

    Оценки объявляются  в день защиты выпускной квалификационной работы специалиста после оформления в установленном порядке протокола заседания комиссии.

   В том случае, когда защита выпускной квалификационной работы специалиста признается неудовлетворительной, Гак устанавливает , может ли студент-выпускник представить к вторичной защите ту же работу с соответствующей доработкой, определяемой комиссией, или же студент-выпускник обязан разработать новую тему, которая должна быть определена кафедрой после первой защиты его выпускной квалификационной работы.

   По результатам аттестации студентов-выпускников государственная комиссия по защите выпускных квалификационных работ специалиста принимает решение о присвоении им соответствующей квалификации и выдаче диплома о высшем профессиональном образовании.

    Студент-выпускник, не прошедший в течение установленного срока обучения всех аттестационных испытаний, входящих в состав итоговой государственной аттестации, отчисляется из высшего учебного заведения и получает академическую справку или, по его просьбе, диплом о неполном высшем образовании.
   Студентам-выпускникам, не проходившим аттестационных испытаний по уважительной причине, ректором Университета может быть продлен срок прохождения итоговых аттестационных испытаний до окончания работы действующей ГАК, но не более одного года.

   После защиты экземпляр выпускной квалификационной работы специалиста передается на кафедру. Кафедра ведет картотеку работ. Таблицы и схемы, а также другие раздаточные материалы остаются на кафедре и могут быть использованы в учебном кабинете в качестве наглядных пособий.

    Тема выпускной квалификационной работы специалиста и ее оценка заносятся в зачетную книжку и в приложение к диплому, которое выдается выпускнику вместе с дипломом об окончании Университета.

   Наиболее интересные в теоретическом и практическом отношении дипломные проекты могут быть рекомендованы к опубликованию в печати, а также представлены к участию в конкурсе научных работ. Авторы таких работ могут быть рекомендованы в аспирантуру.
3. Примерная тематика выпускных квалификационных работ

Раздел 1. Комплексные вопросы практического менеджмента

1.3. Государственное регулирование субъектов потребительского рынка.

1.4. Основные направления и механизмы государственного регулирования предпринимательской деятельности в торговле.

1.3.  Управление муниципальной торговой организацией (предприятием).

1.8. Управление частной торговой организацией (предприятием).

1.9. Управление акционерным обществом в розничной торговле (в оптовой торговле).

1.10. Организационные формы объединений предприятий: цели создания и особенности управления (ассоциация, холдинг, концерн, альянс и т.д.).

1.11. Управление обществом с ограниченной ответственностью в розничной торговле (оптовой торговле).

1.12. Особенности создания и управления предприятиями малого бизнеса в сфере торговли.

1.13. Интеграционные процессы в российских торговых компаниях.

1.14. Выбор стратегии организационных изменений в организации (предприятии) торговли.

1.15. Конкурентоспособность торговой организации (предприятия).

1.16. Корпоративная культура в системе торгового менеджмента.

Раздел 2. Менеджмент торговой организации

2.1. Оптимизация организационной структуры управления торговой организации (предприятия).

2.2. Система методов управления торговой организацией (предприятием) в условиях рыночной экономики.

2.3  Управление деятельностью торговой организации (предприятия) в кризисных ситуациях.

2.4.  Корпоративные процессы как объективное условие развития торговли.

2.5.  Интеграция оптовых структур в процессах продвижения товаров на потребительском рынке.

2.6.  Механизм управления закупочной деятельностью оптовой организации.

2.7.  Направления реструктуризации оптовой (розничной) торговой организации в новых экономических условиях.

2.8.  Модель развития складской сети торговой фирмы.

2.9.  Методология формирования складского хозяйства торговой фирмы.

2.10. Особенности организации и управления дилерской сетью.

2.11. Дистрибьюторы на рынке оптовых услуг и их роль в управлении товародвижением.

2.12. Управление складским технологическим процессом и его оптимизация.

2.13. Принципы размещения розничной торговой сети с учетом характера расселения и городской застройки.

2.14. Оценка эффективности функционирования мелкорозничной сети.

2.15. Формирование и управление ассортиментом торговой организации (предприятия).

2.16. Оптимальные управленческие решения торговой организации (предприятия) при выборе источника поступления товаров.

2.17. Особенности и эффективность применения в розничной организации (предприятии) различных методов продажи.

2.18. Методы стимулирования продажи товаров и оценка целесообразности их использования.

2.19. Особенности организации и управления торговыми центрами.

2.20. Управление торгово-технологическим процессом в розничной организации (предприятии) и его оптимизация.

2.21. Управление стимулированием продвижения товаров на потребительский рынок.

2.22. Мерчендайзинг как управленческое решение по стимулированию продаж.

2.23. Управление рекламной деятельностью торговой организации (предприятия).

2.24. Управление созданием и продвижением брендов товаров.

2.25. Создание внутрифирменной рекламы и ее эффективность.

2.26. Интегрированные стратегии внешней коммуникации в деятельности организаций (предприятий).

2.27. Проблемы управления качеством торгового обслуживания населения.

2.28. Услуги торговых организаций (предприятий) различного формата и их влияние на культуру торгового обслуживания.

Раздел 3. Экономические, финансовые, инновационные и инвестиционные аспекты управления организацией (предприятием)

3.1.  Контролинг в деятельности торговых организаций (предприятий).

3.2.  Управление инвестиционной деятельностью торговой организации (предприятия) и ее эффективность.

3.20. Управление оборотными средствами торговой организации (предприятия) и эффективность их использования.

3.21. Экономические методы управления торговой организацией в условиях рыночных отношений.

3.22. Механизм управления финансами торговой организации (предприятия).

3.23. Управление финансами в условиях вывода  торговой организации из кризиса.

3.24. Внедрение  финансового менеджмента в торговой организации (предприятии).

3.25. Анализ финансовой устойчивости и кредитоспособности организации (предприятия).

3.26. Управление финансовыми потоками коммерческой организации (предприятия).

3.27. Управление финансами в акционерном обществе.

3.28. Факторинг: вопросы теории и практики.

3.29. Финансово-кредитный механизм инвестиционной деятельности.

3.30. Финансовый лизинг в деятельности торговой организации (предприятия).

3.31. Управление рисками в деятельности торговой организации (предприятия).

3.32. Управление товарными запасами торговой организации (предприятия).

3.33. Разработка и управление инновационным проектом (товаров и услуг).

3.34. Управление инвестиционным портфелем торговой организации (предприятия).

3.35. Разработка бизнес-плана инновационно-инвестиционного проекта по перспективному развитию   фирмы с учетом ее стратегии и тактики в современных условиях.

3.36. Инновационные приемы в деятельности торговых организаций (предприятий).

3.37. Разработка и управление инвестиционным проектом по осуществлению посреднической деятельности (услуг).

3.38. Разработка и управление инвестиционным проектом по продвижению товара на потребительском рынке.

3.39. Разработка и управление инвестиционным проектом по социально-экономическому развитию торговой организации.

Раздел 4. Управление персоналом организаций (предприятий)
4.8.  Кадровый менеджмент на различных этапах развития деятельности торговой организации.

4.9.  Разработка кадровой политики торговой организации (предприятия).

4.10.  Социально-психологические аспекты управления персоналом торговой организации (предприятия).

4.11.  Система стимулирования труда работников организации (предприятия) торговли.

4.12.  Диагностика профессиональной пригодности персонала торговой организации (предприятия).

4.13.  Диагностика эффективности системы мотивации трудовой деятельности персонала торговой организации (предприятия).

4.14.  Повышение конкурентных преимуществ торговой организации за счет улучшения использования кадрового потенциала.

4.15.  Управление мотивацией персонала в торговой организации (предприятия).

4.16.  Формирование корпоративного духа и организационной культуры в организации (предприятии) торговли.

4.17. Проектирование оптимальной системы материального стимулирования труда в торговой организации.

4.18. Система контроля трудового поведения персонала фирмы.

4.19. Использование эффектов групповой динамики в системе управления персоналом.

4.20. Управление профессиональной ориентацией и адаптацией персонала торговой организации (предприятия).

4.21. Управление персональным развитием и деловой карьерой персонала организации (предприятия) торговли.

4.22. Совершенствование организации труда торговой организации (предприятия).

4.23. Деловая оценка (аттестация) персонала и влияние ее результатов на работу торговой организации (предприятия).

4.24. Управление стрессами в торговой организации.

4.18.  Управление конфликтами в торговой организации.
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

(РГТЭУ)
ФАКУЛЬТЕТ УПРАВЛЕНИЯ
Допустить к выполнению

выпускной квалификационной

(дипломной) работы


	                                                           Декану ФУпр. _  Никитиной Л.П.

Декан ФУпр.____________                                          
                                (подпись)           от студента (ки)_______ курса _____________ формы обучения
« ___ »_________________ 2008 г.

                                                       __________________________________________________________

                                                                                                      (фамилия, имя, отчество студента)

080507  «Менеджмент организации»__________________
(наименование специальности)

Менеджмент  торговых предприятий__________________

(наименование специализации)


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу закрепить за мной следующую тему  выпускной квалификационной (дипломной) работы:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
по кафедре__ Менеджмента  торговой  организации__________________________________________
Работа будет выполняться на базе материалов______________________________________________ (наименование организации – базы преддипломной практики)

_______________________________________________________________________________________
                                         (структурное подразделение и занимаемая должность в период преддипломной практики)
« ___ » _______________ 2008 г.                                             ___________________________________

                                                                                                                       (подпись студента)
Тема согласована:                    
Научный руководитель_________________________________________________________________

                                                                (фамилия, имя, отчество, должность, ученая степень и звание)
Консультант________________________________________________________________________________________

                                                                                     (фамилия, имя, отчество, должность, ученая степень и звание)

Зав. кафедрой

« ___ » _______________ 2008 г.                                            ___________________________________                                                             

                                                                                                                            (подпись)

4
 Приложение 5 
О Т З Ы В

РУКОВОДИТЕЛЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ

(ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ

Выпускная квалификационная (дипломная) работа выполнена


Студентом (кой)____________________________________________

          Факультет_________________________________________________

          Кафедра_________________________Группа____________________

          Специальность______________________________________________

          Руководитель_______________________________________________

          Тема ВКР___________________________________________________

          ____________________________________________________________



Оценка  соответствия требованиям ГОС подготовленности автора выпускной работы

	Требования к профессиональной подготовке


	Соответствует
	В основном соответствует
	Не соответствует

	- уметь создавать информационную базу для организации коммерческой деятельности
	
	
	

	- уметь формировать товарный ассортимент
	
	
	

	- уметь организовать работу с поставщиками и покупателями
	
	
	

	- уметь организовать и управлять процессами купли-продажи и обмена товаров
	
	
	

	- уметь управлять товарными запасами
	
	
	

	- уметь применять методы стимулирования сбыта (продажи)
	
	
	

	- уметь анализировать коммерческую деятельность и определять ее эффективность
	
	
	

	- уметь моделировать и проектировать коммерческую деятельность
	
	
	


Отмеченные достоинства

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение

Выпускная квалификационная (дипломная) работа___________________

                                                                                                    ФИО


Соответствует требованиям ГОС ВПО требованиям к профессиональной подготовке и может быть рекомендована к защите на заседании ГАК


Руководитель___________________ «___»____________200____г.

                                        (подпись)

Приложение 6

РЕЦЕНЗИЯ

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ
(ДИПЛОМНУЮ) РАБОТУ
Выпускная квалификационная (дипломная) работа выполнена


Студентом (кой)____________________________________________

          Факультет_________________________________________________

          Кафедра_________________________Группа____________________

          Специальность______________________________________________

          Руководитель_______________________________________________

          Тема ВКР___________________________________________________

          ____________________________________________________________

	№

п/п
	Показатели


	Оценки

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Актуальность тематики работы
	
	
	
	
	

	2.
	Степень полноты обзора состояния вопроса и корректность постановки задачи
	
	
	
	
	

	3.
	Уровень и корректность использования в работе методов исследований, математического моделирования, расчетов
	
	
	
	
	

	4.
	Степень комплексности работы, применение в ней знаний естественно-научных, социально-экономических, обще профессиональных и специальных дисциплин
	
	
	
	
	

	5.
	Ясность, четкость, последовательность и обоснованность изложения
	
	
	
	
	

	6.
	Применение современного математического и программного обеспечения, компьютерных технологий в работе
	
	
	
	
	

	7.
	Качество оформления работы (общий уровень грамотности, стиль изложения, качество иллюстраций, соответствие требованиям стандартов)
	
	
	
	
	

	8.
	Оригинальность и новизна полученных результатов, научных и технологических решений
	
	
	
	
	




Оценка  соответствия требованиям ГОС подготовленности автора выпускной работы

Отмеченные достоинства

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение

Выпускная квалификационная (дипломная) работа___________________

                                                                                                    ФИО


Соответствует требованиям ГОС ВПО требованиям к профессиональной подготовке и может быть рекомендована к защите на заседании ГАК


Руководитель___________________ «___»____________200____г.

                                        (подпись)

Заголовки граф











Подзаголовки граф





























Строки





(горизонтальные ряды)
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