Федеральное государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

при ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(РАГС)
КОНФЛИКТОЛОГИЯ
ПРОГРАММА И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОГО

 И ОЧНО-ЗАОЧНОГО  (ВЕЧЕРНЕГО) ОБУЧЕНИЯ
Специальность: «Психология» 

Специализации: «Психология управления»,

«Акмеология»
Москва - 2008

Учебно-методический комплекс раз​ра​бо​та​н и под​го​тов​ле​н 
к из​да​нию ка​фед​рой ак​мео​ло​гии и пси​хо​ло​гии 
про​фес​сио​наль​ной дея​тель​но​сти

Авторы-составители: 

доктор психологических наук, профессор 

Анцупов А.Я.,
кандидат психологических наук, доцент

Ковалев В.В.
Научный редактор:

доктор психологических наук, профессор, академик РАО

Деркач А.А.
В авторской редакции
В подготовке методических материалов принимали участие зав. учебно-методическим кабинетом Оленина Ж.А., методист Зайцева О.В.
Компьютерный набор и верстка – Чернышова А.Н.
Ответственный за выпуск – доктор психологических наук, профессор Степнова Л.А.


1.1. Организационно-методический раздел

Цели и задачи изучения дисциплины

Цель изучения дисциплины:

             сформировать: конфликтологическую компетентность, умение принимать обоснованные решения в условиях конфликтного противодействия, разбираться в сложности и неоднозначности социальных явлений окружающей действительности, умение оценивать степень конфликтогенности управленческих ситуаций, мотивацию и навыки оценки социально-психологического климата в коллективе государственных служащих;

            воспитывать: высокую социально-психологическую культуру, уважение к интересам и правам коллег по работе, убеждение в том, что хорошие взаимоотношения в организации являются самостоятельной ценностью.

Задачи дисциплины:

      - показать роль, которую конфликты играют в жизни и деятельности человека, семьи, коллектива, организации, общества и человечества в целом;

     - способствовать овладению понятийно-категориальным аппаратом конфликтологии, пониманию сущности конфликтов,  их эволюции, функций, динамики, умению  выявлять  особенности протекания и влияния конфликтов на процессы жизнедеятельности личности и коллективов, общества в целом;

     - формировать положительную мотивацию к деятельности по предупреждению и конструктивному разрешению конфликтов;

     - сформировать базовые навыки диагностики конфликтов;

     - дать знания и первичные навыки психической саморегуляции в предконфликтных и конфликтных ситуациях;

     - выработать у обучаемых умение определять условия, способы и приемы предупреждения межличностных конфликтов;

     - вооружить обучаемых первичными навыками конструктивного разрешения межличностных конфликтов различных видов.
В процессе изучения дисциплины необходимо добиться понимания студентами:

 - основных методологических проблем конфликтологии;

 - сущности, типологии, эволюции, генезиса структуры, динамики, функций конфликтов;

 - роли информации в конфликтном взаимодействии;

 - характер влияния индивидуально-психологических особенностей людей на их поведение в конфликтах;

 - специфики диагностики предупреждения и конструктивного разрешения различных типов и видов конфликтов.

Место дисциплины в системе высшего профессионального образования

    Важным условием успешности овладения дисциплины является междисциплинарный подход к преподаванию и изучению «Конфликтологии». Значимость дисциплины в процессе подготовки специалистов-психологов определяется тем, что они:

· выступают средством формирования конфликтологической компетентности студентов;
· обеспечивают понимание студентами генезиса проблем, приводящих к конфликтным формам разрешения противоречий в организациях;

· создают методологическую основу для продуктивной деятельности выпускников в сфере профилактики конфликтов в организациях, а также их плодотворного участия в профилактике экстремизма в обществе.
МЕЖПРЕДМЕТНЫЕ СВЯЗИ:
Исходные дисциплины: философия, правоведение, социология, политология, акмеология, общая психология, социальная психология, психодиагностика.

Последующие дисциплины: психология управления, социально-психологический тренинг общения, технология формирования адекватного стиля профессиональной деятельности руководителя.

Основные дидактические единицы и понятия

Объект и предмет конфликтологии. Конфликт как  междисциплинарная  проблема. Этапы в развитии конфликтологии. Сущность конфликта. Подходы к основам классификации конфликтов. Функции, эволюция и динамика конфликтов. Типичные причины конфликтов в организациях. Конфликты «начальник-подчиненный». Конфликты в системе государственной службы. Условия и способы предупреждения конфликтов. Внутриличностный конфликт. Профилактика стресса. Методы диагностики индивидуальной и групповой конфликтности. Конструктивное разрешение конфликтов. Способы и приемы саморазрешения межличностных конфликтов Посредническая деятельность при разрешении конфликтов.
1.2. Содержание дисциплины

Разделы курса, темы, их краткое содержание

Тема 1. Отечественная конфликтология. 
Общая характеристика конфликтов.
Объект и предмет конфликтологии. Роль конфликтов в жизни  конкретного  человека, семьи, коллектива,  государства,  общества и человечества в целом. Роль конфликтов в современном развитии российского общества.

Сущность и основные социально-психологические признаки межличностного конфликта. Основные способы разрешения социальных противоречий:  компромисс, уступка, избегание, сотрудничество, конфликт.

Конфликт как  междисциплинарная  проблема.  Основные  науки, изучающие конфликт: искусствоведение, история, математика, военная наука, педагогика,  политология, право, психология, социобиология, социология, философия.

Три этапа в развитии конфликтологии.  Основания для периодизации истории конфликтологии.  Динамика  интенсивности  исследования проблемы конфликта  различными  науками.  Ведущая роль психологии, политологии и социологии в развитии российской конфликтологии.

Общая характеристика эволюции взглядов на проблему конфликта в зарубежной науке.  Конфликт как одно из центральных понятий в психоанализе. Этологический  подход  к  изучению  конфликта.  Понятие конфликта в  психологических теориях. Западные ролевые теории конфликта. Западная социология конфликта. Зарубежные политологические теории конфликта.

Подходы и основания классификации конфликтов. Конфликты в различных сферах жизни и деятельности (в военной сфере, бытовые, производственные,  семейные и др.). Конфликты по вертикали, по горизонтали, по диагонали.  Классификация конфликтов по их остроте и длительности.  Социальные,  внутриличностные и зооконфликты. Их взаимосвязи и особенности.

Основные функции  конфликтов.  Конструктивные и деструктивные функции конфликтов.  
Проблема эволюции конфликтов. Три ветви эволюции: межвидовая, внутривидовая и  эволюция конфликтов в процессе онтогенеза.  Взаимосвязи эволюции конфликтов с эволюцией человека, социального взаимодействия, средств труда, орудий уничтожения.

Динамика конфликтов.  Три этапа в развитии конфликта: доконфликтная ситуация,  развитие собственно конфликта,  развитие послеконфликтной ситуации.  Основные фазы каждого из  этапов.  Факторы, влияющие на динамику конфликта.

Тема 2. Типичные причины конфликтов в коллективах.

Классификация  причин  межличностных  конфликтов.  Конфликты, обусловленные общей социально-экономической  ситуацией  в  стране, плохой разработанностью  нормативных  процедур разрешения типичных социальных противоречий,  дефицитом материальных и духовных  благ, традиционным выбором  в  социуме  конфликтных  способов разрешения противоречий, естественным столкновением интересов в процессе жизни и деятельности и др.

Основные организационно-управленческие причины конфликтов: структурно-организационные, функционально-организационные, личностно-функциональные и ситуативно-управленческие.

Типичные психологические причины межличностных конфликтов. Соотношение объективных и субъективных причин конфликта.  Социально-психологические и  индивидуально-психологические причины межличностных конфликтов.

Генезис конфликтов статусно-ролевого типа. Значительные потери и  искажения  информации  в процессе межличностной коммуникации как причине межличностных конфликтов.  Конфликты как следствие выбора разных способов оценки результатов деятельности.  Абсолютизация собственной точки зрения  каждым  из  оппонентов  как  причина конфликтов. Роль тревожности и агрессивности в возникновении конфликтов.

Влияние конфликтов на жизнедеятельность оппонентов и коллектива. Функциональность конфликтов. Влияние конфликтов на личность и деятельность оппонентов, на их психическое состояние, взаимоотношения, эффективность индивидуальной деятельности.  Динамика этих характеристик на различных  этапах  развития  конфликтной  ситуации. Влияние конфликтов  на статусно-ролевое положение непосредственных участников конфликта,  их авторитет и отношение к ним  со  стороны окружающих.

Характер влияния межличностного конфликта на  взаимоотношения в коллективе и эффективность совместной деятельности его членов. Динамика этих характеристик на различных  этапах  развития конфликтной ситуации.
Специфика конфликтов между руководителями и подчиненными. Влияние субординации  и интенсивности взаимодействия на конфликтность взаимоотношений в диаде. Объективный характер повышенной  конфликтности  отношений по вертикали. Негативная установка как фактор повышенной конфликтности в звене «начальник-подчиненный».

Психологические условия предупреждения конфликтов по вертикали. Конструктивное поведение подчиненного в предконфликтной ситуации. Использование руководителем официального статуса для реализации своих интересов в конфликте. Рекомендации по конструктивному разрешению конфликтов по вертикали.
Тема 3. Условия и способы предупреждения конфликтов. 
Профилактика стресса в деятельности госслужащих

Прогнозирование и условия предупреждения конфликтов. Основные психологические условия предупреждения межличностных конфликтов: поддержание в процессе  взаимодействия  с  окружающими баланса статусов и ролей,  взаимных услуг, ненанесения ущерба, баланса взаимной зависимости в решениях и действиях,  оценка состояния своей психики и управления им.  Пути предупреждения конфликтов, связанных с взаимной оценкой руководителей и подчиненных. 
Психология неконфликтного общения. Роль и функции общения в  процессе  предконфликтного  взаимодействия.  Психологические механизмы общения в предупреждении конфликтов:  привязанность,  симпатия, доверие, уважение. Толерантность  к  стрессовым ситуациям общения,  терпимость к инакомыслию, самокритичность, знание индивидуально-психологических особенностей собеседника,  эмпатия,  умение слушать. Рекомендации Л.А.Петровской, Д.Карнеги по проблеме неконфликтного  общения.  Основные условия и способы оптимизации процесса общения. 

Основные способы предупреждения конфликтов. Информационный способ предупреждения конфликтов.  Современный и всесторонний  обмен  информацией как инструмент управления социальной ситуацией. Объективность, полнота и оперативность  информации. Социально-психологическая информация.  Слухи: типология,  возникновение, механизмы распространения.  Способы нейтрализации слухов.

Коммуникативный способ предупреждения конфликтов.  Непосредственное общение,  учет групповых установок, ценностей, целей, изучение притязаний и ожиданий.  Нейтрализация  коммуникативных  барьеров. Учет  потери и искажения информации в процессе межличностной коммуникации.

Организационный способ  предупреждения конфликтов.  Полнота и упорядоченность материально-технического,  бытового   обеспечения, поддержания организационного порядка, правовое сопровождение решений и действий.
Внутриличностный конфликт. Способы нейтрализации последствий стресса повседневной жизни. Приемы уменьшения собственной тревожности и агрессивности.

Тема 4. Методы диагностики индивидуальной 

и групповой конфликтности в коллективах.

Общая характеристика диагностики конфликтов.  Понятие о конфликтности личности. 

Направления диагностики конфликтов в коллективе. Системно-ситуационный метод изучения конфликтов.  Конфликтная ситуация как единица анализа конфликтов. Банк конфликтных ситуаций как источник информации о закономерностях возникновения,  развития и разрешения  конфликтов.  

Методы определения конфликтности личности и группы. Тест К.Томаса по определению стилей поведения человека в конфликтных ситуациях,  его возможности и ограничения. Опросник Басса-Дарки по оценке агрессивности личности. Изучение конфликтных межличностных отношений в трудовом коллективе. Использование средств ЭВТ для  обработки  данных.

Тема 5. Анализ реальных конфликтных ситуаций в деятельности 
государственных служащих, способов их разрешения и профилактики

Конфликты в системе государственной службы. Принципы и условия конструктивного разрешения конфликтов. Основные принципы конструктивного разрешения конфликтов: исключение альтернативы "победа-поражение"; оценка действий, а не людей; сосредоточение внимания на интересах,  а не на позициях; многовариантность решения проблемы;  фрагментация конфликта; исключение конфликта; единство критериев оценки решения проблемы.

Условия конструктивного разрешения конфликта: прекращение противодействия; наличие желания разрешить  конфликт;  участие  третьей стороны; поддержка  правого оппонента в конфликте;  снижение негативных эмоций;  поиск общего в интересах и целях; рассмотрение оппонента не как врага, а как партнера в решении конфликтной проблемы; высокая культура общения.
Способы и приемы саморазрешения межличностных конфликтов. Роль навыков и умений конструктивного саморазрешения межличностных сотрудника учреждения (фирмы, предприятия и т.д.) в организации его общения с сослуживцами. Минимизация взаимодействия  с  оппонентом,  односторонняя уступка, обращение за помощью к руководству и  общественности,  компромисс, сотрудничество как способы саморазрешения конфликтов. Оборонительно-конструктивная стратегия поведения в конфликте.  Последовательность саморазрешения межличностного  конфликта. Этика поведения в конфликте. Первичные навыки психической саморегуляции в предконфликтных и конфликтных ситуациях.
Этика посреднической деятельности при разрешении конфликтов. Роль и статус третьей стороны в конфликте: арбитр ("третейский судья"),  посредник, помощник, наблюдатель. Анализ ситуаций, в которых наиболее  эффективен  тот или иной статус третьей стороны.
Цели третьей стороны и тактика воздействия на оппонентов. Сглаживание спорных проблем.  Компромисс. Создание ситуации переговоров. Достижение решения о взаимной терпимости. Использование умеренной конфронтации.  Использование принуждения. Значение авторитета и нейтральности третьей стороны для успеха урегулирования конфликта.  Алгоритм действий третьей стороны при урегулировании межличностного конфликта.

Учебно-тематический план

В соответствии с учебным планом для студентов заочной формы обучения РАГС при Президенте РФ рабочая программа дисциплины «Конфликтология» рассчитана на 240 часов. Из них: 32 часа - аудиторные занятия; 208 часов - самостоятельное изучение предмета.
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	4
	
	43
	

	2.
	Типичные причины конфликтов в коллективах
	47
	4
	
	43
	

	3
	Условия и способы предупреждения конфликтов. Профилактика стресса в деятельности госслужащих
	47
	6
	
	41
	

	4.
	Методы диагностики индивидуальной и групповой конфликтности в коллективах
	47
	
	6
	41
	

	5.
	Анализ реальных конфликтных ситуаций в деятельности государственных служащих, способов их разрешения и профилактики
	46
	
	6
	40
	

	6.
	Итоги самостоятельной работы студентов
	4
	
	4
	
	

	7.
	Итоговый контроль 
(тестирование)
Зачет
	2
	
	
	
	2

	
	Итого
	240
	14
	16
	208
	2



Тематика и содержание лекций, семинарских 
и практических занятий

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ КОНФЛИКТОЛОГИЯ. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КОНФЛИКТОВ.

(лекция)

1. Роль конфликтов в жизни человека и общества. Их сущность и классификация.

2. История отечественной конфликтологии.

3. Универсальная понятийная схема описания конфликтов.

4. Принципы изучения, эволюция и функции конфликтов.

1. Роль конфликтов в жизни человека и общества. Их сущность и  классификация. 

Конфликты играют очень важную роль в жизни человека, семьи, коллектива, организации, общества и человечества в целом. Самоубийства, убийства, терроризм, локальные военные конфликты и войны являются наиболее острыми видами внутриличностных и социальных конфликтов. Они выступают основной причиной гибели людей по сравнению с любыми другими факторами. По приближенной оценке в результате всех видов конфликтов в ХХ веке на Земле погибло более 300 млн. человек. Россия – СССР – Россия по итогам ХХ века является бесспорным и недосягаемым мировым лидером по разрушительным последствиям конфликтов, их материальным и моральным потерям.

Нельзя эффективно управлять теми явлениями и процессами, которых мы не знаем. Все виды конфликтов в России нуждаются в срочном и глубоком изучении. Если руководство страны, каждый россиянин не научатся регулировать социальные конфликты, то скорее всего Россию в ХХ1 веке ждет та же судьба, которая постигла СССР в ХХ столетии. Все конфликты имеют закономерности возникновения, развития и завершения. Знание этих закономерностей дает шанс каждому из россиян уменьшить деструктивные последствия тех десятков миллионов конфликтов, в которых всем нам предстоит участвовать в ХХ1 столетии.

Социальный конфликт – наиболее острый способ развития и завершения значимых противоречий, возникающих в процессе социального взаимодействия. Внутриличностный конфликт – острое, негативное эмоциональное переживание, вызванное затянувшейся борьбой структур внутреннего мира личности, отражающее противоречивые связи человека с социальной средой и задерживающее принятие решения.

Социальный конфликт имеет три сущностных признака:

- наличие противоречия во взаимодействии людей или социальных групп;

- противодействие между сторонами конфликта в общении, поведении или деятельности;

- переживание оппонентами выраженных негативных эмоций по отношению друг к другу.

Классификаций конфликтов можно дать много, в зависимости от выбора того или иного основания для классификации. Если в качестве основания выбрать характеристики сторон, участвующих в конфликте, то такая типология будет раскрывать объектное поле конфликтологии. Эта классификация называется базисной. Согласно такой классификации выделяются 2 типа конфликтов: конфликты с участием человека и зооконфликты. Конфликты с участием человека в свою очередь делятся на два вида: социальные и внутриличностные. Социальные конфликты бывают межличностные, между личностью и группой, между малыми, средними и большими социальными группами, межгосударственные конфликты. Внутриличностные конфликты возникают между двумя негативными тенденциями в психике одного человека, между позитивной и негативной тенденциями, между двумя негативными и тенденциями. Зооконфликты делятся на зоосоциальные и интропсихические.

2. История отечественной конфликтологии. 

История отечественной конфликтологии включает три периода, каждый из которых состоит из ряда этапов. I период – до 1924 г. В это время конфликты как самостоятельный объект изучения в российских науках не выделяются. Это явление исследуется военными учеными, философами, историками, экономистами, филологами, но в рамках других, обычно более широких проблем.

II период – с 1924 по 1992 г. В течение этого периода конфликт выделяется как самостоятельный объект изучения и исследуется сначала двумя науками: социологией и правоведением, а к концу периода одиннадцатью общественными и гуманитарными науками. Он включает четыре этапа.

III период – с 1992 г. по настоящее время. Для этого периода характерны проведение первых междисциплинарных исследований конфликтов, резкое увеличение количества и разнообразия публикаций, посвященных данной проблеме, разработка первой отечественной общей теории конфликтов, выделение конфликтологии в самостоятельную науку.        

К числу отраслей российской конфликтологии относятся: военные науки, искусствоведение, история, математика, педагогика, политология, правоведение, психология, социобиология, социология и философия. Разумеется отраслями конфликтологии являются не каждая из этих наук, а лишь те их разделы, объектом изучения которых выступает конфликт.

3. Универсальная понятийная схема описания конфликтов.

Наука становится самостоятельной только тогда, когда разрабатывает свой понятийно-категориальный аппарат. Пока в разных отраслях конфликтологии ученые используют категории и понятия, имеющие различное содержание. Разработке и систематизации понятийно-категориального аппарата российской конфликтологии может способствовать универсальная понятийная схема описания конфликтов. Она включает следующие основные блоки понятий: сущность конфликта; его структура; классификация; функции; эволюция; динамика; генезис; системно-информационное описание конфликтов; предупреждение конфликтов; завершение; исследование и диагностика.

4. Принципы изучения, эволюция и функции конфликтов.

В процессе изучения конфликтов необходимо использовать 7 общенаучных принципов исследования. К ним относятся: принципы детерминизма; всеобщей связи; единства теории, эксперимента и практики в процессе научного познания; конкретно исторического подхода; системности; учета методологической роли основных законов и парных категорий материалистической диалектики; научной объективности.

Автором сформулированы 5 принципов исследования конфликтов: междисциплинарности, преемственности, эволюционизма, личностного подхода, поиска скрытого содержания конфликтов.

Эволюция конфликтов – одна из основных категорий анализа конфликтов. Она представляет постепенное, относительно длительное, непрерывное развитие конфликтов от простых к более сложным формам. В зависимости от масштабов временных рамок, охватываемых эволюционным процессом различают 9 основных видов эволюции конфликтов: макроэволюция, межвидовая у животных, внутривидовая у животных, в онтогенезе у животных, в антропогенезе, эволюция конфликтов в процессе общественно-исторического развития человека, эволюция конфликтов в ХХ веке, в онтогенезе у человека, эволюция конкретных конфликтов.

Динамика конфликтов в развернутом виде состоит из 3-х периодов, каждый из которых включает несколько этапов. 1 период – развитие доконфликтной ситуации. Он включает 4 этапа: возникновение объективной проблемной ситуации; осознание ее проблемности оппонентами; попытки оппонентов разрешить проблему неконфликтными способами; возникновение предконфликтной ситуации. 2-й период – собственно конфликт. Он также включает 4 этапа: инцидент; эскалация конфликта; сбалансированное противодействие оппонентов; завершение конфликта. 3-й период – развитие послеконфликтной ситуации. Он включает два этапа: частичная нормализация взаимоотношений оппонентов; полная нормализация взаимоотношений.

Функции конфликта – свойство конфликта как системы оказывать многоплановое влияние на  окружающую среду и свои подсистемы. Функции конфликтов можно классифицировать по разным основаниям. Обычно выделяют группы деструктивных и конструктивных функций конфликтов. К основным деструктивным функциям относятся: гибель людей в результате конфликтов; ранения, травмы, существенный ущерб здоровью, наносимый конфликтами; негативное влияние на психику участников конфликтов; разрушение материальных ценностей; негативное влияние на индивидуальную и коллективную деятельность; разрушение межличностных и социальных отношений отрицательное влияние на развитие личности и социальной группы; закрепление в социальном опыте участников конфликтов насильственных способов решения проблем и многое другое. К основным конструктивным функциям конфликтов относятся: активизация социальной жизни; выявление скрытых проблем; возможное позитивное влияние на личность и деятельность; решение проблем и возможное улучшение отношений после завершения конфликта и др.    

ТИПИЧНЫЕ ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ В КОЛЛЕКТИВАХ.

(лекция)

1. Основные объективные факторы, способствующие возникновению конфликтов.

2. Четыре группы организационно-управленческих причин конфликтов.

3. Типичные  социально-психологические причины конфликтов.

4. Личностные причины конфликтов.

1. Основные объективные факторы, способствующие возникновению конфликтов.

Без знания причин возникновения конфликтов трудно оказывать на них сколь-нибудь эффективное регулирующее воздействие. Обычно большинство конфликтов имеют не одну, а группу причин, которые носят объективно-субъективный характер. 

Объективные факторы возникновения конфликтов – независимые от оппонентов обстоятельства, которые приводят к возникновению противоречий в социальном взаимодействии, а также созданию предконфликтной ситуации. К числу объективных факторов наиболее часто способствующих возникновению конфликтов можно отнести следующие. Естественное столкновение значимых материальных и духовных интересов людей в процессе их жизнедеятельности. Слабая разработанность правовых и др. нормативных процедур разрешения типичных социальных противоречий, возникающих в процессе социального взаимодействия. Недостаток значимых для нормальной жизнедеятельности людей материальных и духовных благ. Образ жизни многих россиян в эпоху радикальных перемен, связанный с неопределенностью, изменениями, превышающими возможности адаптации человека, резким обострением социальных противоречий в обществе, деструктивным влиянием СМИ и др. Достаточно устойчивые стереотипы межличностных и межгрупповых отношений граждан России, способствующие возникновению конфликтов. Заметные отклонения от нормы в среде обитания людей. Другие объективные факторы.

2. Четыре группы организационно-управленческих причин конфликтов.

Структурно-организационные причины конфликтов заключаются в неполном соответствии структуры организации решаемым ею задачам. Чем больше это несоответствие, тем чаще возникают конфликты в организации, вызываемые необходимостью возложить на кого-то выполнение тех задач, под которые не созданы соответствующие структуры.

Функционально-организационные причины конфликтов связаны с несбалансированностью функциональных взаимосвязей как внутри организации, так и взаимосвязей организации с внешней средой.

Личностно-функциональные причины конфликтов заключаются в неполном соответствии сотрудников по своим профессиональным, личностным и другим качествам требованиям тех должностей, которые они занимают.

Ситуативно-управленческие причины конфликтов связаны с принятием руководителями неоптимальных, конфликтогенных решений.

Например, одной из важных причин чеченского конфликта, тяжелые последствия которого будут сказываться еще на протяжении десятилетий, являются личностно-функциональные и ситуативно-управленческие просчеты чеченского и российского руководства.

3. Типичные социально-психологические причины конфликтов.

К числу социально-психологических причин конфликтов относятся те причины, которые обусловлены непосредственным взаимодействием людей, фактором их включенности в социальные группы.

К основным социально-психологическим причинам конфликтов можно отнести следующие. Значительные  потери и искажения информации в процессе межличностной коммуникации. Человек в принципе не может в процессе общения передать без нередко существенных искажений всю информацию, которая содержится в его психике и касается проблемы, обсуждаемой с партнером. Информация теряется и искажается в силу действия 7 причин: 1 – потери информации, которая содержится на уровне бессознательного и словами не выражается; 2 – потери из-за недостатка словарного запаса; 3 – потери из-за недостатка времени для высказывания того, что думаю; 4 – потери из-за того, что не все, что могу сказать считаю возможным и нужным говорить; 5 – потери из-за того, что часть высказываемого собеседник просто не слушает; 6 – искажение, возникающее из-за частичного непонимания услышанного; 7 – искажения из-за разного отношения к проблеме и собеседнику.

Несоответствие той роли, которую человек реально играет в процессе взаимодействия с окружающими, той роли, которую от него ожидают, также часто выступает причиной межличностных конфликтов. Типичными ролями, которые мы играем в ходе общения с окружающими являются роли «старшего» по психологическому статусу, а также роли «младшего» и «равного».

Непонимание людьми того, что при обсуждении проблемы, особенно сложной, несовпадение позиций часто может быть вызвано не действительным расхождением во взглядах на одно и то же,  а подходом различных людей к проблеме с разных сторон.

Типичной социально-психологической причиной конфликтов является разная оценка людьми одних и тех же результатов деятельности и поведения окружающих. В зависимости от выбираемого способа оценки одни и те же результаты деятельности могут быть оценены не только по-разному, но и прямо противоположно. Существует 5 основных способов оценки результатов деятельности.

Другими типичными социально-психологическими причинами конфликтов выступают: внутригрупповой фаворитизм; присущий человеку конкурентный характер взаимодействия; ограниченные способности людей к децентрации; желание получать от окружающих больше, чем отдавать им; стремление к власти; психологическая несовместимость людей и др.

4. Личностные причины конфликтов.

Личностные причины конфликтов заключаются в индивидуально-психологических и других особенностях участников социального взаимодействия способствующих выбору ими конфликтного, а не другого способа решения возникающих проблем.

К числу типичных личностных причин конфликтов можно отнести: завышенный или заниженный уровень притязаний; эгоцентризм; негативные эмоциональные состояния; повышенная тревожность или  агрессивность; плохо развитая эмпатия; различные акцентуации характера и др.

Субъективная оценка человеком поведения партнера по социальном у взаимодействию как недопустимого выступает общей психологической причиной межличностных конфликтов.

УСЛОВИЯ И СПОСОБЫ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ КОНФЛИКТОВ. 

ПРОФИЛАКТИКА СТРЕССА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОССЛУЖАЩИХ.

(лекция)

1. Семь принципов профилактики конфликтов.

2. Основные способы и приемы предупреждения конфликтов.

3. Профилактика стресса жизни как условие предупреждения конфликтов.

4. Создание в организации системы оценки персонала и профилактики конфликтов на основе модульного социотеста.

1. Семь принципов профилактики конфликтов.

Профилактика конфликтов более важный способ их регулирования по сравнению с разрешением. 

Умение поддерживать примерный баланс ролей, играемых в процессе общения – важный принцип предупреждения конфликтов. Балансы услуг и ущерба играют заметную роль в социальном взаимодействии. Баланс внешней оценки человека со стороны окружающих и его внутренней самооценки способствует избеганию конфликтов. Баланс взаимозависимости людей друг от друга в решениях и действиях. Стремление разрешать все предконфликтные ситуации неконфликтными способами помогает предупредить конфликты. Минимизация негативных эмоций в процессе общения дает возможность избежать обострения взаимодействия. Негативные эмоции выполняют в ходе социального взаимодействия 4 отрицательных функции: негативные эмоции оказывают серьезное разрушительное воздействие на наше здоровье; ухудшают объективность нашей оценки тех, кого мы недолюбливаем; снижают качество мышления: когда злимся – принимаем часто не оптимальные решения; по закону эмоционального заражения вызывают ответную неприязнь к нам со стороны тех, к кому мы испытываем негативные эмоции.

2. Основные способы и приемы предупреждения конфликтов.

Каждый конфликт имеет свою специфику, однако у многих конфликтных ситуаций есть общие черты. Это позволяет говорить о том, что некоторые способы и приемы профилактики конфликтов могут быть использованы для предупреждения обострения взаимодействия людей в самых разных ситуациях.    

К основным способам и приемам профилактики конфликтов можно отнести следующие. Умение определить, что общение стало предконфликтным и «вернуться» из предконфликтной ситуации к нормальному взаимодействию, а не пойти на конфликт. Терпимость к инакомыслию. Умение человека понимать партнера по взаимодействию и не идти на конфликт, если нет уверенности, что мотивы оценок и действий партнера правильно поняты. Забота человека о снижении своей относительно устойчивой тревожности и агрессивности.  Умение человека управлять своим текущим психическим состоянием и избегать обсуждения острых проблем, если мы переутомлены, повышенно агрессивны, устали и т.п. Чувство юмора способствует профилактике конфликтов. Важно развивать свою конфликтоустойчивость – способность контролировать негативные эмоции в предконфликтных ситуациях. Научиться проявлять твердость к проблеме взаимодействия, к отстаиванию интересов дела и быть мягким  к нашим оппонентам. Заблаговременно информировать товарищей по работе о наших решениях, затрагивающих их интересы. В процессе обсуждения проблем стараться не загонять оппонента в «угол».

3. Профилактика стресса жизни как условие предупреждения конфликтов.

Стресс одновременно и предпосылка и следствие конфликтов. С одной стороны стресс является типичным условием, способствующим возникновению конфликтов. С другой стороны стресс является тем эмоциональным фоном, на основе которого развивается большинство конфликтов. Поэтому разработка способов профилактики стресса выступает важнейшей задачей отечественной конфликтологии.

К числу основных способов и приемов, способствующих минимизации стресса жизни, можно отнести следующие. 

Стресс – часто следствие информационной перегруженности психики. Поэтому уменьшение информационной нагрузки на психику, сокращение количества и ответственности принимаемых в течение недели решений, помогает профилактике стресса. 

На дистанции жизни основным должно быть соревнование с самим  собой, а не с окружающими. 

Чем выше уровень притязаний у человека, чем больше он не соответствует его возможностям, тем чаще человек попадает в стресс. Снижение уровня притязаний способствует уменьшению стресса. 

Если мы не можем изменить ситуацию, то для предупреждения стресса необходимо попытаться изменить свое отношение к ней. 

Жить по совести – это значит реже попадать в стресс. Во-первых, в этом случае нет угрызений совести, вызывающих стресс. Во-вторых, богатства, накопленные нечестным путем, при таком подходе не вызывают особой зависти. В-третьих, негативные оценки нас теми, кто живет не по совести в этом случае можно не принимать в расчет. 

Если мы оказались в трудной ситуации вспомнить о тех, кому сейчас гораздо хуже, чем нам. Их на Земле десятки миллионов. Они как-то справляются со своими проблемами и горем. Должны справиться и мы.

4. Создание в организации системы оценки персонала и профилактики конфликтов на основе модульного социотеста.

Своевременная диагностика межличностных конфликтов в организации имеет важное значение как для их профилактики, так и для конструктивного разрешения. Создание в организации системы оценки персонала и профилактики конфликтов является необходимым условием повышения качества работы коллективов и руководства ими. В основу такой системы может быть положена экспресс-оценка персонала с помощью модульного социотеста.

Модульный социотест позволяет:

- выявить важные индивидуально-психологические особенности сотрудников организации;

- определить рейтинг каждого сотрудника в группе;

- оценить индивидуальную конфликтность каждого сотрудника;

- оценить групповую конфликтность всех коллективов, входящих в структуру организации;

- комплексно оценить характер межличностных отношений в группах сотрудников;

- сравнить положение дел во всех структурных подразделениях организации;

- дать общую оценку качества руководства как каждым из структурных подразделений организации, так и организацией в целом;

- оценить динамику развития структурных подразделений организации и каждого сотрудника;

- оптимизировать межличностные отношения в организации;

- повысить качество руководства организацией.

МЕТОДЫ ДИАГНОСТИКИ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ И ГРУППОВОЙ КОНФЛИКТНОСТИ В КОЛЛЕКТИВАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ.

(практическое занятие)

1. Диагностика индивидуальных стилей поведения в проблемных ситуациях социального взаимодействия /тест Томаса/.

2. Диагностика индивидуальной конфликтности государственных служащих / Опросник Баса-Дарки, модульный социотест/.

3. Оценка общей конфликтности взаимоотношений в коллективе государственных служащих. Сравнение социально-психологического климата в разных коллективах организации.

4. Комплексная оценка профессионально важных качеств персонала и характера взаимоотношений в конкретном коллективе госслужащих. Рекомендации руководителям и кадровым органам.

АНАЛИЗ РЕАЛЬНЫХ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОССЛУЖАЩИХ, СПОСОБЫ ИХ РАЗРЕШЕНИЯ И ПРОФИЛАКТИКИ

(практическое занятие)

1. Анализ типичных конфликтов в деятельности государственных служащих.

2. Разработка в составе групп способов предупреждения 1-3 типичных конфликтов в деятельности государственных служащих.

3. Обсуждение разработанных способов предупреждения типичных конфликтов.

Примерная тематика рефератов и курсовых работ

1. Роль конфликтологии в развитии российского общества. 

2. Направления отечественных и зарубежных исследований конфликтов.

3. Отражение конфликтов в искусстве и средствах массовой информации.

4. Особенности изучения конфликтов различными науками.

5. Общая характеристика внутриличностных конфликтов. 

6. Характеристика конфликтов в животном мире.

7. Структура конфликтов.

8. Характеристика конструктивных функций конфликтов.

9. Характеристика деструктивных функций конфликтов.

10. Динамика конфликтов: основные периоды и этапы.

11. Объективные причины межличностных конфликтов.

12. Организационно—управленческие причины конфликтов в трудовых коллективах.

13. Субъективные причины межличностных конфликтов.

14. Влияние личностных особенностей на поведение оппонентов в конфликте.

15. Влияние   межличностных   конфликтов   на   жизнедеятельность оппонентов и коллективов.

16. Причины конфликтов между начальниками и подчиненными.

17. Условия и способы предупреждения и разрешения конфликтов по вертикали.

18. Конфликтные типы личности, их характеристика.

19. Методы диагностики конфликтов и конфликтных личностей.

20. Ситуационный метод изучения конфликтов.

21. Причины ролевых конфликтов.

22. Различная оценка результатов деятельности руководителя и подчиненного как причина межличностных конфликтов.

23. Особенности супружеских конфликтов.

24. Особенности конфликтов между родителями и детьми.

25. Объективные и организационно-управленческие условия предупреждения конфликтов.

26. Социально-психологические условия предупреждения конфликтов.

27. Основы неконфликтного общения.

28. Основные способы предупреждения конфликтов.

29. Методы предотвращения конфликтов в деловой сфере.

30. Компетентная оценка результатов деятельности, ее роль в предупреждении конфликтов.

31. Стратегия поведения в конфликтной ситуации.

32. Психологические условия нормализации стресса жизни.

33. Принципы и условия конструктивного разрешения конфликтов

34. Способы и приемы саморазрешения межличностного конфликта.

35. Условия эффективности деятельности при разрешении конфликтов в роли посредника.

36. Последовательность действий при урегулировании конфликтов.

37. Динамика переговорного процесса как способа разрешения конфликтов.

38. Прогнозирование конфликтных ситуаций и конфликтов. 

39. Предупреждение  конфликтных ситуаций и конфликтов.     

40. Этапы и способы разрешения конфликтных ситуаций.   

1.3. Требования к уровню освоения программы ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
Система оценок качества знаний

Оценка качества знаний студентов, осваивающих курс «Конфликтология», осуществляется посредством системы рейтинга, включающей межсессионный рейтинг - 40 баллов; посещение и работу на лекции – 4-6 балов,  участие в активных формах - 4-7 баллов, самостоятельное изучение темы – 6-8 балов, зачет – 20-40 баллов. Отработка пропущенных занятий оценивается в соответствии с указанным нормативным рейтингом. Текущий промежуточный  контроль осуществляется посредством оценки выполнения аудиторной практической работы по отдельным основным темам дисциплины. Практическая работа включает в себя самоконтроль по предложенным вопросам, выполнение творческих и проверочных заданий, тестирование по теме. Итоговый контроль осуществляется в форме комплексного итогового тестирования.  По результатам промежуточного и итогового контроля студент получает зачет. Итоговая оценка складывается из рейтинга посещаемости, учета активности на занятиях, баллов за самостоятельно выполненные сессионные практические и межсессионные задания, итогового тестирования.
Требования к уровню освоения дисциплины

          Когнитивная компетенция предполагает использование теорий и понятий, а также «скрытые знания», приобретенные в опыте. В процессе изучения дисциплины «Конфликтология» студенты приобретают, прежде всего, следующие знания:                                                     

     -  о роли, которую конфликты играют в жизни и деятельности человека,  семьи,  коллектива,  организации, общества и человечества в целом;

     - об особенностях возникновения, развития и завершения конфликтов различного вида и уровня: внутриличностных, семейных, межличностных и межгрупповых конфликтов в трудовых коллективах, социальных конфликтов более высокого уровня;
     - о сущности,  типологии,  эволюции, структуре, динамике, функциях конфликтов;

     - о методах и приемах диагностики, предупреждения и конструктивного разрешения различных видов конфликтов.
Функциональная компетенция (умения, навыки, «ноу-хау»). В процессе изучения дисциплины «Конфликтология» студенты приобретают, прежде всего, следующие умения и навыки:

     - выявлять особенности протекания и влияния конфликтов на  процессы жизнедеятельности личности и коллективов;

     - формировать положительную мотивацию к деятельности по предупреждению и конструктивному разрешению конфликтов;

     - обучать должностных лиц практике работы по диагностике  конфликтов,  овладению знаниями  и первичными навыками психической саморегуляции в предконфликтных и конфликтных ситуациях;

     - определять  условия,  способы и приемы предупреждения межличностных конфликтов;     

     - применять  методы и приемы конструктивного разрешения межличностных конфликтов различных видов.

Личностная компетенция предполагает формирование у студентов на базе гуманистической парадигмы установок толерантности, поливариантности мышления, общей культуры взаимоотношений в социальной среде, потребности в распространении конфликтологических знаний в обществе.   Речь должна идти о сформированности у студентов:

- целостного мировоззрения, ориентации на рассмотрение социально-психологических явлений в их многомерности и системности;

- поливариантной культуры мышления, способности оценивать происходящие в обществе события с научной точки зрения, отделяя её от обыденно-психологических  подходов;

- стремления предупреждать деструктивные факторы социальных отношений, учитывать в своей профессиональной деятельности конфликтогенность принимаемых управленческих решений; 

- стремления использовать психологически корректные и нравственно допустимые способы психологического влияния на личность и группу, обеспечивать условия для личностного и профессионального роста подчиненных. 

Перечень контрольных вопросов и заданий, межсессионные задания 
и методические указания по их применению

Задания на межсессионный период

Обязательные задания

1. Ознакомьтесь с программой, тематическим планом по курсу «Конфликтология», с литературой по курсу:
Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. 3-е изд. СПб: Питер, 2007.

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях. СПб: Питер, 2006.

Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Социально-психологическая оценка персонала. 2-е изд. М., ЮНИТИ, 2008.

2. Выполнить задания, изложенные в учебном пособии Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Конфликтология. Рабочая тетрадь. М., РАГС, 2008.

3. Описать ситуацию конфликта в профессиональной деятельности, используя бланк анализа конфликта (См.: Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Социально-психологическая оценка персонала. Приложение 7). Предложить пути его конструктивного разрешения (3–5 стр.).

4. Выполнить контрольную работу по одной из указанных тем (8–10 стр.):

· сущность и структура конфликта;

· классификация и функции конфликтов;

· динамика конфликта;

· причины конфликтов;

· внутриличностный конфликт;

· конфликт в звене «начальник – подчиненный»;

· предупреждение конфликтов;

· пути и способы конструктивного разрешения конфликтов.
Дополнительное задание

Провести исследование в коллективе, выявить степень индивидуальной и групповой конфликтности, дать общий типологический анализ конфликтных диадных отношений, обосновать рекомендации руководителю по оптимизации межличностных отношений в группе (до 10 стр.).

Литература:

Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Социально-психологическая оценка персонала. 2-е изд. М., ЮНИТИ, 2008.


Вопросы для подготовки к итоговому тестированию и зачету
1. Роль конфликтов в жизни государственного служащего, семьи, коллектива, государства, общества, человечества в целом.

2. Объект и предмет конфликтологии.

3. История отечественной конфликтологии.

4. Универсальная понятийная схема описания конфликтов.

5. Классификация конфликтов.

6. Динамика конфликтов.

7. Конструктивные и деструктивные функции конфликтов.

8. Эволюция конфликтов. Эволюционная структура психики человека.

9. Объективные факторы, влияющие на возникновение социальных конфликтов.

10. Огранизационно-управленческие предпосылки возникновения конфликтов.

11. Типичные социально-психологические причины межличностных конфликтов.

12. Типичные психологические причины межличностных конфликтов в деятельности государственных служащих.

13. Условия возникновения конфликтов. 

14. Методы оценки групповой конфликтности. 

15. Диагностика индивидуальной и групповой конфликтности государственных служащих, профессионально важных качеств и взаимоотношений в группе /модульный социотест/.

16. Объективные и организационно-управленческие условия предупреждения конфликтов.

17. Основы неконфликтного общения государственных служащих. 

18. Информационные факторы конфликта. 

19. Особенности стилей поведения в конфликте. 

20. Нормализация стресса жизни как условие предупреждения конфликтов.

21. Сбалансированное межличностное взаимодействие госслужащих и предупреждение конфликтов.

22. Профилактика конфликтов за счет компетентной оценки результатов деятельности.

23. Психологические способы и приемы предупреждения конфликтов.

24. Основные способы и приемы конструктивного разрешения конфликтов.

25. Разрешение конфликтов путем переговоров.

26. Последовательность саморазрешения госслужащим межличностного конфликта.

27. Принципы разрешения конфликтов. 

28. Функции посредника в разрешении конфликта.
29. Последовательность деятельности госслужащего при разрешении конфликта в роли посредника.
30. Управление конфликтом. 


2. Учебно-методическое 

обеспечение дисциплины

2.1. Перечень основной и дополнительной литературы

Основная:

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник. 3-е изд. СПб., Питер, 2007. 

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях. СПб., Питер, 2005. 
Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Конфликтология. Рабочая тетрадь. М., РАГС, 2008.

Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Социально-психологическая оценка персонала. 2-е изд. М., ЮНИТИ, 2008. 

Анцупов А.Я., Прошанов С.Л. Российская конфликтология: аналитический обзор 607 диссертаций - ХХ век. М., ЮНИТИ,  2004. 

Богданов Е.Н., Зазыкин В.Г. Психология личности в конфликте: Учебное пособие.  2-е изд. Спб., Питер, 2004. 

Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., Питер, 2000. 

Лоренц К. Агрессия. Пер. с нем. М., Прогресс, 1994. 

Современная конфликтология в контексте культуры мира (Материалы 1 Международного конгресса конфликтологов)  / Под. Ред. Е.И.Степанова. М.: Эдиториал УРСС,  2001. 

Дополнительная:
Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Словарь конфликтолога. СПб., Питер, 2007.
Бабосов Е.М. Конфликтология. Мн., Тетра-Системс, 2000. 

Ворожейкин И.Е. и др. Конфликтология. М., Инфра-М, 2001. 

Дмитриев А.В. Социальный конфликт: общее и особенное. М., Гардарики, 2002. 
Дэна Д. Преодоление разногласий. Как улучшить взаимоотношения на работе и дома. СПб., 1994.

Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. 2-е изд. СПб., Питер, 2001. 
Зазыкин В.Г., Нечаева Н.С. Введение в психологию конфликтов /на примерах конфликтов в коллективах организаций/. М., 1996.

Конфликтология. Учебник. 2-е изд. / Под ред. А.С.Кармина. СПб., Лань, 2000. 

Корэн Л., Гудмэн П. Искусство торговаться или все о переговорах. М., 1995.

Ликсон Ч. Конфликт. Семь шагов к миру. СПб., 1997.

Мартин Д. Трудный разговор. Как справляться с затруднительными ситуациями. Мн., 1996.

Уткин Э.А. Конфликтология. М., ЭКСМОС, 2002. 

Основы конфликтологии  / Под ред. Кудрявцева В.В. М., 1997.

Хорни К. Ваши внутренние конфликты. СПб., Лань, 1998. 

Шейнов В.П. Конфликты в нашей жизни и их разрешение. Мн., 1997.

Диссертационные исследования, выполненные на кафедре 
Денисов О.И. Развитие конфликтологической компетентности руководителей.

Жданов В.О. Внутриличностный конфликт госслужащего и акмеологический подход к его разрешению.

Малюченко Г.Н. Развитие конструктивного поведения в конфликтных ситуациях у кадров госслужбы.

Моисеев Д.Л. Психологические особенности межличностных конфликтов во взаимоотношениях государственных служащих и условия их предупреждения.
Никитина О.М. Психологические особенности конфликтов в негосударственных организациях.

Сокор Е.М. Профилактика межличностных  конфликтов в организациях. 
2.2. Перечень видеоматериалов и электронных учебников

Видеоматериалы (имеются на кафедре)

Видеолекция. Анцупов А.Я. Конфликты в организациях и пути их профилактики. 2007.
Видеолекция. Анцупов А.Я. Типичные причины конфликтов в организациях. 2007.
Методические УКАЗАНИЯ
ДЛЯ СТУДЕНТОВ

Согласно «Закону о высшем и послевузовском образовании» самостоятельная работа студента является основной формой его подготовки в вузе. В рамках внеаудиторной работы студентам необходимо проработать рекомендованную литературу, освоить аспекты курса, отнесенные на самостоятельное изучение, а также продумать ответы на вопросы для самопроверки и  размышления.

ОТЕЧЕСТВЕННАЯ КОНФЛИКТОЛОГИЯ. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КОНФЛИКТОВ.

(лекция)

1. Роль конфликтов в жизни человека и общества. Их сущность и классификация.

2. История отечественной конфликтологии.

3. Универсальная понятийная схема описания конфликтов.

4. Принципы изучения, эволюция и функции конфликтов.

Вопросы для самопроверки:

1. Обоснуйте роль  конфликтов в жизни человека и общества.

2. Назовите и раскройте три  основных признака конфликта.

3. Дайте базисную классификацию конфликтов.

4. Охарактеризуйте основные периоды и этапы в динамике конфликтов.

5. Раскройте 11 блоков понятий в универсальной понятийной схеме описания конфликтов.

6. Назовите 12 принципов исследования конфликтов.

7. Охарактеризуйте все виды эволюции конфликтов.

8. Раскройте основные деструктивные и конструктивные функции конфликтов.

Задания для самостоятельной работы

1. Оцените роль конфликтов в своей жизни, жизни вашей семьи, организации, в которой вы работаете или учитесь, России.

2. Проанализируйте 2 – 3 реальных конфликта из собственного опыта, используя универсальную понятийную схему описания конфликта.

3. Вспомните и проанализируйте свое поведение в острых конфликтах. Какую роль играло бессознательное и подсознание в ваших действиях и поведении оппонента?

Литература

Основная:

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник. 3-е изд. СПб., Питер, 2007. 

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях. СПб., Питер, 2005. 
Анцупов А.Я., Прошанов С.Л. Российская конфликтология: аналитический обзор 607 диссертаций - ХХ век. М., ЮНИТИ,  2004. 

Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., Питер, 2000. 

Лоренц К. Агрессия. Пер. с нем. М., Прогресс, 1994. 

Дополнительная:
Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Словарь конфликтолога. СПб., Питер, 2007.
Бабосов Е.М. Конфликтология. Мн., Тетра-Системс, 2000. 

Ворожейкин И.Е. и др. Конфликтология. М., Инфра-М, 2001. 

Дмитриев А.В. Социальный конфликт: общее и особенное. М., Гардарики, 2002. 
Зазыкин В.Г., Нечаева Н.С. Введение в психологию конфликтов /на примерах конфликтов в коллективах организаций/. М., 1996.

Конфликтология. Учебник. 2-е изд. / Под ред. А.С.Кармина. СПб., Лань, 2000. 

Уткин Э.А. Конфликтология. М., ЭКСМОС, 2002. 

Основы конфликтологии  / Под ред. Кудрявцева В.В. М., 1997.

ТИПИЧНЫЕ ПРИЧИНЫ КОНФЛИКТОВ В КОЛЛЕКТИВАХ

ГОССЛУЖАЩИХ.

(лекция)

1. Основные объективные факторы, способствующие возникновению конфликтов.

2. Четыре группы организационно-управленческих причин конфликтов.

3. Типичные  социально-психологические причины конфликтов.

4. Личностные причины конфликтов.

Вопросы для самопроверки:

1. Назовите основные группы причин социальных конфликтов.

2. Перечислите типичные объективные факторы возникновения конфликтов.

3. Охарактеризуйте 4 группы организационно-управленческих причин конфликтов.

4. Каковы типичные социально-психологические причины конфликтов?

5. Как возникают конфликты из-за разной оценки результатов деятельности?

6. Дайте характеристику личностных причин конфликтов.

Задания для самостоятельной работы

1. Проанализируйте основные объективные причины социальных конфликтов, в результате которых произошел развал СССР.

2. Вспомните один из конфликтов в Вашей организации. Оцените роль организационно-управленческих причин в его возникновении, развитии и завершении.

3. Приведите примеры трех реальных конфликтов, в которых одной из причин было непонимание оппонентами друг друга, т.е. потери и искажения информации в процессе их взаимодействия.

4. Проанализируйте причины проблемных ситуаций, иногда возникающих во взаимоотношениях членов Вашей семьи.

5. Приведите конкретные примеры ролевых конфликтов в Вашей организации.

6. Вспомните в каких конфликтах, участником которых Вы были, одной из основных причин был разный подход к оценке одних и тех же результатов деятельности.

Литература

Основная:

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник. 3-е изд. СПб., Питер, 2007. 

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях. СПб., Питер, 2005. 
Анцупов А.Я., Прошанов С.Л. Российская конфликтология: аналитический обзор 607 диссертаций - ХХ век. М., ЮНИТИ,  2004. 

Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., Питер, 2000. 

Лоренц К. Агрессия. Пер. с нем. М., Прогресс, 1994. 

Дополнительная:
Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Словарь конфликтолога. СПб., Питер, 2007.
Бабосов Е.М. Конфликтология. Мн., Тетра-Системс, 2000. 

Ворожейкин И.Е. и др. Конфликтология. М., Инфра-М, 2001. 

Дмитриев А.В. Социальный конфликт: общее и особенное. М., Гардарики, 2002. 
Зазыкин В.Г., Нечаева Н.С. Введение в психологию конфликтов /на примерах конфликтов в коллективах организаций/. М., 1996.

Конфликтология. Учебник. 2-е изд. / Под ред. А.С.Кармина. СПб., Лань, 2000. 

Уткин Э.А. Конфликтология. М., ЭКСМОС, 2002. 

Основы конфликтологии  / Под ред. Кудрявцева В.В. М., 1997.

УСЛОВИЯ И СПОСОБЫ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ КОНФЛИКТОВ. 

ПРОФИЛАКТИКА СТРЕССА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОССЛУЖАЩИХ.

(лекция)

1. Семь принципов профилактики конфликтов.

2. Основные способы и приемы предупреждения конфликтов.

3. Профилактика стресса жизни как условие предупреждения конфликтов.

4. Создание в организации системы оценки персонала и профилактики конфликтов на основе модульного социотеста.

Вопросы для самопроверки

1. Обоснуйте 7 принципов профилактики конфликтов.

2. Раскройте основные способы профилактики конфликтов.

3. Назовите 10 приемов предупреждения конфликтов.

4. Какую роль играет стресс в развитии конфликтов?

5. Дайте характеристику основных приемов профилактики стресса.

6. Охарактеризуйте возможности модульного социотеста.

Выполните задания:

1. Оцените свое поведение в проблемных ситуациях взаимодействия и попытайтесь изменить его в конструктивную сторону. 

2. Оцените какой-либо результат деятельности своих подчиненных, Вашей деятельности, деятельности Вашего начальника.

3. Оцените с помощью теста Томаса свой стиль поведения в проблемных и конфликтных ситуациях.

4. Измените свое поведение с целью уменьшения стресса.

5. Подготовьтесь и сделайте при необходимости конструктивные пожелания членам своей семьи с целью улучшения их поведения по отношению к Вам.

6. Оцените с помощью модульного социотеста индивидуальную и групповую конфликтность, а также особенности персонала, которым Вы руководите.
Литература

Основная:

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник. 3-е изд. СПб., Питер, 2007. 

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях. СПб., Питер, 2005. 
Анцупов А.Я., Прошанов С.Л. Российская конфликтология: аналитический обзор 607 диссертаций - ХХ век. М., ЮНИТИ,  2004. 

Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., Питер, 2000. 

Лоренц К. Агрессия. Пер. с нем. М., Прогресс, 1994. 

Дополнительная:
Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Словарь конфликтолога. СПб., Питер, 2007.
Бабосов Е.М. Конфликтология. Мн., Тетра-Системс, 2000. 

Ворожейкин И.Е. и др. Конфликтология. М., Инфра-М, 2001. 

Дмитриев А.В. Социальный конфликт: общее и особенное. М., Гардарики, 2002. 
Зазыкин В.Г., Нечаева Н.С. Введение в психологию конфликтов /на примерах конфликтов в коллективах организаций/. М., 1996.

Конфликтология. Учебник. 2-е изд. / Под ред. А.С.Кармина. СПб., Лань, 2000. 

Уткин Э.А. Конфликтология. М., ЭКСМОС, 2002. 

Основы конфликтологии  / Под ред. Кудрявцева В.В. М., 1997.

МЕТОДЫ ДИАГНОСТИКИ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ И ГРУППОВОЙ КОНФЛИКТНОСТИ В КОЛЛЕКТИВАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ.

(практическое занятие)

1. Диагностика индивидуальных стилей поведения в проблемных ситуациях социального взаимодействия /тест Томаса/.

2. Диагностика индивидуальной конфликтности государственных служащих /модульный социотест/.

3. Оценка общей конфликтности взаимоотношений в коллективе государственных служащих. Сравнение социально-психологического климата в разных коллективах организации /МСА/.

4. Комплексная оценка профессионально важных качеств персонала и характера взаимоотношений в конкретном коллективе госслужащих. Рекомендации руководителям и кадровым органам.

Литература

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник. М., 2004. 
Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: теория, история, библиография. М., 1996.
Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Конфликтология. Рабочая тетрадь. М., РАГС, 2008.

Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Социально-психологическая оценка персонала. 2-е изд. М., ЮНИТИ, 2008.

Анцупов А.Я. Прошанов С.Л. Российская конфликтология: аналитический обзор 607 диссертаций – ХХ век. М., 2004. 

АНАЛИЗ РЕАЛЬНЫХ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОССЛУЖАЩИХ, СПОСОБЫ ИХ РАЗРЕШЕНИЯ И ПРОФИЛАКТИКИ

(практическое занятие)

1. Анализ типичных конфликтов в деятельности государственных служащих.

2. Разработка в составе групп способов предупреждения 1-3 типичных конфликтов в деятельности государственных служащих.

3. Обсуждение разработанных способов предупреждения типичных конфликтов.

Литература

Анцупов А.Я. Профилактика конфликтов в школьном коллективе. М., ВЛАДОС., 2003. 

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. Учебник. 3-е изд. СПб.: ПИТЕР, 2007. 

Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Словарь конфликтолога. СПб.: ПИТЕР, 2007.
Анцупов А.Я., Ковалев В.В. Конфликтология. Рабочая тетрадь. М., РАГС, 2008.
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ПЕРЕЧЕНЬ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ И ЗАДАНИЙ 
ПО ВСЕМУ КУРСУ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Что является объектом и предметом конфликтологии? 

Какова роль конфликтов в жизни  конкретного  человека, семьи, коллектива,  государства,  общества и человечества в целом? 

Раскройте роль конфликтов в современном развитии российского общества.

В чем состоят сущность и основные социально-психологические признаки межличностного конфликта? 

Раскройте основные способы разрешения социальных противоречий.

Основные проблемы, рассматриваемые  науками, изучающими конфликт.

Раскройте этапы в развитии конфликтологии. 

Дайте общую характеристику эволюции взглядов на проблему конфликта в зарубежной науке.  

Сущность конфликта как одного из центральных понятий в психоанализе. 

Раскройте этологический  подход  к  изучению  конфликта. 

Дайте характеристику западных ролевых теорий конфликта. 

Раскройте подходы и основания классификации конфликтов. 

Каковы особенности конфликтов в различных сферах жизни и деятельности (в военной сфере, бытовые, производственные,  семейные и др.)?
Раскройте особенности конфликтов по вертикали, по горизонтали, по диагонали.  

Дайте классификацию конфликтов по их остроте и длительности.  

Раскройте социальные,  внутриличностные и зооконфликты.

В чем состоят основные функции  конфликтов? 
В чем состоит проблема эволюции конфликтов? 

Раскройте взаимосвязи эволюции конфликтов с эволюцией человека, социального взаимодействия, средств труда, орудий уничтожения.

Дайте обоснование динамики конфликтов.  

Раскройте три этапа в развитии конфликта, основные фазы каждого из  этапов.  

Какие факторы влияют на динамику конфликта?
Приведите классификацию  причин  межличностных  конфликтов. 

Каковы основные организационно-управленческие причины конфликтов?
Рассмотрите типичные психологические причины межличностных конфликтов.

Раскройте социально-психологические и  индивидуально-психологические   причины межличностных конфликтов.

В чем заключается влияние конфликтов на личность и деятельность оппонентов, на их психическое состояние, взаимоотношения, эффективность индивидуальной деятельности? 

Раскройте особенности динамики этих характеристик на различных  этапах  развития  конфликтной  ситуации. 

В чем заключается влияние конфликтов на статусно-ролевое положение непосредственных участников конфликта,  их авторитет и отношение к ним  со  стороны окружающих?
Каков характер влияния межличностного конфликта на взаимоотношения в коллективе и эффективность совместной деятельности его членов? 

В чем состоит влияние субординации и интенсивности взаимодействия на конфликтность взаимоотношений в диаде?
Каковы психологические условия предупреждения конфликтов по вертикали?
В чем заключается использование руководителем официального статуса для реализации своих интересов в конфликте?
Приведите рекомендации по конструктивному разрешению конфликтов по вертикали.

Раскройте типичные межличностные конфликты у супругов. 

В чем состоит предупреждение супружеских конфликтов?
Дайте основные направления разрешения конфликтов между супругами.

Раскройте специфику конфликтов во взаимодействии родителей и детей. 

Каковы психологические факторы конфликтов поколений?
Рассмотрите основные направления профилактики конфликтов родителей и детей.

Какова роль психологического консультирования в профилактике и разрешении конфликтов в семейной сфере?
Дайте общую характеристику диагностики конфликтов. 

В чем заключается системно-ситуационный метод изучения конфликтов?
Раскройте значение конфликтной ситуации как единицы анализа конфликтов. 

В чем специфика теста К.Томаса по определению стилей поведения человека в конфликтных ситуациях,  каковы его возможности и ограничения?
Раскройте специфику опросника Басса-Дарки по оценке агрессивности личности.

Приведите примеры иных методик изучения конфликтности личности.

Раскройте основные психологические условия предупреждения межличностных конфликтов.  Приемы уменьшения собственной тревожности и агрессивности.

Каковы пути  предупреждения конфликтов, связанных с взаимной оценкой руководителей и подчиненных?
Приведите способы нейтрализации последствий стресса повседневной жизни.

Раскройте роль и функции общения в  процессе  предконфликтного  взаимодействия.  

В чем состоят психологические механизмы общения в предупреждении конфликтов:  привязанность,  симпатия, доверие, уважение?
Каковы рекомендации Л.А.Петровской, Д.Карнеги по проблеме неконфликтного  общения?  

Раскройте основные условия и способы оптимизации процесса общения.

В чем заключается информационный способ предупреждения конфликтов?
Раскройте коммуникативный способ предупреждения конфликтов.

В чем состоит специфика организационного способа  предупреждения конфликтов?
Методические указания по использованию прикладных компьютерных программ

На сегодняшний день проблема качества обучения состоит в том, чтобы разработать единые подходы к процедуре оценки остаточных знаний студентов. 

Для организации полноценного учебного процесса разрабатывается и устанавливается система контроля остаточных знаний студентов – тестирование и как более совершенная форма - это компьютерное тестирование.

Тестовый контроль бывает трех видов:

- текущий или дисциплинарный (проверка остаточных знаний по каждой преподаваемой дисциплине);

- промежуточный или комплексный (один тест, который вмещает в себя по 2-3 вопроса из каждой преподаваемой дисциплине на курсе 3,4 или 5);

- итоговое тестирование (тест, который состоит из вопросов по всем дисциплинам всех курсов). 

База итогового теста составляет приблизительно 600 вопросов и компьютер в случайном порядке выбирает 30-40 вопросов для каждого отдельного студента. 

Тестовое задание – это материал определенного объема, содержания и формы, предназначенный для компьютерного контроля знаний. Цель разработки заданий – создание компьютерного теста для объективной проверки и оценки знаний государственных служащих.

Приказом Министерства образования  РФ от 17.04.2000 г. №1122 «О сертификации качества педагогических тестовых материалов» рекомендуется использовать четыре формы заданий для подготовки дисциплинарных, комплексных и итогового тестов: 
– закрытые;

– на установление соответствия;

– на установление правильной последовательности;

– открытые.
1. Жук И.А. Работа с тестовой программой.  М.:РАГС, 2007.

2. Колисниченко Н.В. Методические рекомендации по составлению тестовых материалов.  М.: РАГС, 2007.
3. Колисниченко Н.В. Тестовый педагогический контроль знаний: методические рекомендации по составлению дисциплинарных, комплексных и итогового тестов: Учебно-методическое пособие, М.: РАГС, 2007.

� Студентам рекомендуется ознакомиться с материалом учебно-методического пособия: Бакушев В.В., Полуденный Н.H. Рекомендации по подготовке письменных работ. М.: РАГС, 2005 (Издание подготовлено с учетом требований государственных об�разовательных стандартов высшего профессионального образования по лицензированным в РАГС специальностям).





� В процессе самостоятельной работы студентам рекомендуется обратить внимание на проблемы, являющиеся ключевыми для понимания материала курса. В целях осуществления самоконтроля уровня усвоения основных тем конфликтологии, студентам предлагается ответить на вопросы по всему курсу.
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