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Перечень вопросов и указатель литературы к ним

	№
	Перечень вопросов 
	Литература

	1
	Что такое мыследеятельность?
	Пособие стр. 38 и далее,

[9,с.6-15; 

10,с.11-14 ]

	2
	Как соотносятся мыследеятельность и деятельность человека?
	Конспект лекции,

[9,с.6-15;

 12,с.266-282;

20,с.63-67]

	3
	Системность мира. Понятие системы. Типы систем: объект, процесс
	Конспект лекции,

[10,с.2-11; 

12,с.37-38]

	4
	Пространственно-временные взаимопереходы систем «объект» и «процесс»
	Конспект лекции

	5 
	Понятие задачи и проблемы. Задачная система.
	Конспект лекции,

[10,с.6-9]

	6
	Технология решения задач как «процесс». Формула С.Л.Рубинштейна «Анализ через синтез»
	Конспект лекции



	7
	Понятие стереотипа. Психологический механизм его формирования и закрепления.
	Конспект лекции, семинара

[16,с.21-23]



	8
	Виды психологической инерции. Примеры.
	Конспект семинара,

[9,с.113-120]

	9
	Функциональность мира. Понятие функции.
	Конспект лекции, семинара,

[12,с.38-42; 

17,с.52-55]

	10
	Функциональная природа нежелательных эффектов (НЭ), конфликтов. Классификация НЭ.
	Конспект лекции, семинара,

[1,с.341-342; 

3,с.32-35]

	11
	Понятие причинно-следственной сети (ПСС) из НЭ. Форма представления ПСС из НЭ.
	Конспект лекции, семинара



	12
	Схема многоэкранного мышления (системного оператора – СО).
	Конспект лекции, семинара,

[8,с.55-58;

18,с.82]

	13
	Использование СО при анализе ПСС из НЭ.
	Конспект лекции, семинара

	14
	Определение зон сосредоточения ключевых (причинных) НЭ.
	Конспект лекции,

 семинара

	15
	Понятие конфликтующей пары элементов. Название конфликтующих элементов.
	Конспект лекции, семинара,

[3,с.13,38,41,44,46; 8,с.146,150,153,

189-190]


	№
	Перечень вопросов 
	Литература

	16
	«Формула» функции. Правила формулирования.
	Конспект лекции, семинара,

[17,с.53]

	17
	Классификация функций систем. Примеры внешних и внутренних функций.
	Конспект семинара



	18
	Отражение принципа действия (ПД) в корневых морфах глаголов функций.
	Конспект семинара



	19
	Понятие противоречия. «Формула» противоречия. Правила формулирования противоречия.
	Конспект семинара

[9,с.53-72; 10,с.24-27; 11,с.43-46; 19,с.32-36]

	20
	Классификация способов снятия (разрешения) противоречий в системах.
	Конспект семинара

[9,с.73-87; 10,с.26; 11,с.47-51; 

17,с.69-73]

	21
	Назвать приемы снятия противоречий разделением противоположных свойств в пространстве.
	Конспект семинара,

Раздаточный материал

[1,с.285-292; 3,с.222-226]

	22
	Назвать приемы снятия противоречий разделением противоположных свойств во времени
	Конспект семинара,

Раздаточный материал

[1,с.285-292; 3,с.222-226]

	23
	Назвать приемы снятия противоречий путем удовлетворения противоположным требованиям за счет изменения свойств системы.
	Конспект семинара,

Раздаточный материал

[1,с.285-292; 3,с.222-226]

	24
	Назвать приемы снятия противоречий за счет системных переходов.
	Конспект семинара,

Раздаточный материал

[1,с.285-292; 3,с.222-226 ]

	25
	Понятие идеальности. «Формула» идеальности.
	Конспект лекции, семинара

[1,с.41-43; 5,с.9; 11,с.76-78, ]

	26
	Понятие ресурсов. Классификация ресурсов. Алгоритм поиска ресурсов при решении задач.
	Конспект семинара, раздаточный материал

[1,с.44-50 ]

	27
	Примеры задействования различных ресурсов при решении задач.
	Конспект семинара

[1,с.44-50; 11, с.51-57,64-71]

	28
	Соотношение приема снятия противоречия и закона развития системы.Смысл развития системы.
	Конспект семинара

[9,с.156-157]

	29
	Назвать законы организации и развития систем (ЗРС).
	Конспект семинара

[12,с.60-62]

	30
	Раскрыть соотношение ЗРС и законов диалектики.
	Конспект семинара

[1,с.24-33; 5,с.3-5; 12,с.168-174; 21,с.19-29]


	№
	Перечень вопросов 
	Литература

	31
	Раскрыть суть закона повышения степени идеальности систем.
	Конспект семинара, раздаточный материал

[1,с.41-51; 5,с.26-37; 9,с.35-52; 11,с.76-78; 12,с.138-168]

	32
	Раскрыть суть закона неравномерности развития частей системы. Смысл принципа В.Парето «20:80»
	Конспект семинара, раздаточный материал

[1,с.35-41; 

12,с.110-112]

	33
	Объяснить закон «S-образного»(логистического) развития систем. Понятие жизненного цикла системы. Показать способы разрешения противоречий(обходные пути) на семействе логистических кривых.
	Конспект семинара, раздаточный материал

[ 1,с.24-33; 5,с.11-23; 9,с.127-130,141-145; 11,с.79-82; 12,с.124-138]

	34
	Объяснить закон развертывания-свертывания систем. Дать примеры.
	Конспект семинара, раздаточный материал

[1,с.51-56; 5,с.37-44; 12,с.147-174]

	35
	Объяснить закон согласования-рассогласования в системах. Дать примеры.
	Конспект семинара, раздаточный материал

[1,с.62-73; 5,с.55-66; 12,с.75-97]

	36
	Раскрыть суть закона повышения динамичности и управляемости систем.
	Конспект семинара,

Раздаточный материал

[1,с.56-59; 5,с.45-49; 9,с.130-131; 

12,с.97-98]

	37
	Объяснить закон перехода систем на микроуровень. Дать примеры.
	Конспект семинара,

Раздаточный материал

[1,с.59-62; 5,с.50-51; 9,с.145-147; 12,с.112-124]

	38
	Дать понятие закона полноты частей системы(ЗПЧС).
	Конспект семинара

[9,с.132-135; 10,с.16-17; 12,с.62-67]

	39
	Дать понятие закона минимальной работоспособности системы (ЗМРС).
	Конспект семинара



	40
	Дать понятие закона проводимости потоков (веществ, полей, информации) через систему
	Конспект семинара

[9,с.135-139; 10,с.17-18; 

12,с.68-75 ]

	41 
	Назначение методов активизации мышления. Место методов в технологии решения задач (мыследеятельности). Назвать достоинства и недостатки методов.
	[8,с.6-17; 10,с.47-67]

	№
	Перечень вопросов 
	Литература

	42
	Дать классификацию методов активизации мышления.
	[10,с.47-67]

	43
	Дать понятие методам: фокальных объектов(МФО), морфологического анализа (МА).
	[8,с.18-22; 9,с.18-19,20-21; 

10,с.58,59-66; ]

	44
	Дать понятие методам: оператора РВС, числовой оси (МЧО), мозгового штурма, синектики.
	[8,с.22-28; 9,с.16-18,19-20,121-123; 10,с.47-57; 

12,c.292-294]

	45
	Дать понятие методам фантастической математики: сложение, вычитание, замещение.
	Раздаточный материал

	46
	Показать возможность использования системного оператора (СО) для генерации идей.
	[8,с.57,141; 

9,с.27-34; ]
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I. ЗАЧЕМ НУЖНО РАЗВИВАТЬ ВООБРАЖЕНИЕ

(психологический подход к проблеме)
 


      Я знаю, как на мед садятся мухи,

 



 Я знаю смерть, что рыщет, все губя,

 


  Я знаю книги, истины и слухи,

 


 Я знаю все, но только не себя.

(Франсуа Вийон, фр. поэт, 15 в.)


1. Модель образования 

Если рассмотреть модель образования в обществе, то становиться ясно, что главное противоречие образования, связанного с тем, что:

необходимо учить устоявшимся, подтвержденным практикой истинам, чтобы образование было научным и следует учить непроверенным практикой, передовым гипотезам, чтобы получать активного развивающего систему выпускника.


Противоречие, кажется, принципиально неразрешимым, но именно его разрешение позволит получить специалиста способного решать насущные задачи прогресса человечества. 
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Рис. 1 Модель системы образования по Гафитулину М.


Темпы развития увеличиваются и не столько из-за "поумнения" человечества и перемещения систем образования в точку 3, сколько из-за того, что уже сегодня экологическое давление технологий на окружающую среду нарастает катастрофическими темпам и многим творческим личностям приходиться, не благодаря образованию, а вопреки ему, решать возникающие проблемы в аварийном порядке. И даже в этом случае, мы можем не успеть! Как же быть?


Существует притча, в которой странствующий Учитель с учеником, встретили голодающего. Когда Учитель стал учить голодающего плести сеть, ученик вскричал: "О великомудрый, позволь мне поймать для несчастного рыбу и накормить. Зачем его учить плести сеть, он есть хочет!". 

Учитель ответил: "Пойманной рыбой можно насытиться раз, а умеющий плести сеть будет сыт всегда".


Учить плести сети ... Да учить тому, что бы в нужное время люди готовы были "вылавливать" нужные знания, учить думать, учить размышлять, открывать знания. Учить в точке 4.


Еще в начале нашего века французский ученый Рибо исследовал мышление детей и сделал вывод, что дети к 12-14 годам развивают логическое мышление и именно к этому времени их интуитивное мышление (воображение) достигает максимума, после чего быстро уменьшается.
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Рис. 2. Кривая Рибо

Было выяснено, что у творческих людей, кривая интуитивного мышления сохраняла тенденцию к возрастанию или стабилизировалась на достигнутом уровне. Так же выяснили, что быстрому падению кривой воображения способствует стандартизованный образовательный процесс, развивающий логическое мышление.

Повторение опытов Рибо в 60-70-е годы в СССР дали тот же результат, только максимум значительно помолодел (9 -12 лет) и было отмечено, что кривая интуитивного мышления переходит в зону отрицательных значений - что соответствует полному отказу личности от использования воображения в своей практике и даже агрессивному отношению к попыткам использования его другими людьми.

Все это стимулировало возникновение проблемных методов обучения, введение в школах уроков развития творческого воображения (РТВ). 

 Сегодня проблема не в том, развивать воображение человека или нет, а в том, что развивать и как. Имеется множество наработок в различных школах, в том числе и в ТРИЗ, однако нет четкого ответа, где, для кого, когда применять тот или иной метод, оператор, игру, упражнение. 


2. Воображение как аспект мышления.

 


Ссылка на авторитеты не есть довод. (Спиноза)

 


И самое лучшее лекарство не поможет больному,




если он отказывается его принять. (М. Сервантес)

Воображение, являясь основным аспектом допонятийного мышления, смыкается с интуитивным мышлением и оперирует ранее освоенными образами, понятиями, суждениями и умозаключениями на уровне подсознания с целью выработки новых, ранее не имевшихся знаний, для адекватной реакции на воздействия внешней среды.

Этот гипотеза позволяет получить несколько непротиворечивых, психологическому опыту, следствий.

Следствие 1. Воображение, как форма мышления, функционирует аналогично мышлению и, в частности, его логической форме.
Следствие 2. Исходя из единой основы, логическое мышление и воображение являются не только дополняющими аспектами единого психологического процесса, но и перетекают друг в друга, ассимилируя накопленный опыт и, тем самым, развивают друг друга.

Вот так протекает эволюция мыслительного процесса: от воображения (допонятийного, интуитивного мышления) к логическому через осознание технологии создания нового образа и доведения ее до автоматизма, после чего происходит свертка этого процесса на подсознательный уровень - уровень воображения. обогащенного новым ассимилированным опытом и т.д. 

Естественно, что если происходит забвение одной из составляющих мыслительного процесса (воображения или логического мышления) то происходит остановка в развитии. 

Как не может существовать магнит с одним полюсом, так не может развиваться и одна сторона цельного процесса. Поэтому и происходит резкое замедление темпов в развитии логического мышления на кривой Рибо, после того как начинается падение показателя интуитивного мышления (воображения). Вот почему гениальные люди удивляют нас (и психологов то же) своим "детским видением мира", детским "свежим взглядом" - они гениальны только потому, что сумели сохранить согласованное развитие обеих сторон мыслительного процесса.

Таким образом, идет единый мыслительный процесс, развертывающий спираль эволюции: МОДЕЛЬ РАЗВИТИЯ МЫШЛЕНИЯ.
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Рис. 3 Модель развития мышления личности.

3. Стереотипы в мыследеятельности. Причины их появления и закрепления.
Суть стереотипа (по У. Липпману) проявляется в том, что «... по большей части вместо того, чтобы сначала увидеть, а потом определять, мы, напротив, сначала определяем, а потом видим...» (7(. 

Стереотипы относятся к миру мыслей, чувств, то есть, к сфере идеального. Но их влияние на реальность, на поступки людей огромно. Человек не может без стереотипов, которые помогают ему хоть как-то упорядочить многообразие мира в своем представлении. Оборотная сторона этого явления: человек создает для себя удобную «псевдореальность», зачастую имеющую мало общего с реальностью подлинной, ибо даже то, что кажется бесспорным фактом, оказывается лишь очередным стереотипом...

Стереотипы существенно влияют на восприятие человеком сообщений. Или, иначе, на бытовом уровне: что человек хочет, то и слышит, видит, чувствует. Стереотипы часто делают поведение человека иррациональным, нелогичным для внешнего наблюдателя, имеющего другие стереотипы.

Причина стереотипов лежит в психофизиологической сфере человека и определяется доминантой - устойчивым очагом повышенной возбудимости в коре и/или подкорке головного мозга.

Наиболее полно и последовательно исследовал механизм доминанты академик Алексей Алексеевич Ухтомский (1875-1942 г.г.). Этот же механизм - но под другими названиями - изучался в научных школах В.М. Бехтерева и И.П. Павлова.

Как возникает доминанта? В своем развитии она проходит три стадии. 

1-я стадия. Доминанта возникает под влиянием внутренней секреции (например, полового созревания) и внешних раздражителей. В качестве поводов для подпитки доминанта привлекает самые разнообразные раздражители.

2-я стадия. Это стадия образования условного рефлекса по И.П. Павлову, когда из прежнего множества действующих возбуждений доминанта выбирает группу, которая для нее особенно «интересна», - выборка раздражителя для данной доминанты.

3-я стадия. Между доминантой и внешним раздражителем устанавливается прочная связь так, что раздражитель будет вызывать и подкреплять её. Графически это выглядит следующим образом (рис. 4).

Принятие решений, интуиция, творческие озарения, с одной стороны и шаблонность мышления, неприятие нового с другой - все это реализуется на основе единого психофизиологического механизма - принципа доминанты.
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 Рис. 4 Механизм образования стереотипа

4. Автоматизмы в деятельности (мыследеятельности) людей.

Если какая-либо ситуация повторяется, то повторяется и программа поведения; при многократном повторении её выполнение приобретает стереотипный характер, осуществляется автоматически, становится навыком. Автоматизмы, навыки, писал С.Л. Рубинштейн, «это выключение из поля сознания отдельных компонентов действий».

Многие действия человека (действия в быту, трудовые операции) имеют автоматический характер; автоматизмы - необходимые компоненты самых сложных, в т.ч. творческих видов деятельности.

Автоматизмы образуются при осуществлении и умственных действий. Очень ярко эта закономерность развития подсознания видна в процессах развития речи.

5. Понятие системы. Структурный и функциональный подходы.

При изучении любых наук во время осознания сути вещей мы не перестаем удивляться мудрому народному изречению: « Новое - это хорошо забытое старое». В процессе своего развития человечество что-то теряет и что-то находит. Для дальнейшего рассмотрения будем использовать модель системы. Она дана на рис. 5. 

Мы определяем систему как конечную совокупность взаимосвязанных с целью выполнения определенных (полезных( функций элементов, обладающую свойствами, не сводимыми к свойствам её элементов. Старая триада полнее раскрывает причину обретения взаимосвязей из-за взаимозависимости элементов мира (нужда в обменных процессах по веществу, энергии, информации) и для новой взаимозависимости, которая осуществляется после взаимоизменения элементов.

Итак, признаками системы являются:

1)  наличие элементов (компонентов);

2)  их взаимосвязь;

3)  функция (назначение, цель);

4)  системное качество (свойство).


Рис. 5. Модель системы:

1 - элементы; 2 - внутрисистемные взаимосвязи;

3 - внешние связи - выходы системы С1;

4 - входы (функции других систем по отношению к С1).


С признаками 1) и 2) системы обычно бывает понятно, а вот что есть 3) требует особого разговора.

Человеческая деятельность характеризуется целесообразностью, целью.

Целью людей может быть изменение систем в комфортную для себя сторону: создание или разрушение.

Называется это по разному: модернизация, преобразование, монтаж, реконструкция и т.п.

В любом случае, когда мы говорим о функции, мы говорим о действии, т.е. направленном изменении одного объекта - изменяемого (назовем его объектом функции (ОФ) другим - изменяющим (назовем этот «активный» объект носителем функции (НФ).

На рис. 5. система С1 является носителем функции Ф1 и Ф2 по отношению к системам С2 и С3.

Для чего осуществляется действие С1 на С2 и С3 (т.е. выполняются функции Ф1 и Ф2)?

Для того, чтобы изменить системы С2 и С3. Что значит изменить? 

Изменить хотя бы один параметр системы С2 или С3, например, форму, скорость, мощность, температуру, цвет, несущую способность и т.д.

Зададим себе вопрос: как можно оценить способность системы осуществлять действия (функционировать), изменять параметры других систем?

Введем некий показатель этой способности в виде дроби:

    (Ф

И = ------- , (1)

     (З 


где, И - идеальность системы;

 (Ф - совокупность выполняемых системой функций; 

 (З - совокупность затрат на реализацию системой совокупности функций.

Сразу видно, что (З можно определить конечным множеством элементов и связями (признаки системы 1) и 2)). Совокупность функций - признак 3). Тогда признак 4), обозначенный через идеальность (И) определит показатель системного качества системы.

6. Структура и функция системы. Их взаимозависимость.

Внутренняя форма организации системы, выступающая, как единство состава системы и устойчивых взаимосвязей между её элементами, определяет структуру (structura - лат. – строение) системы.

Структурность - атрибут всех существующих систем. В каждой из наук исследуются специфические особенности соответствующих структур и систем, а также законы их изменений, составляющие предмет данной науки.

При объединении элементов в целостную систему её свойства оказываются отличными от простой суммы свойств составляющих элементов

Функция системы (functio - лат. - исполнение, совершение) характеризует проявление её свойств в данной совокупности отношений. Соотношение понятий «функция» и «структура» при анализе и синтезе систем эквивалентно соотношению философских категорий «содержание» и «форма». 

Изменение внешних условий влечет за собой изменение функций системы. Функция представляет собой наиболее изменчивую, мобильную сторону системы.

В общем случае к внешним условиям могут быть отнесены общественные потребности, социальные условия. политическая обстановка, требования обороны, конъюнктура рынка, различные стороны государственно-политической инфраструктуры.

Изменение взаимодействия системы с внешней средой неизбежно отражается в изменении структуры системы. Возникающие противоречия между функцией и структурой разрешаются изменением (снятием, отрицанием) структуры. В этом плане функция первична, является приматом над структурой. Вместе с тем, структура, являясь способом существования функции, оказывает на неё обратное влияние. Так удачная структура системы, позволяющая реализовать совокупность функций с определенным запасом, может стимулировать развитие потребностей в такой реализации. Возникновение новой потребности может рассматриваться как изменение внешних условий, как формирование нового социального закона.

Взаимодействие функции и структуры в процессе развития системы диалектично и имеет циклический характер, причем на каждом цикле развития первопричиной может выступать как функция, так и структура. Сложный объект мысленно декомпозируется (расчленяется) на составляющие с целью анализа процессов, протекающих в меж элементном пространстве системы. Это структурно-функциональный подход (СФП). 
СФП предполагает первичность структурного аспекта организации в том смысле, что при его отсутствии система исчезает. При таком подходе функциональный аспект рассматривается как вторичный.

Сложный объект после этого мысленно декомпозируется (расчленяется) на составляющие с целью анализа процессов, протекающих в элементах системы. Это структурно-функциональный подход (СФП).

Естественно, что любая декомпозиция целого неизбежно связана с утратой части знания об объекте. Имеется опасность получить модель, неадекватную реальной системе. 

В отличие от СФП функционально-структурный подход (ФСП) основывается на предположении первичности функционального назначения системы по отношению к её структурной организации. 

Единство функции и структуры имеет первостепенное значение для анализа и синтеза сложных систем (16(. Это единство обуславливает существование и необходимость рассмотрения особой - функционально-структурной организации (ФСО) систем.

ФСП базируется на концепции интеграции и дифференциации функций системы в процессе развития. Важной особенностью ФСП является совместный учет при анализе и синтезе систем вещественных, энергетических и информационных потоков как внутри системы, так и в процессе обмена системы с внешней средой.

Схематично процесс анализа систем может быть представлен переходом от структурной организации (СО) системы к её функциональной организации (ФО), а затем к функционально-структурной организации (ФСО) системы. При синтезе процесс развертывается в обратной последовательности: 

                                                 СО ( ФО ( ФСО (анализ) 

                         ФО ( СО ( ФСО (синтез) (4)

Такое представление характеризует общую направленность процессов анализа и синтеза, имеющих итеративный характер.

7. Системы типа «объект» и «процесс». Общее и особенное.

Можно классифицировать системы по самым различным основаниям. Нас будет интересовать классификация систем, базирующаяся на характере их отношения к пространственно-временному континууму. 

1. Система типа «объект» (конструкция, устройство, структура). Кстати, в переводе с английского «structure» - конструкция. Примеры таких систем: стол, стул, здание, коммерческая структура, почтовое отправление, организационная модель управления фирмой. Модель системы типа «объект» дана на рис. 6. При моделировании систем управления, в организациях которые часто носят иерархичный характер, их представляют в следующем виде:

Иерархичность (греч. hierarchia, от hieros - cвященный и arche - власть) - это расположение частей и элементов целого в порядке от высшего к низшему.

Рис. 6. Структура фирмы

По положению системы в иерархии различают надсистему, систему, подсистему (рис. 7)

                                 Ось 

                                 структур
Рис. 7. Классификация систем по положению в иерархии 

Согласно рис. 7 можно наблюдать «вложенность» одних систем в другие - надсистемные. Степень «вложенности» распространяется вверх до макро-, а вниз до микромира.

2. Система типа «процесс» (технология). В природе, обществе, сознании человека всегда что-то происходит, изменяется. Наряду с естественными процессами человек организует искусственные процессы с целью осуществления необходимых или желательных для него изменений. Такие изменения служат удовлетворению человеческих потребностей. Хотя человек и подчиняется законам природы, все же он может ускорить, усилить или улучшить некоторые природные процессы или их свойства.

К названному типу систем относятся: сборка автомобиля, судебное заседание, чайная церемония, процесс обучения. Ярким признаком таких систем является выраженный временной характер. Модель системы типа «процесс» выглядит так (рис. 8):

 «Процесс» 


 «Объект обработки»

 3

 1

 2

Рис. 8. Модель системы типа «процесс»:

1 - элементы (операции, действия);

2 - связи (порядок, очередность);

3 - функция (выход продукции).

8. Понятие «задачи» («задачной системы») и «проблемы». Процедура решения задачи как система типа «процесс».

Исходя из представлений системности всего материального и духовного на Земле можно заключить, что и задача и проблема есть системы. Именно так - как задачную систему рассматривают задачу современные исследователи (23(. Существует масса точек зрения, что же тогда проблема. В обыденной речи люди часто подменяют одно понятие другим, уравнивая их.

Мы будем придерживаться следующих представлений. Считая задачу системой, будем рассматривать проблему как надсистему, включающую задачу в качестве части.

Не останавливаясь на признаках систем «задача» и «проблема» (об этом речь пойдет ниже), определим процедуру решения задачи как систему типа «процесс».

В любой задаче (а она является информационной копией какой-либо совокупности объектов, их свойств и отношений в реальном мире!) можно найти более определенную информацию об имеющемся состоянии системы (которую часто вводим словами «Дано» или «Известно») и другую, менее определенную, размытую информацию о желательном для Решателя состоянии системы (которую вводим словами «Найти» или «Требуется»). Требование указывает на то, что в данных условиях следует искать.

Результат решения задачи - это и есть определение того искомого, о котором говорится в требованиях задачи (причем искомое не представлено явно в имеющейся системе условий - иначе задача не была бы задачей!)

В процессе решения задачи Решатель совершает переход от неопределенности к определенности (происходит раскрытие, снятие неопределенности). Другими словами, в процессе мыследеятельности решатель простраивает в своей голове желаемую систему, для того, чтобы сделать подобное построение на реальной системе.

9. Типы задач. Взаимосвязь этапов анализа и синтеза задачных систем.

Анализ и синтез в самом общем понимании - процессы мысленного или фактического разложения целого на составные части и воссоединения целого из частей.

Анализ является логическим способом воспроизведения в мышлении расчлененной объективно существующей целостной системы. В процессе синтеза в мышлении воспроизводится действительное взаимодействие расчлененных в процессе анализа компонентов, движение и развитие целостной системы.

Этапы анализа и синтеза диалектически взаимосвязаны. Противоречивость этапов анализа и синтеза является проявлением противоречивости процесса познания. Ещё Гегель характеризовал диалектический метод одновременно как аналитический и синтетический. 

Анализ не является самоцелью. подобно тому, как части подчиняются целому, служат ему, анализ в конечном счете служит синтезу, свершается во имя синтеза, направляется и контролируется синтезом.

Будем понимать под НС, КС и Пр - информацию, соответственно, о начальном, конечном состояниях реальной системы и процедуре перехода от первого состояния ко второму. Так устроен наш мир, что в процессе деятельности люди обнаруживают большую неопределенность информации либо о КС, либо о НС системы. В зависимости от этого формируется два направления движения к выравниванию информации (рис. 9).


  синтез

                    «Дано»                                   «Найти» 


 анализ

                     «Найти»                                «Дано»

Рис. 9. Типы задач по направленности действий Решателя

Метод решения задачи от конечного состояния к начальному ещё греческие геометры назвали анализом, что по смыслу так и означает «решение от конца к началу». 

Если же решатель продвигается в противоположном направлении, т.е. от информации об объекте, находящемся в его распоряжении по направлению к цели, то такой метод решения (в противоположность первому методу) называется составлением плана в прямом направлении, или продвижением от начала к концу, или синтезом (что по-гречески означает «соединение»).

В теории решения изобретательских задач (ТРИЗ) задачи синтеза именуются «на изменение (систем)», а задачи анализа - «на обнаружение/измерение (систем)». 

Известно, что общий ход человеческого познания имеет трехступенчатый характер (обладает трехфазным ритмом): непосредственное созерцание, анализ, синтез.
Вначале представления об изучаемом объекте туманны («диффузны»), т.к. объект «нетронут».

Посредством анализа начинается выделение отдельных сторон объекта, представления о нем начинают обретать все более абстрактный характер. 

В процессе развития человеческого познания анализ осуществляется диалектически, так что анализ подготавливает собой и делает возможным переход к синтезу в его единстве с анализом. 

Схематично последовательный ряд эволюции анализа в его соотношении с синтезом в познании академик Б.В. Кедров отобразил следующим образом:

 
 а             А(s)           А ( S             S                S (A),             (8)
                                                                                                       время 

где: а и s - зародышевые, а А и S - развитые формы анализа и синтеза.

В скобки заключено то, что находится в подчиненном положении к настоящему вне скобок и доминирующему на данном этапе.

Стрелка указывает переход от более низкой ступени познания к более высокой; стадия а отвечает преднаучной фазе познания; стадия А(s) - развитому анализу, результаты которого контролируются зародышевым синтезом, что соответствует научному познанию; стадия А ( S - развитым анализу и синтезу, которые пока ещё существуют друг с другом, поскольку синтез уже вышел из прежнего подчинения анализу, но не успел ещё подчинить этот анализ; наконец, стадия S(A) - высшему синтезу, подчинившему себе анализ и выступающему в диалектическом единстве с ним.

Анализируя процессы мышления, психологи (С.Л.Рубинштейн) выделили комплекс операций, своеобразный механизм поискового исследования, названный ими «анализ через синтез». 

Механизм «анализа через синтез» выступает, таким образом, как процесс моделирования и мысленного эксперимента, как процесс оперирования с моделью: модель исследуемого объекта «включается», «поворачивается», из нее «вычерпывается все новое содержание». Можно отметить поразительное совпадение взглядов представителей различных наук на процессы решения задач (см. цепочку (8) и последние рассуждения).

В связи с вышеизложенным можно отметить сводимость задач анализа к задачам синтеза (задач измерения к задачам изменения в терминах ТРИЗ). Поэтому в дальнейшем будем рассматривать задачи анализа (обнаружения).

10. Классификация задач по полноте исходной информации. Диалог Решателя с Носителями информации в процессе решения задач.

Классификация задач по полноте и качеству исходной информации дана в табл. 2

Таблица 2.

Классификация задачных систем на обнаружение ( измерение)»

	Тип задачи
	Вид информационной неопределенности
	Природа неопределенности
	Модель задачи
	Пример задачи

	1
	2
	3
	4
	5

	1 С недостатком (нужной) информации
	1 Высокая степень абстракции, обобщения в описании элементов, связей, свойств элементов и связей.
	Случайностная (стохастическая). Не случайнстная (целенаправленная, причинностная или детерминированная)
	
	1 От тщеславия она лишилась пищи. Объяснить ситуацию.



	
	2 Недосказанность, незавершенность, усеченность, обрывочность информации
	Случайностная (стохостическая)

 Не случайностная (целенаправленная, причинностная или детерминированная)
	
	При нем они стали бесполыми.

Объяснить ситуацию



	2. С избытком (ненужной) информации (предпроблема - в ней много задач)
	3 Наличие «информаци-онного шума»

(несколько сюжетных линий)
	
	
	Парикмахера Билла вряд ли кто-нибудь мог назвать молчуном. Едва Джон уселся в кресло, Билл принялся болтать без умолку: «Должно быть Вы нездешний, сэр? Люблю стричь нездешних! По мне, так лучше подстричь двух нездешних, чем одного здешнего!» «Почему?» - спросил Джон.

Объяснить ситуацию 


Продолжение табл. 2.

	1
	2
	3
	4
	5

	2а. 

С частичной дезинформацией


	4 Придание части информационного шума повышенной активности, отвлекающей внимание Решателя от ключевой информации
	
	Псевдозначимая информация (гипербола)
	Мужчина заходит в магазин, покупает колбасу и просит её порезать, но не поперек, а вдоль. «Вы - пожарник?» - спрашивает его продавец. 

«Да», - отвечает мужчина.

Объясните ситуацию.

	3. С недостатком (нужной) и избытком (ненужной) информации (смешанный тип)
	Комбинация выводов информационной неопределенности с 1 по 3
	Случайностная (стохостическая)

 Не случайностная (целенаправленная, причинностная или детерминированная).
	
	1 Известный иллюзионист и гипнотизер Данилин абсолютно точно предсказывает счет любого баскетбольного матча до того как он начнется. 

Объяснить ситуацию.

2 Самолет поднимается с аэродрома, набирает высоту. Вдруг, летчики услышали звук удара о самолет. Пришлось сесть. Что произошло?

Объяснить ситуацию.

	4. С преобладанием дезинформации
	Наличие значительного объема дезинформации (ложной информации)
	
	
	Ползут три черепашки, одна за другой. Первая думает: «Я первая!». Вторая думает: «Я вторая!». Третья думает: «Я первая!»

Объяснить ситуацию

	4а Полная дезинформация
	100% ложной информации
	Неслучайнстная (причиннстная или детерминированная)
	
	



Примечание:      ,     ,          – черный, серый, светлый элементы отражают степень определенности информации о них (соответственно, неопределенность, частичная определенность и определенность (конкретность) информации - по аналогии с кибернетическими представлениями о «черном», «сером» и «светлом» ящиках;

 - усеченная, домысливаемая информация об элементе;

     ,         ,            ,           и - соответственно, явные (конкретные) и неявные (неопределенные, домысливаемые) связи.

Процесс повышения информационной определенности в процессе решения задач осуществляется через диалог Решателя с Источниками (Носителями) информации, которыми могут быть люди, документы (в самом разном виде и на разных носителях: на бумаге, магнитных носителях...). В процессе диалога ставятся вопросы и получаются ответы на них. Уметь мыслить означает уметь решать задачи - равнозначно - уметь ставить и отвечать на вопросы. «Умение ставить вопросы, - писал И. Кант, - существенный признак ума...».

11. Классификация вопросов.

Ещё Аристотель во «Второй аналитике» указывал, что существует четыре разновидности вопросов. Он писал: «Виды искомого по числу равны видам знания. Искомого четыре вида: «что», «почему», «есть ли», «что есть».

Сам же вопрос состоит из (рис.10): содержания, смысла, предпосылок, предмета (объекта) вопроса.


Рис. 10. Структура вопроса 

В свое время знаменитый римский оратор Цицерон придумал следующую цепочку вопросов для описания какой-либо ситуации или события:

 Кто? - что? - чем? - почему (зачем)? - как? - когда? - где?

(субъект) (объект) (средство) (цель) (способ) (время) (место) 

Вопросы бывают самые разные (рис. 11)

Вместе с тем, есть хорошие ориентиры для распознавания исходной задачной информации с целью обнаружения неясностей, касающихся активных объектов («героев») реального мира, который отражается в голове Решателя, места, где разворачиваются действия «героев», временные промежутки, в которые происходит что-то, не устраивающее Решателя.

Такими контрольными вопросами являются вопросы: Кто? Где? Когда? Что? Почему? Как? Они, как и вышеназванная цепочка М.Т. Цицерона, доносятся к нам из древнего Рима. У римского императора и оратора Квинтиллиана этот перечень вопросов был следующий: Кто? Что? Где? Когда? Почему? Для чего? Как?


Методологом ТРИЗ из Ангарска Г.И. Ивановым предложено вести первичную обработку проблемной ситуации по 6 уровням, ключевыми вопросами в которых являются приведенные выше вопросы (Кто? Где? Когда? Что? Почему? Как?). Сущность методики отражена в табл. 3.

Таблица 3

Первичная обработка проблемной ситуации

	№

п/п
	Уровень 

(по Г.И. Иванову)
	Ключевой вопрос
	Комментарий

	1
	Социальный
	Кто?
	Касается «героев», действующих элементов проблемной ситуации (задачи)

	2
	Социально-производственный
	Где?
	Производство (действие) осуществляется где-то, т.е. ответ на вопрос дает информацию о месте локализации проблемы

	3
	Производственно-технологический
	Когда?
	Технология немыслима вне времени. Ответ на вопрос уточняет временной характер проблемы

	4
	Конструкторский
	Что?
	С помощью вопроса уточняет результат, факт, следствие (форма проявления) проблемы, нежелательной ситуации

	5
	Исследовательский
	Почему?
	Отвечая на вопрос, вскрываем суть, причину нежелательной ситуации

	6
	Научный
	Как?
	Вопрос характеризует способ перехода от причины к следствию


II ПРОСТРАНСТВО ВООБРАЖЕНИЯ

Как не может существовать магнит с одним полюсом, так не может развиваться и одна сторона целостного процесса – мышления. Поэтому и происходит резкое замедление темпов в развитии логического мышления на кривой Рибо, после того как начинается падение показателя интуитивного мышления (воображения). Вот почему гениальные люди удивляют нас (и психологов то же) своим "детским видением мира", детским "свежим взглядом" - они гениальны только потому, что сумели сохранить согласованное развитие обеих сторон мыслительного процесса.


Можно выделить несколько критериев характеризующих результат деятельности мышления. Среди них на первое место выдвигается критерий новизны, характеризующий то новое. Самостоятельное. Что было внесено личностью при решении той или иной задачи. Критерий новизны характеризует уровень творчества, тот вклад. Который принадлежит данной личности.

Чтобы получить более высокий результат необходимо научиться управлять своим воображением, преодолевать границы закона минимума затрат энергии. Рассмотрим другие критерии оценки результата деятельности воображения. Очевидно, что новизна образа не характеризует всей сложности и все стороны процесса создания образа в подсознании. Что же еще может дать нам информацию об этой сложной и скрытой от нашего сознания работе?

Из таблицы следует и другой вывод, мышление использует принцип ассоциаций для формирования новых образов. Чем богаче ассоциативные связи, тем более творческим является результат. Но здесь нас поджидает четкое противоречие: 


Чтобы иметь большие ассоциативные связи необходимо иметь большой запас ассимилированных образов (чем больше элементов, тем больше количество возможных связей), но при накоплении образов начинается выделение их стандартности, работают только "сильные" ассоциативные связи, до "слабых" дело не доходит, закон минимизации энергии срабатывает. 

Как же тут быть? Выход один - вводить управление воображением через логическое мышление, только осознание "недостаточности" решения, его слабости понуждает воображение к включению менее сильных ассоциативных связей.

Таким образом, необходимо ввести еще один критерий оценки результата работы воображения - использование ассоциативных связей. Это требует оценки той области, из которой взят образ-аналог, который и привел к появлению решения (в области логического мышления этот критерий носит название - аналогии).
Критерий новизны – «Н».

Таблица 1.

Новизна решения

	 Уровень
	 Характеристика


	1. РЕПРОДУКТИВНЫЙ
	Повтор прототипа с незначительными изменениями, не затрагивающими сущность (по главной и дополнительным функциям). 

	2. РЕПРОДУКТИВНО-ТВОРЧЕСКИЙ
	 Э л е м е н т о и з м е н е н и е прототипа. 

 Изменению подвергнуты подсистемы (элементы) прототипа, достигнуто функциональное изменение объекта в рамках старого п р и н ц и п а д е й с т в и я (добавление, замена, удаление элементов, изменение параметров: размеры, форма, цвет, положение, взаимодействие и т.п.) 

 Внимание: здесь можно делить на подуровни по степени влияния произведенного изменения на функциональность объекта. 

	3.ТВОРЧЕСКО-РЕПРОДУКТИВНЫЙ

	 В и д о и з м е н е н и е прототипа. 

 Снятие ложных ограничений типа: это невозможно, запрещено, никто так не делает и т.п.; выполнение другим способом - переход на новый принцип действия; расширение сферы применения; много функциональность ... 

	4. ТВОРЧЕСКИЙ
	 Р о д о и з м е н е н и е прототипа. 

 Замена исходной функции. Высокий уровень обобщения. Выход на методологический уровень. 

 Внимание: здесь можно делить на подуровни по степени обобщенности произведенного изменения. 


Введем второй критерий - "ассоциативность". Имея результат, мы будем определять ту область аналогии, из которой можно было бы взять признак данного решения, если бы результат был получен с помощью логического мышления.

Критерий ассоциативности – «А».
Шкала представлена в таблице 3. Следует помнить, что уровни приведенные в таблице, в каждом конкретном случае, могут разделяться на подуровни, что позволяет более четко отслеживать результативность работы.

Оценка по данному критерию позволит определить широту ассимилированного опыта и увидеть проблемность личности по использованию этого опыта в практике творческой деятельности. 

Сочетание двух оценок выделяет плоскость ассоциативности воображения, которая характеризует активную зону интуитивного мышления и отражается в результате деятельности в виде широты, неожиданности, обобщенности подхода к проблеме. Определения активной площади плоскости ассоциативности освоенной и используемой воображением, позволяет увидеть проблемы мыслительного процесса и помогает наметить пути их устранения.

Таблица 3.
Критерий ассоциативности (А) результата .

	Уровень
	Характеристика

	1. АССОЦИАЦИЯ ПО ВНЕШНИМ ПРИЗНАКАМ ОБЪЕКТА В ЦЕЛОМ.
	ПРЯМАЯ АНАЛОГИЯ ФОРМЫ - аналогия "внешнего" вида объекта в целом, так как он дан в данной, общепризнанной области. 

 Решение относиться к той же области деятельности, в которой поставлена проблема.

	2. АССОЦИАЦИЯ ПО ОТДЕЛЬНОМУ ПРИЗНАКУ, ЭЛЕМЕНТУ.
	ПРЯМАЯ АНАЛОГИЯ ПАРАМЕТРА по отдельной части (элементу) - аналогия по отдельной характеристике, свойству или элементу объекта, или после разъединения-объединения объекта. 

Аналогия из той же "области деятельности". 

	3. АССОЦИАЦИЯ 

ПО ВНЕШНЕМУ ПРОЯВЛЕНИЮ ОБЪЕКТА ИЛИ ЕГО ЧАСТИ.
	АНАЛОГИЯ ДЕЙСТВИЯ - аналогия по действиям, совершаемым объектом или его отдельными элементами.

 Расширение области ассоциаций за счет аналогии действий (функций). Выход в другие "области деятельности".

	4. АССОЦИАЦИЯ ПО ИЗМЕНЕНИЮ ОБЪЕКТА ИЛИ ЕГО ЧАСТЕЙ ВО ВРЕМЕНИ.
	АНАЛОГИЯ ИЗМЕНЯЕМОСТИ - аналогия, связанная с динамизацией элементов, совокупностью действий, совершаемых ими, изменяемостью их в пространстве и времени. 

	5. АССОЦИАЦИЯ

 ПО РЕЗУЛЬТАТУ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЪЕКТА ИЛИ ЕГО ЧАСТЕЙ.
	ОБОБЩЕННАЯ АНАЛОГИЯ - аналогия результата, потребностей, которые удовлетворяются этим результатом. Высокий уровень абстрактности и обобщения. Выход на философский уровень.


Вместе с тем рассмотрение только ассоциативных связей не характеризует процесс мышления, они только выделяют ту область, которая побудила воображение к деятельности, придала ему определенную направленность. Следует еще понять, как получен сам результат. Как совершен переход от объекта-аналога к новому объекту. На уровне логического мышления этот процесс получил название метода комбинирования - последовательности изменения исходного объекта и приведение его к конечному виду. Как утверждает практическая психология, наше мышление совершает ряд операций над исходным объектом по его разделению на части (анализ), пространственных и временных перемещений этих частей относительно друг друга и соединение их в новые комбинации (синтез) с оценкой новых состояний объекта и их соответствия требованиям и ограничениям.

Можно предположить, что технология подсознательного "конструирования" образа и его оценки аналогична. Тогда мы должны оценивать технологичность полученного результата, определяя какие преобразования, необходимо было бы сделать над объектом при получении решения с помощью логического мышления. Обобщая опыт изобретательской деятельности и синтезированные методы преобразования объектов в ТРИЗ можно предложить третий критерий оценки - технологичность "Т" решения (см. табл. 4).

Совокупность критериев новизна - технологичность образуют плоскость конструктивности, которая определяет конструктивность воображения, и позволяет построить стратегию изменения исходного состояния. 

Таблица 4.
Критерий технологичности –«Т».

	Уровень
	 Характеристика

	1. СТАНДАРТНЫЙ
	 Изменение объекта известными способами, методами (в рамках одной области деятельности) без нарушения его "целостности" ("форма", "взаимодействие", "среда"). 

	2. РАЗДЕЛИТЕЛЬНЫЙ
	Разделение объекта на части привычным способом (дифференциация свойств, взаимодействий, сред и т.д.). 

 Внимание: здесь можно делить на подуровни по степени дробления - линия дробления. 

	3. ПОТОЧНЫЙ
	Переход на микроуровень, организация взаимодействия за счет свойств потоков из множества единиц (в пространстве и/или во времени). 

 Внимание: здесь можно делить на подуровни по виду организующего поток поля и его динамизации. 

	4. НАДСИСТЕМНЫЙ 1
	Переход в другую область (надсистему), передача действия, взаимодействия в надсистему, изменение надсистемных элементов. 

	5. НАДСИСТЕМНЫЙ 2
	Объединение однородных элементов в систему: систем; действий, взаимодействий.

	6. НАДСИСТЕМНЫЙ 3
	Объединение однородных действий, систем со сдвинутыми характеристиками.

	7. НАДСИСТЕМНЫЙ 4
	Объединение разнородных действий, систем в сложную многофункциональную систему.

	8. СВЕРНУТЫЙ 1
	Удаление элементов, выполняющих второстепен-ные (вспомогательные) действия (функции) при сохранении самих действий (функций). 

	9. СВЕРНУТЫЙ 2
	Удаление всех элементов системы кроме "инструмента" (носителя главной функции). Увеличение функциональности объекта без его усложнения (использования скрытых свойств объекта для придания ему новых функций). 

	10. СИСТЕМНЫЙ
	Последовательное обоснованное применение нескольких (высших) уровней. 


Совокупность трех показателей образует пространство воображения, которое описывает результативность интуитивного мышления. Пространство воображения можно изобразить в виде трехмерного пространства, в котором каждый показатель образует одностороннюю ось. Продолжение осей за пределы пространства воображения образуют пространство логического мышления.

Таким образом, оба аспекта мышления могут быть охарактеризованы одними критериями. Последнее позволяет анализировать процесс взаимодействия этих аспектов при рассмотрении динамики наработки мыслительного процесса.

П Р О С Т Р А Н С Т В О     В О О Б Р А Ж Е Н И Я 
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В пространстве воображения наносят первичный объем воображения, полученный по входному тесту, а после проведения коррекционных занятий наносится новый объем (на рисунке нанесен первичный объем равный 0.35 * 0.45 * 0.6 = 0.095) и по приращению объема судят о эффективности работы и эффективности механизма развития воображения.


По приращению площади воображения в каждой плоскости принимается решение о выборе дальнейшей тактической линии работы с воображением. В приведенном примере наименее развита ось ассоциативности (0.35), что требует усилить занятия по развитию цепочек ассоциативности. В целом же используется только 9.5% объема воображения, что говорит о достаточно хорошем уровне, по сравнению с уровнем воображения взрослого человека (= < 1%). Но явно имеются проблемы, о чем можно судить по высокой (0.6) технологичности и относительно низкой новизне (0.45), используемая площадь плоскости конструктивности составляет всего 27%, а это свидетельствует о средних результатах профессионализма и значительной стандартности.

Рассмотрим дополнительные возможности предоставляемые пространством воображения в области диагностики и коррекции мышления.

Иногда нас интересует не просто воображение в целом, а направленность воображения, отражающая общую направленность личности (ее целевых установок в преобразовании окружающего мира). Можно предлагать испытуемым специальные тесты, ориентированные на ту или иную направленность мышления. Однако постановка такого рода тестовых заданий сразу ориентирует человека на работу в определенной области, что не позволяет определить спонтанную, истинную направленность ( когда тебе говорят, что надо идти на север, ты естественно пройдешь в направлении севера дальше, чем если бы тебе просто сказать "иди" - тогда полнее проявиться твои внутренние ориентиры). Хотя мы и не отрицаем полезность данного типа заданий, все же возникает необходимость рассмотреть в любом результате спонтанную направленность личности, при сложившихся ограничениях. Достичь этого можно, если в пространство воображения ввести дополнительные оси. 
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Области

"Знаний"

Экологичность


Так, если нас интересует экологическая направленность воображения, то мы можем добавить ось экологичности решения (направив ее горизонтально от оси ассоциативности) и при оценке решения теста оценить как далеко продвинулось мышление личности в направлении экологичности решения. Без всякого сомнения, тестовая проблема должна потенциально содержать возможности различных экологических решений, но не требуется ставить соответствующие ограничения и вводные направленности. 

Так же можно добавит и другие оси в гиперпространство воображения, оценивая его по соответствующим дополнительным критериям. Одной из таких интегральных осей может служить область освоенных знаний в человеческой деятельности. Данная ось отражает не только теоретическую часть освоенных знаний личности (ее интересы) но и направленность ее интеллекта, а при интегральном анализе с основными осями можно достаточно четко определить и тип мышления.

Для определения плоскостей по дополнительным осям нам придется производить дополнительные действия - перемещения основных осей в объеме пространства. Так, чтобы определить плоскость - области "Знаний" - ассоциативность, необходимо ось ассоциативности переместить (условно) на место дополнительной необозначенной оси и тогда мы можем исследовать площадь плоскости аналогизации (т.е. определить из каких областей знаний и на каком уровне ассоциативности используются аналогии нашим воображением).

При достаточно большой размерности гиперпространства воображения следует применять двухмерные сечения гиперпространства, т.е. рассматривать двухмерные плоскости пространства воображения отдельно друг от друга.

Как видно из уравнения регрессии, мы можем оценить не только вклад отдельных параметров, но и их взаимодействий и нелинейность (вторая степень).

Стоит напомнить, что предлагаемая модель предполагает естественный переход объема воображения в объем логического мышления (операции осознания и тренинга) с последующей сверткой освоенных операций в объем воображения на новом уровне. Именно такая работа и требует представления модели в виде математического уравнения, которое позволяет провести исследования и принять соответствующие решения по коррекции системы развития творческого воображения.

Результаты использования модели.





На старте все равны умом и телом





Но к финишу придут лишь те, кто занят делом.







(А. Гафуров, узбек, каперанг, афорист).

Сформировать хорошего специалиста - все равно, что вырастить 

дерево, это занятие требует условий и времени, как обильно ни

поливай саженцы, они за неделю или месяцы не обретут могучей кроны.

Предложенная модель была использована в работе с различными категориями слушателей начиная от учащихся 7-х классов и заканчивая дипломированными специалистами. Ниже приведена сравнительная таблица результатов тестирования различных категорий слушателей.

Таблица 5.


Показатели воображения для различных групп.

	Категория

слушателей
	Плоскость

Ассоциативности
	Плоскость

Технологичности
	Плоскость

конструктивности
	 Объем

Воображения

	7-й класс
	3.0 % (1-6)
	2.8 % (1-4)
	3.4 % (1-6)
	0.424%

	8-й класс
	1.9 % (1-4)
	3.5 % (1-9)
	2.6 % (1-6)
	0.35 %

	8-й класс после занятий РТВ
	5 % (1-10)
	2.3 % (1-5)
	10.8 % (1-50)
	1.15 %

	Специалисты:

1 группа;

2 группа;

3 группа;

 по 3-м гр: 
	13,7% (1-30)

2.6 % (1-9)

3.3 % (1-9)

 6.4 % (1-30)
	8.7% (1-25)

4.5 % (3-19)

4.2 % (1-6)

5.8 % (1-25)
	18.4% (2-50)

6.3% (1-19)

3.8 % (1-8)

9.53 % (1-50)
	 1.86 %

 1.44 %

 0.67 %

 1.32 %


Для восьмого класса были проведены занятия по РТВ с целевой установкой на наработку ассоциативности и новизны. Результаты показывают, что 50% учащихся смогли значительно повысить эти показатели. В то же время снизился показатель по критерию технологичности. Это объясняется тем, что выбранные упражнения в основном нарабатывали понятие широту применения решений и новизны, но совершенно не затрагивали системности. Это и отразилось на результатах повторного среза (через 8 часов занятий по 1 часу в неделю).

Таблица подтверждает работоспособность модели и возможности ее применения для коррекции воображения. Другие исследования подтвердили и остальные выдвинутые положения, однако эти данные не могут быть полностью приведены в данной работе. Мы только показали инструмент и пользование им. Каждый теперь сам должен "расколоть орех", чтобы попробовать его вкус.

Алгоритм работы с моделью воображения.







Хорошую голову ничем заменить нельзя.

 









(Абел Аганбегян)



Благо везде и повсюду зависит от соблюдения двух условий:



1) правильного установления конечной цели всякого рода 





деятельности;



2) отыскания соответственных средств, ведущих к конечной 

цели.











Аристотель.

Предлагаемая модель чувствительна к любым результатам мыслительной деятельности человека. По ней, точно также, можно оценивать и результат работы логического мышления, только при этом следует согласовать начальную точку координат с тем стандартным уровнем, который освоен данной личностью. При такой отстройке начала координат модель прекрасно работает и в системе логического мышления.

Рассмотрим алгоритм работы с моделью в системе занятий по РТВ.

1. Снятие нулевого среза и нанесение начального объема воображения;

2. Анализ начального объема воображения и выбор упражнений для занятий;

3. Проведение занятий по РТВ в системе выбранного направления;

4. Проведение контрольного среза и нанесение измененного объема воображения;

5. Анализ изменений и принятие решения по продолжению занятий.


Примечание: Не следует допускать значительного перекоса в развитии воображения по разным осям. Следует соблюдать согласованность в движении по основным осям, чередуя развивающие упражнения;

6. Коррекция комплекса развивающих упражнений по результатам анализа 

 изменений;

 7. Переход к шагу 3.

Контрольные тесты.





Лучше не начинать, чем остановиться на полпути.

Контрольные тесты генерируются достаточно просто, исходя из описания шкал. Можно предложить, например, следующий тест для входного контроля.

Тест входного контроля в системе РТВ.

1. Внимание! Вам будет предложено сложное задание, требующее всего вашего внимания и воображения. Постарайтесь выполнить его на самом высоком уровне новизны, на который Вы способны. 

 Время на выполнение задания 3 минуты.

И З О Б Р А З И Т Е К В А Д Р А Т.
PS: Варианты: треугольник, ромб, круг и любу. другую плоскую фигуру; или, например, 3 двойки, пятерки и т.п.

2. Внимание! Опишите варианты ответа на вопрос - что это означает?

Время выполнение - 1 минута.

(
PS: фигура может быть любой, главное чтобы напоминало что-то стандартное:

(, (, (, (, (, (, (, (, (.


3. Внимание! Преобразуйте исходную фигуру. Изобразите как можно больше вариантов преобразования исходной фигуры.


Время выполнение - 10 минут.







[image: image7.wmf]
PS: Фигура может быть любой: квадрат, ромб, треугольник, куб, пирамида и т.д.

Вопрос не в том, что будет дано в задании, а в том, как его выполнят и как его разложить по осям объема воображения. 

Главное правило, любое тестовое задание, должно стандартно интерпретироваться.

Если тест не поясняется, то его можно повторять и после проведения корректирующих, развивающих занятий. Если же тест раскрывается слушателям, то для повторного среза применяется обновленный тест. Например, вместо задания на изменения исходной фигуры можно дать задание на применение данной фигуры или на создание фигуры из некоторых элементарных элементов (черточки, запятые, кружочки и т.п.). А тест на "Что бы это значило?" может быть преобразован в тест «Где вы это видели?» и т.д.

В целом и здесь незамкнутая, настраиваемая на слушателей система.
III. М Ы Ш Л Е Н И Е
(логическое мышление)




Чтобы переплыть океан, не надо самому строить корабль!




1. Предварительные замечания.





По положению пешки догадываешься о короле ...

 









И. Бродский

Теперь обратим свой взор на процесс логического приобретения знаний, их преобразование и освоение на уровне "СО-знания". Для этого обратимся вновь к психологическим словарям и проведем анализ некоторых определений.

Выделения по тексту сделаны авторам работы для фиксации тех моментов, которые имеют важное значение в дальнейшем обсуждении. 

ЗНАНИЕ – результат   п о з н а н и я как психического отражения не только формы, но и сущности феноменов и связей между ними как системы понятий. У человека З. - один из трех атрибутов сознания. [Платонов К.К. Краткий словарь системы психологических понятий.- М.: Высшая школа, 1981]

СОЗНАНИЕ – высшая форма психологического отражения, свойственная только человеку, интегрирующая все другие 7 свойственных ему форм психического отражения, свои 3 атрибута и потому являющаяся общепсихологической категорией 3-го уровня их иерархии.

УМ – совокупность и н д и в и д у а л ь н ы х особенностей мышления человека. Свойство У.: быстрота, ясность, критичность, глубина, гибкость, широта, творчество. 

Совокупность выраженных критичности, гибкости и творчества определяют инициативность, а она в сочетании с быстротой - сообразительность. [Платонов К.К. Краткий словарь системы психологических понятий.- М.: Высшая школа, 1981]

ЭРУДИЦИЯ – проявление широты ума, опирающегося на большой объем знаний по данному вопросу, обеспечиваемый памятью. [Платонов К.К. Краткий словарь системы психологических понятий.- М.: Высшая школа, 1981]

МУДРОСТЬ – высшее проявление глубины ума, опирающегося на способность обобщения опыта и здравый смысл, обеспечивающие личность бытовыми суждениями. В этом отличие М. от эрудиции. [Платонов К.К. Краткий словарь системы психологических понятий.- М.: Высшая школа, 1981]

ЛОГИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ – вид м ы ш л е н и я, сущность которого в оперировании умозаключениями с произвольным и непроизвольным использованием законов логики, и в частности силлогизма. [Платонов К.К. Краткий словарь системы психологических понятий.- М.: Высшая школа, 1981]

ЛОГИЧЕСКОЕ ДЕЙСТВИЕ – мыслительный процесс, в результате которого из имеющихся мыслей получается новая мысль [Кондаков Н.И. Логический словарь.- М.: Наука, 1971].


Таким образом, можно сделать заключение, что логическое мышление, являясь особым видом мышления, использует з н а н и я (эрудицию), накопленные в процессе п о з н а н и я окружающего мира, и через свои индивидуальные особенности (у м, мудрость) и систему л о г и ч е с к и х д е й с т в и й над образами объектов и их вербализованными понятиями производит н о в ы е, ранее не существовавшие в сознании м ы с л и.

Продолжим рассмотрение определений, имеющих отношение к мыслительному процессу.

АНАЛИЗ – мысленное расчленение целого на части или мысленное разложение предметов или явлений, выделение отдельных их частей, признаков, свойств. Под А. можно понимать метод исследования, состоящий в том, что изучаемый предмет мысленно расчленен на составные элементы, каждый из которых затем исследуется в отдельности [Кондаков Н.И. Логический словарь.- М.: Наука, 1971].

АНАЛОГИЯ – подобие, сходство предметов в каких-либо свойствах, признаках или отношениях, причем таких предметов, которые в целом различны... 

Умозаключение по А. – это логический вывод, в результате которого достигается знание о признаках одного предмета на основании знания того, что этот предмет имеет сходство с другим предметом [Кондаков Н.И. Логический словарь.– М.: Наука, 1971].

Под А. можно понимать "установление сходства в некоторых сторонах, качествах и отношениях между нетождественными объектами...", а под умозаключением по А. - "выводы, которые делаются на основании такого сходства" [Философский словарь.- М.: Политиздат, 1975].

Естественно предположить, что логическое мышление в полную меру использует как анализ, так и умозаключения по аналогии, которые привлекаются при вербализации исследуемого образа (см. выводы по логическому мышлению).

ИНФОРМАЦИЯ – некоторые сведения, совокупность к.-л. данных, знаний. Количество И. определяется как величина, обратно пропорциональная степени невероятности того события, о котором идет речь в сообщении. Чем более вероятно событие, тем меньше И. несет сообщение о его наступлении, и наоборот. И. представляет собой меру организации системы. Математическое выражение для И. тождественно выражению для ЭНТРОПИИ, взятой с обратным знаком. Как энтропия системы выражает степень ее неупорядоченности так И. дает меру ее организации [Философский словарь.- М.: Политиздат, 1980].

КАЧЕСТВО – совокупность свойств, указывающих на то, что собой представляет предмет: объективная определенность предмета, в силу которой предмет является данным, а не иным предметом..., с исчезновением которого он перестает существовать как данный предмет [Кондаков Н.И. Логический словарь.- М.: Наука, 1971].


Качество объекта познается через ту информацию, которая отражается в нашем сознании в виде обработанного логическим мышлением образа объекта, и, как следствие, содержащейся в этом образе. 

Отсюда следует, что наше логическое мышление должно работать с тем потоком информации, который запечатлевается в субъективном образе в процессе отражения объекта в соответствующих центрах мозга. 


Примем за постулат, положение по которому 

в нашем сознании не может присутствовать или реализовываться ни одно явление или процесс которые не присутствуют в реальности. 

Следовательно, процессы протекающие в нашем сознании и подсознании аналогичны реальным процессам и реальному процессу познавательной деятельности человека во внешнем мире.

2.  Модель логического мышления. Психоэффекты  познания.


Если мы попытаемся включить в модель слишком 

 много черт действительности, то мы захлебнемся ... 

Если, наоборот, оробев от столь мрачных перспектив, мы 

 построим слишком упрощенную модель, то 

 вскоре обнаружим, что она не предсказывает 

 дальнейший ход явлений настолько, чтобы 

 удовлетворить нашим требованиям. 

Следовательно, ученый ... должен идти прямой и узкой

тропой между Западнями Переупрощения и …

Болотом Переусложнения.






Р. Беллман (видный американский ученый).

Развернем модель через понятия психических процессов протекающих в психической сфере человека при познании им реальных сущностей.

Из исследований психологов, методологов творческого мышления и педагогов следует вывод о том, что процесс познания проходит ряд последовательных (последовательно параллельных) операций. Причем каждая последующая операция базируется на предыдущей, продолжая раскрывать и обогащать образ познаваемого объекта новым содержанием.

Естественно предположить, что психические явления имеют некоторую иерархически организованную структуру, которая используется как при познании объекта, так и при его внутреннем использовании для принятия решения в процессе выработки ответной реакции ПСЧ на внешние раздражители.

Обозначим единичный психический процесс обработки внешней информации в виде функциональной единицы – психоэффекта.

психоэффект (ПЭ) - функциональная единица процесса преобразования информации психической сферой человека (ПСЧ);

Исследования мыследеятельности личности приводит к заключению о том, что процесс познания реальности может быть разбит на несколько этапов. При этом на каждом этапе производится определенное д е й с т в и е над образом объекта, в результате которых наше мышление приобретает необходимую, для дальнейшего использования, информацию.

Так, на первом этапе происходит восприятие информации из внешнего мира (ВМ) вашими органами чувств и ее перевод в сигналы ПСЧ, которые формируются на периферии, непосредственно в органах чувств на которые поступает информация.

На втором этапе происходит отражение этой информации в мозге и формирование общего образа из совокупности сигналов из различных органов чувств.

На третьем этапе начинается обработка этого образа - выделение объекта из общего фона. Этот процесс происходит через выделение внешних связей отдельно воспринимаемых фрагментов образа и построение иерархии отношений в образе. 

Когда образ познания выделен из фона наступает время его познания, то есть определение его состояния. Для этого привлекаются знания и аналогии из прошлого опыта.

И последний этап должен ответить на вопрос "Как поведет себя объект в других условиях?". Этот слой анализа проводиться сознанием с целью прогнозирования возможных воздействий на организм объекта в других жизненно важных условиях. Ответ на данный вопрос сознание получает если имеется информация о потенциальных свойствах объекта и о возможности их реализации при изменении внешних воздействий (фон).

 
[image: image8.wmf]Восприятие

информации

из внешнего

мира.

Отражение

образа в цен-

тральной нер-

вной системе.

Отражение

связей 

фрагментами

образа.

Определение

свойств объ-

екта, опреде-

ляющих его

текущее

Состояние

Определение

    условий 

изменчивости

   состояния

     объекта

 между

П  С  Ч

В М


Если на первых двух этапах происходит познание через анализ объекта (образа, представляющего объект в мыслительном процессе), через его разделение на отдельные части и установление связей между ними и фоном (надсистемой), то на уровне последних этапов производиться познание через синтез объекта (образа - символа), через объединение полученных знаний о его структуре и свойствах в единую систему, имеющую определенный состояния в зависимости от воздействий (взаимосвязей с надсистемой.

Здесь выделяются следующие психоэффекты мыслительного процесса.

Вс – психоэффект "Восприятие" – психический процесс преобразования воспринимаемой органами чувств человека внешней информации об объекте во внутренний код ПСЧ.

Через каждые 0,02 - 0,5 с импульсы сформированные в мгновенной памяти органов чувств передаются в центральную нервную систему для создания общего образа объекта. При этом происходит стирания предшествующей порции информации и замена ее на новую.

Отр – психоэффект "Отражение" – психический процесс формирования внутреннего образа внешней информации в мгновенной памяти ПСЧ без выделения различных объектов;

За время 1-2 с происходит формирование общего образа, обогащенного информацией от всех органов чувств и перед образа на следующий этап обработки - выделение связей.

Отр - От – психоэффект "Отражение - отношения" – процесс преобразования кодированной информации об соотношении объекта и окружающего его фона - выделение объекта из фона за счет отражения его отношений, формирование устойчивого, узнаваемого образа объекта (УОО) в кратковременной памяти ПСЧ;

Здесь происходит направленное оценивание фрагментов образа, повторное направленное восприятие этого фрагмента и формирование центрального, ценностного образа и фона, а так же взаимосвязей между ними. В среднем этот процесс занимает до 30 - 60 секунд. 

Поступающая информация с предшествующих ПЭ заменяется по принципу "отличается - не отличается". Заменяется только та информация, которая имеет отличие в ранее выделенном образе.

Ст - психоэффект "Состояние" – процесс преобразования информации об образе объекта с выделением структуры изменяемости его (выход на понятийный уровень - почему объект находиться именно в таком состоянии). Это Структурный Образ Объекта – СОО.

На этом завершается первый этап обработки информации, связанный с ассимиляцией объекта ПСЧ. СОО запоминается и дальнейшая его судьба (будет ли данный образ использован в дальнейшем процессе обработки информации или нет) зависит от того, на каком уровне развития мышления находиться данная личность. Область памяти, где находиться СОО соответствует механической статической памяти, поскольку отражает только один временной срез информации об объекте (ПЭ "Предверие"). 

Статическая память - промежуточная, она напоминает накопитель заготовок для дальнейшей обработки. Однако, дальнейшая сборка может и не произойти из-за слабой проработки последующих ПЭ;

Оп - психоэффект "Операционный" – процесс преобразования информации об СОО с выделением параметров его изменчивости в зависимости от входных воздействий и имеющихся у него свойств - Динамическая Структура Образа Объекта - ДСОО;

Здесь завершается второй этап обработки информации об объекте. Полученный образ обогащен знаниями об изменчивости объекта и может служить не только для опознания объекта, но и для прогнозирования возможных его изменений, возможных воздействий на человека при изменении условий окружающей среды. Этот образ храниться в верхних динамизированных структурах механической памяти. 

Однако, в процессе развития человек приобрел дополнительный контур обработки информации - вторую сигнальную систему. Здесь обрабатывается и храниться не образ-копия, а образ-понятие. Однако для подключения второй сигнальной системы объект и его образ должны быть вербализованы т.е. переведены на уровень образа-понятия. В этом случае в работу включаются совершенно другие механизмы извлечения знаний и аналогий, а не только чувственно-эмоциональный. 

Вб - психоэффект "Вербализации" – процесс преобразования информации об ДСОО в символьный образ понятий и категорий языка внешней и/или внутренней речи, как результат взаимодействия первой и второй сигнальных систем ПСЧ – это Понятийно - Структурный Образ Объекта – ПСОО.

По мере развития языка, человек настолько развил эффект вербализации, что символ-понятие могут быть реализованы на любом этапе обработки образа, а следовательно процесс познания будет носить нелинейный характер.

Этот ПЭ позволяет в явной или неявной форме ввести освоенное понятие на уровень ПЭ Отр - От и произвести повторную обработку информации от объекта сравнивая, анализирую и синтезируя имеющееся содержание понятия (ранее освоенное и выведенное сознанием вместе с ПСОО) и самого образа.

Здесь завершается третий (или второй, в зависимости от момента вербализации) этап обработки информации. теперь уже ДСОО в виде обобщенного символа образа ПСОО переходит в динамическую (логическую) память (соответствующая ячейка ПЭ Предверия). Это уже готовая деталь из которой можно строить более сложные структуры (умозаключения). При этом, если при переходе к ПЭ Вб был пропущен ПЭ Оп, то закрепляется СОО (метод зубрежки) и именно он будет участвовать в дальнейшем процессе мышления, неся на себе ограниченность статического образа и накладывая ее на мышление.

3.  Управляющие психоэффекты мышления.

Чтобы переварить знания, надо поглощать их с аппетитом.

 

 





Анатоль Франц.

               ... более разумен сельскохозяйственный подход: создайте



 хороший климат, обеспечьте соответствующую подкормку 



 и предоставьте людям расти самим по себе. Вот тогда они



 вас удивят.










Макгрегор.

Использование символов ДСОО логической памяти в виде аналогов, представляемых мышлением на уровень ПЭ Отр - От зависит от осознания их важности с точки зрения биологического закона выживаемости вида, т.е. от наработки следующего ПЭ Веры. А его наработка зависит от закрепления важности получаемой информации т.е. от придания ей соответствующего ранга значимости в процессе мышления. В дело должны быть включены психические эффекты управления мышлением (ПЭУ).

 ПЭУ "Интерес" - структура мотивов, организованная доминирующим мотивом и окрашенная стойкой положительной эмоцией, создающая сосредоточение внимания на определенном феномене (объектном и/или субъектном).


ПЭУ "Склонность" - направленность ПСЧ на информацию определенного вида, на осуществление определенного вида деятельности.


Это воздействие осуществляется через систему физических (ФФ) и физио-психических (ФПФ) фильтров;


ПЭУ "Мотивация" - устойчивое побуждение ПСЧ на выполнение определенного вида деятельности над информацией. Совокупность стойких мотивов, при наличии доминирующего, выражают направленность личности, ценностные ориентации и определяет ее деятельность.


ПЭУ "Доверие" - психическое явление предвосхищения результата от мотивированного процесса, соответствующего опыту предшествующих действий.


ПЭУ "Сумма Доверия" - психическое явление доверия окрашенное стойкой положительной эмоцией. сообщающей ему соответствующий ранг значимости (предпочтения).

Данная совокупность ПЭУ составляют единое кольцо эффектов управления, в котором невозможно использовать следующий эффект без наработки предшествующего. При прохождении всего кольца возникает психическое состояние ПСЧ соответствующее ПЭ Веры.




4. Психоэффекты сознания.

Недостаточно владеть истиной, нужно чтобы она  завладела нами.

 

 М. Метерлинк, бельгийский поэт, Нобелевский лауреат.

ЭВ - психоэффект "Вера" – процесс установления связей между новым образом и ранее сформированными образами на уровне знания и установление соответствия и/или несоответствия между ними.

ЭВ сопровождается чувственно-эмоциональной настройкой ПСЧ на восприятие данной информации без предварительной проверки ее на жизненную значимость (последняя требует как теоретической так и практической доказуемости).

Вера предшествует знанию, но в ее основе лежит устойчивая положительная эмоция, иллюзия познания, результат работы воображения.

Вера облегчает переход на следующий уровень мышления к ПЭ "Знание".

Здесь завершается четвертый этап обработки информации, которая теперь приобретает положительную эмоциональную метку в памяти.
Дальнейшая обработка образа требует подтверждение значимости полученной информации в различных ситуациях. Происходит определение места ее в общей иерархии приобретенных ранее знаний. И только после этого информация приобретает статус "Знания" и переводится на соответствующий иерархический уровень данного ПЭ.

Такое подтверждение происходит в процессе использования этой информации в деятельности. Срабатывает дополнительный ПЭУ:


ПЭУ "Вера Подкрепленная Действием" – психическое явление осознания сущности объекта, закрепленное в мышлении верой через повторяющиеся феномены оправдания ожидания положительного результата.


И только после этого, через эффект "Достоверности" возникает состояние, получившее название ПЭ "Знание".


ПЭ "Достоверности" – психическое явление перехода от веры к пониманию сущности через повторяющиеся положительные феномены реализации информационного комплекса и начала его исследования - познания через целенаправленную деятельность. Процесс усиления значимости нового образа в системе аналогичных образов за счет многократного эмоционального положительного теоретического и практического опыта использования взаимосвязей на уровне ПЭ Веры – Системный Динамический Структурный Образ Объекта – СДСОО.


ПЭ "Знания" - результат процесса познания действительности через реализацию всей предшествующей цепочки ПЭ, адекватное ее отражение в сознании человека в виде представлений, понятий, суждений, умозаключений, теорий - структурный аналог образа. 


 Процесс отнесения образа к группе подобных, аналогичных образов на одном из ранее выявленных уровнях познания и структурирования системы понятий (СП), отражающей взаимосвязи между ними. Это один из атрибутов сознания. 


Знания обладают различной степенью достоверности, что определяется уровнем наработки ПЭ Достоверности.


На этом завершается пятый этап обработки информации, формируется следующий уровень памяти, который условно можно назвать методическим. Здесь информация полностью подготовлена для внутреннего процесса ассимиляции, построения и/или коррекции общей картины реальности в сознании на базе информационного комплекса, находящегося в сознании. Для этого информация снова и снова проходит уровни от ПЭ Отр - От до ПЭ Знания, подвергаясь все более общему абстрагированию и свертке, формируя следующий ПЭ.

 Ст - Св – психоэффект "Структурной Свертки" – процесс преобразования информации об СДСОО объекта с представлением его в виде устойчивого символа-метки, содержащей в себе всю информацию о преобразовании и взаимодействии объекта – Второй Свернутый Системный Образ Объекта – ВССОО.
Результатом этой деятельности становиться психическое явление получившее название мотива поведения.


МП - психоэффект "Мотив поведения" - психологический процесс самоуправления мышлением относительно объекта по ранее сформированному ВССОО - процесс развертки ВССОО на уровне подсознания. Устойчивая направленность ПСЧ на данный объект.

Постепенно, через определение места в общей иерархической структуре сознания образ переводится на конечный этап своего использования в ПЭ "Сознание".


ПЭ "Сознание" - творческая составляющая процесса мышления способная формировать новые механизмы деятельности в ранее незнакомых условиях и при новых ограничениях используя при этом всю имеющуюся информацию - построение системы из ВССОО с постоянное коррекцией ее по результату деятельности с соответствующей ориентацией ПЭ МП.

Таким образом структура мышления объединяет все три уровня психоэффектов в единую систему, позволяющую как познавать мир для накопления знаний, так и вырабатывать адекватные реакции на внешние раздражители (условия) с целью сохранения устойчивости организма.




5. Модель сознания.



            Габой и кларнет звучат по разному, но когда они играют вместе, 

            получается звук, который не свойственен ни одному из них, но 

            вместе с тем не уничтожается их индивидуальности.



                  Керол Гиллиган, психолог Гарвардского ун-та, США.

Одни и те же эффекты участвуют как в процессе познания, так и в процессе выработки новых творческих идей. Их единство порождает системный эффект невозможный в отдельности и делает сознание эффективным. Именно это свойство позволяет и направленно воздействовать на сознание через мышление, развивая его функции.

Ниже приведена модель сознания отражающая процесс логического мышления на этапе освоения информации (линии связи психоэффектов с "хранилищами" знаний не показаны).

Где:

1,3, ...,9 - количество потоков в линии связи (последовательных, после ПЭ Вб).

I, II, ... YI - характеристика творческого мышления, реализуемые сознанием при соответствующей наработки ПЭ:

I - "любовь" к противоречиям, поиск их в задачах, понимание, что выявление и формулирование противоречия - шаг к его разрешению;

II - системный подход, стремление выявить связи между отдельными и зачастую внешне никак не связанными объектами, процессами, явлениями;

III - умозаключения по аналогии, перенос выводов, идей, решений между разными объектами одной или разной степени общности (организованное сочетание индукции, дедукции и традукции;

IY - опора на сочетание логического мышления и целенаправленно сформулированной интуиции;

Y - целенаправленный поиск и выработка закономерностей, вербализация интуитивных закономерностей;

YI - замена неразрешимой задачи другой. поддающейся решению по определенным правилам.

Эти уровни мышления становятся возможными по определенным связям психоэффектов (ПЭ), только после полной проработки ПЭ , т.е. только после вывода данного ПЭ на режим постоянной работы "по полной схеме" - по потоку, имеющему максимальное значения на данной связи (на линиях это отражается арабскими цифрами);

(1,2, ..., 10) - номера механизмов, приемов, упражнений, операторов нарабатывающих соответствующий эффект:

1 - Работа с понятиями, категориями, лингвистический анализ, например, "Терминологическая цепочка" - механизм наработки содержательной части понятия. категории; механизм снятия вектора инерции мышления - инерция терминов;

2 - Комбинаторные методы, манипулирующие с элементами, функциями, явлениями, например, "Метод фантастического сложения" - механизм наработки воображения - его технологической составляющей;

3 - Комбинаторные методы, манипулирующие с элементами, функциями, явлениями, например, "Метод фантастического вычитания" - механизм наработки воображения - его технологической составляющей;

4 - Комбинаторные методы, манипулирующие с элементами, функциями, явлениями, например, "Метод фантастического замещения" - механизм наработки воображения - ось аналогий;

5 - Интегральные методы, построенные на использовании принципов изменения структуры систем для разрешения противоречия, например, "Фантограмма" - интегративный метод наработки оси технологичности и аналогий с одновременным осознанием механизма мыслительного процесса;

6 - Методы, построенные с использованием качественного и количественного анализа объектов, например, "Числовая ось" - параметрический метод наполнения понятия, категории содержанием и снятие "ложных" и реальных параметрических границ, метод преодоления вектора инерции профессионализма, стереотипности;


7 - Методы, построенные с использованием качественного и количественного анализа объектов по нескольким признакам, например, "Оператор РВС" - параметрический метод наполнения понятия, категории конкретным содержанием и снятие границ очевидности - метод преодоления вектора инерции профессионализма, очевидности, стереотипности;
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8 - Интегральные методы, построенные на системном анализе взаимодействий "система - надсистема", например, "Эвроритм" - функциональный оператор, позволяющий расширить границы видения возможностей объектов при их взаимодействии и структурировать эти взаимодействия;


9 - Интегральные методы, совокупно использующие несколько уровней преобразования объекта через внесение и разрешение противоречий, например, "Сюжет сказки" - интегративный метод комплексного снятия векторов инерции различной природы, включающий в работу практически все ПЭ на различных подуровнях, в зависимости от глубины проработки и вербализации;


10 - "Оценивание произведений по шкале "Фантазия - 2"" - интегративный метод развития мышления. направленный на осознания технологии мышления и применение различных операторов преодоления векторов инерции мышления, основанный на внесении и преодоление противоречий в системы;


Следует отметить, что приведены только некоторые механизмы, применяемые для наработки ПЭ. 


(ЭА), (СА) ... - разделы системного подхода, разрабатываемые в дисциплинах ФСА, ТРИЗ и воздействующие на соответствующие уровни мыслительного процесса:


ЭА - элементный анализ системы (объекта) - выделение состава объекта (что во что входит, что из чего состоит);


СА - структурный анализ системы (объекта) - выделение не только состава, но и взаимосвязей элементов между собой и с элементами окружающей среды;


ФА - функциональный анализ системы (объекта), выделяющий назначение как самой системы (для надсистемы), так и ее элементов по отношению к системе и друг другу;


ПА - параметрический анализ системы (объекта) и ее элементов, выделяющий свойства элементов, системы в целом и окружающей среды и их уровень соответствующий исходному состоянию объекта;


АВ - анализ взаимодействий в системе и выявление противоречий;


ЗЗ, ЗК, ... - уровень знаний достижимый при наработке соответствующего ПЭ:


ЗЗ - уровень знаний-знакомств, определяет осознанное узнавание объекта (да. знаю, слышал);


ЗК - уровень знаний-копий, определяет осознанное воспроизведение объекта, без понимания его сущности (копии бывают различных уровней, что зависит от номера потока. по которому отрабатывается данный уровень);


ЗН - уровень знаний навыков, обеспечивающий осознанное воспроизводство объекта в данной ситуации и распознавание его состояния при стандартных условиях;


ЗУ - уровень знаний-умений, обеспечивающий выбор стандартных объектов под стандартные ситуации, узнавание ситуаций;


ЗУб - уровень знаний-убеждений, обеспечивающий не только выбор. но и убежденность в его правильности, единственности в данной ситуации, а так же умение доказать другим верность выбора;


ЗТ - уровень знаний-трансформаций, обеспечивающий изменение состояния объекта в зависимости от условий внешних воздействия и применяющий знания из различных областей для получения новых знаний. необходимых для решения поставленной задачи;


ЗС - уровень системных знаний. обеспечивающий получения новых знаний в новых областях из знаний ранее усвоенных.


6. Алгоритм работы с моделью сознания.


Когда вы практикуете искусство сбыта, используйте все свои 

    таланты, вложите все, что вы имеете, в свои усилия; превыше 


всего вложите в них собственную личность. Никогда не 


копируйте. Будьте самим собой.






Т. Джон Уотсон, основатель ИБМ.


Вот уж верно! Любая модель нужна только постольку, поскольку она позволяет понять процесс. Именно это следует помнить при использовании ниже приведенного алгоритма. Всегда следует наполнять модель и алгоритм своим пониманием и опытом, тогда, и только тогда, он станет руководством к деятельности.


Предложенная модель сознания чувствительна к любым результатам мыслительной деятельности человека. По ней можно оценивать результат работы воображения, логического мышления, интуитивного мышления и совокупной деятельности сознания. Только при этом следует согласовать начальную точку отсчета с тем стандартным уровнем, который освоен данной личностью. При такой отстройке модель прекрасно работает и отслеживает индивидуальные особенности личности.


Рассмотрим алгоритм работы с моделью в системе занятий по РТВ.

1. Снятие нулевого среза и определение начального уровня освоения психоэффектов познания и сознания;

2. Анализ начального уровня логического мышления и выбор упражнений и систем анализа для развития наименее наработанного психоэффекта;

3. Проведение занятий по РТВ и погружение в анализ объектов 

и результатов своей деятельности по РТВ в системе выбранного направления;

4. Проведение контрольного среза и определение измененного уровня психоэффекта;

5. Анализ изменений и принятие решения по продолжению занятий.

Примечание: Не следует допускать значительного перекоса в развитии психоэффектов. Следует соблюдать согласованность в их развитии, чередуя развивающие упражнения;

6. Коррекция комплекса развивающих упражнений по результатам анализа изменений;

7. Переход к шагу 3.

В роли контрольных тестов выступают обычные задания в выбранной системе упражнений, только делается соответствующая вводная установка. нацеливающая на максимальную концентрацию усилий и результативность.



7. Выводы.

1. Получена адекватная модель мышления, не противоречащая современным взглядам и данным психологии. физиологии, педагогике и методологии творческого мышления и позволяющая осознать и вербализовать процессы наработки и использования различных уровней.

2. Модель позволяет получить систему практических рекомендаций по наработке психических эффектов через осознание и целенаправленное применение методов, механизмов, операторов и систем анализа.

3. Система позволяет наполнять ее конкретным содержанием по межпредметным связям, категориально понятийным и практическим инструментарием конкретной дисциплины, выделяя тем самым их функциональную значимость и соответствие уровня освоения и уровня предполагаемого использования, методическими приемами освоения материала дисциплины, дидактическими приемами и операторами применяемыми в педагогической практике и т.п.

4. При организации соответствующей входной диагностики уровней наработки ПЭ, модель позволяет выстроить личностную систему коррекции мыслительного процесса.

5. Развитие данной модели и разворачивание ее в символьную структура позволит осуществить проработку технологии усвоения конкретной информации конкретной личностью, обладающей специфическими исходными задатками и способностями. а так же конкретными ограничениями и "зажатиями" ПЭ.

6.  Разворачивание отдельных ПЭ по уровням (потокам информации) позволяет выстраивать модели мышления под соответствующую задачу.

IV. П С И Х О Л О Г И Ч Е С К А Я      И Н Е Р Ц И Я

(Раздел дается по материалам С .Петербургской школы ТРИЗ, автор Литвин С.С.)

Мы будем знакомиться с видами психологической инерции по следующей схеме:

1. Название вида психологической инерции;

2. Краткая характеристика:

3. Примеры (обычно подобранные психологами);

4. Технические примеры (как этот вид психологической инерции проявляется в технических объектах);

5. Как бороться с этим видом психологической инерции.


Выделяют 16 видов психологической инерции:

1 Инерция привычной функции и функциональной направленности.

2. Инерция привычных терминов (спецтерминов).

3. Инерция привычной формы, привычного внешнего вида. 

4. Инерция привычных свойств, состояний, параметров.

5. Инерция привычного принципа действия, области знаний.

6. Инерция привычной неизменности объекта. (Псевдостатичности)

7. Инерция привычного состава, привычных компонент.

8. Инерция привычного измерения.

9. Инерция несуществующего запрета.

10. Инерция привычного действия.

11. Инерция единственности решения.

12. Инерция монообъекта.

13. Инерция привычной ценности (значимости) объекта.

14. Инерция традиционных условий применения.

15. Инерция известного псевдоаналогичного решения.

16. Инерция лишней информации.

1. Инерция привычной функции и функциональной направленности.

Направленность мышления на то, что объект выполняет привычную функцию. 

Мы привыкли к тому, что авторучка - это предмет, которым пишут, портфель - это предмет для хранения книг и переноски тяжестей. 

А может портфель выполнять другую функцию? Запросто, и много. Понятно, что все предметы могут выполнять разные функции. Тем не менее, эта страшнейшая инерция постоянно, как цепной пес, подстерегает нас, она связана с тем, что мы привыкли: «... вот это стол, за ним едят, вот это стул, на нем сидят...». Мы привыкли к тому, что каждый предмет предназначен для выполнения какой-то одной, закрепленной за ним, функции. Помните историю про психологическую инерцию исследователя интеллекта обезьян? Обезьяна проявила недюжинный интеллект и сообразила, что можно в качестве подставки для доставания подвешенного банана использовать не коробки, а самого экспериментатора.

Очень любимая психологами задача о том, как закрепить свечку на стенке. Есть свечка, она толстая. Ее надо закрепить на вертикальной деревянной стенке в вертикальном положении. Для этого в вашем распоряжении для этого есть только молоток и коробочка с гвоздями. Спичек нет, других инструментов нет. На пол ставить нельзя, ее надо закрепить на высоте человеческого роста. Гвоздики маленькие, свечка толстая, поэтому сразу отсекаем предложение - набить гвоздиков в стенку и наколоть держаться не будет. 

Как правило, поступают предложения наколоть свечку; тереть так, чтоб гвозди нагрелись; выбить молоточком в стенке ямочку... 





Напомним условия задачи: выделив то, на что большинство из вас не обратило никакого внимания и что является гарантированным ресурсом для ответа. 

Надо закрепить свечку на вертикальной деревянной стене. Для этого в вашем распоряжении есть только молоток и КОРОБОЧКА с гвоздями. 

Ответ: надо прибить к стенке коробочку и вставить туда свечку. 

Вы просто забыли про коробочку. И совершенно правильно забыли - это и есть психологическая инерция: коробочка - это тара для гвоздей. 

2. Инерция привычных терминов 

(спецтерминов).

Виды специальных терминов:

- узкоспециальные: (В-19) 

- общетехнические: (датчик, коннектор) 

- функциональные: (держалка, резатель, емкость, оставлятель следа на бумаге) 

- бытовые, детские: (кастрюля, палка, веревка - понятные ребенку 5 лет) Бытовые термины иногда вызывают возмущение специалистов: "я не позволю мой ледокол называть ящиком". Тем не менее, любую лазерную технику можно описать при помощи палки и веревочной петли. 

- универсальные (штуковина) 

Уйти от исходного объекта, представить его как совокупность свойств, на которых можно строить и другие функции. Вместо рассмотрения предмета рассматриваем набор свойств. Любое свойство может быть базовым для какой-то функции.

Несколько задачек.

Известный предсказатель предсказывал счет любого матча до его начала, и никогда не ошибался. 

Джон очень любил Мэри и благодаря этому стал миллионером. (Ответы: счет до начала матча всегда 0-0, а Джон был миллиардером).

При решении практических задач сильный туман в проблеме часто связан с изначальной терминологией.

3. Инерция привычной формы, привычного внешнего вида.

1) Ни в коем случае нельзя по внешнему виду объекта судить о его принципе действия. 

2) Привычный внешний вид, привычная форма знакомого объекта может меняться для решения новых для этого объекта задач.

Какова бы ни была привычная форма - все знают, что она такая, но если появилась новая задача... следует вспомнить, что ничего нет неизменного для решения новых задач. Изменение геометрии напрямую связано для многих объектов с эффективностью их работы. Иногда кажется, что главными для работы объекта являются физические принципы, а внешний вид - это так. Дизайн - это привычка, и не более того. Это круглое, потому что круглое, это ромбическое, потому что ромбическое. Либо в этом сидит какая-то функция, либо это просто психологическая инерция.

Задача. Нужно перекинуть через широкое ущелье нитку трубопровода. Посчитали, выяснили: будет провисать, жесткости не хватит. Опоры ставить дорого. Как быть? Мы обсуждаем инерцию привычной внешней формы. Как только нам говорят "труба", мы представляем привычный внешний вид трубы: круглая. На семинарах много предлагают ввести ребра жесткости, а американцы предложили изготовить трубу с сечением в виде - двутавра, прочность которой выше, чем круглой. Немцы пошли еще дальше: они предложили перекинуть конструкцию из трех труб, соединенных треугольником.

4. Инерция привычных свойств, состояний, параметров.

Несколько ключевых понятий и рекомендаций. У любого объекта есть какие-то, как говорят философы, имманентно присущие ему свойства - гравитационные, тепловые, электрические, магнитные, размеры.

Свойства: гравитационные - , размеры, тепловые -, инерционные и другие.

Состояния: тяжелый – легкий, короткий – длинный, горячий – холодный, широкий - узкий , теплопроводный – изолирующий тепло, толстый – тонкий и другие.

Параметры: масса, импульс, длина, толщина, температура, ширина, теплопроводность. Количественное значение параметра 10 кг, 20 т 10 м ...

В курсах ТРИЗ и ФСА будут регулярно употребляться эти термины - свойства, состояния, параметры.

Этот вид психологической инерции связан с тем, что у всех знакомых нам предметов есть привычные для нас параметры, величины, значения параметров, привычные состояния. Мы привыкли, что тот или иной объект обладает привычным для нас весом, цветом, размерами, температурой, и с этим связана страшная психологическая инерция.

Три рекомендации:

1 а). Любое значение параметра, которое нам задано, нужно проверять. Таков ли он на самом деле, этот параметр? Действительно он такой, или просто все привыкли считать, что он такой?

Например, есть легенда, миф о том, что толщина волоса - 0.1 мм (100 микрон). На самом деле в зависимости от того, волосы эти черные, рыжие, светлые или седые, у молодых или пожилых, у негров или у китайцев - это такой разброс... Это может быть 30 микрон, может быть и 200. Толщина может отличаться на порядки как же можно говорить о толщине человеческого волоса?

1 б). Нужно проверять: а зачем этот параметр такой, действительно ли он нужен такой, какой он есть?

2. Любые параметры, даже намертво привязанные к объекту, можно менять, если это нужно для решения новых задач.

3. У каждого объекта есть главные, очевидные свойства, параметры, состояния, и скрытые (латентные) свойства. Для решения новых творческих задач надо искать именно скрытые, латентные свойства.

Задача. В комнате имеются три электрические лампочки. В прихожей расположено три выключателя. Нужно зайти в прихожую и произвести любые действия с этими выключателями, так, чтобы потом, заглянув в комнату один раз, абсолютно однозначно установить, какой выключатель какой лампочке соответствует. Здесь психологическая инерция связана с тем, что все помнят об одном свойстве - это свет лампочки. На самом деле горящая лампочка имеет скрытое свойство: она нагревается.

(Ответ: одну не включать, другую включить, а третью включить, подержать и выключить. После этого зайти - одна горит, две не горят. Их надо потрогать. Та, которую включали на время, нагреется).

Это была психологическая задачка на скрытые свойства, а вообще эта проблема проявляется и при решении реальных проблем.

Примечание: На этом скрытом, латентном свойстве объекта можно строить новую функцию.

5. Инерция привычного принципа действия, области знаний.

1) Замена принципа действия технической системы практически всегда связана с переходом к новой области знаний, и это всегда вызывает большие психологические затруднения у специалистов.

Самое сильное впечатление производит психологическая инерция людей вовсе не в случае каких-то там шариков прыгающих или не прыгающих, а среди привычных предметов - мясорубка, кипятильник, очки. Возьмем объект, который вы все знаете штопор для открывания бутылок. Принцип действия его сугубо механический. В детстве вы видели, как папа заворачивал этот штопор, потом, напрягаясь и покряхтывая, мучительными движениями начинал эту пробку выдергивать. Казалось бы, какой новый принцип действия можно придумать у штопора? Но вот в Швейцарии придумали штопор новой модели, который действует на совершенно другом принципе. Есть полая игла, которой очень легко проткнуть пробку. После этого легкими движениями под пробку накачивается воздух, и пробка спокойно вылезает. Это намного проще. Это изменение принципа действия. Скажите, пожалуйста, как давно можно было это изобрести? Лет сто назад. А начали использовать только тридцать лет назад. Как видите, есть изобретения, которые непонятно почему стали только недавно входить в наш быт. Они существенно упрощают жизнь.

Пришел в цирк человек и говорит: "У меня номер уникальный". Директор: "А какой у вас номер?" - "Я могу поставить бутылку посреди арены, воткнуть туда мизинец, сделать стойку на этом мизинце, в другую руку взять скрипку и играть на ней зубами." "Вася, иди посмотри", - говорит директор своему заместителю. Через некоторое время тот возвращается. Директор, продолжая попивать пиво, спрашивает "Ну что?" "Нет, не Ойстрах". 

2) Если вы хотите бороться с принципом действия, уйдите от железки, от предметного рассмотрения привычного объекта, перейдите к рассмотрению его функций.

Этот вид инерции очень тесно связан с конкретной реализацией объекта.

Техническая система ( Функции ( Портрет идеальной ТС с ее составляющими

Затем постройте образ идеальной технической системы, которая бы оптимальным образом реализовала эти функции. Строится этот образ, как портрет преступника: 

искомая ТС, искомая технология должна иметь: уши вот такие-то, нос такой-то, глаза такие-то. Она должна: действовать сжатием со сдвигом; через слой материала; с использованием частоты собственных колебаний
Мы строим портрет искомого объекта, получается некий набор свойств или признаков. После этого где его искать? Либо мы сразу его узнаем - это Петя Иванов, портрет понятен, либо, если я не знаю, это Иванов, Сидоров или кто-то там еще - значит, я должен обращаться к литературе, к экспертам в тех областях, в которых используется данный набор свойств. Кроме того, есть соответствующие рекомендации, мы с вами будем это проходить. Чаще всего нужно искать в ведущих областях техники для данных технических функций.

Пример на изменение принципа действия. Многим из вас знакома проблема закапывания лекарства в глаз. Когда некое лекарство вводится в любой орган, в частности, в глаз человека, идеальный образ воздействия лекарства должен быть вот такой. (Рисует график зависимости концентрации лекарства от времени). Рекомендуемая доза в течение некоторого рекомендуемого времени, и все. Доза на протяжении этого промежутка времени должна быть постоянна. Как происходит сейчас? Сейчас мы вводим очень много лекарства, и дальше слезная жидкость очень быстро вымывает это лекарство из глаза. Поэтому сначала его гораздо больше, чем нужно, в один короткий момент времени его столько, сколько надо, а потом остается только чуть-чуть и оно вообще перестает действовать. Так выглядит действие обыкновенных глазных капель. Сравните реальную картину и идеальную. Изменили принцип действия введения вещества в глаз, использовали ресурс: самый лучший ресурс, по ТРИЗ, - это вредитель. Кто нам вымывает лекарство? Слезная жидкость. Давайте ее используем полезным образом. Решение: в глаз закладывается так называемая ГЛП глазная лечебная пленка. Это тоненькая пленочка, рассчитанная на определенное время действия. Слезная жидкость эту пленочку постепенно растворяет. Пленочки есть 5-, 10-минутные, получасовые и т.д. Из нее в течение этого времени выделяется столько, сколько нужно, и всегда примерно одна и та же доза. Такая картина существенно ближе к идеальной, чем картина действия обычных глазных капель. К сожалению, появилось это относительно недавно. 

6. Инерция привычной неизменности объекта. (Псевдостатичности)

Мы привыкаем к тому, что объект всегда такой, как мы привыкли. Он практически не меняется. А ведь внешние обстоятельства применения почти всех объектов меняются. В ТРИЗ есть такой закон, который вы будете потом проходить - закон повышения динамичности. Это и есть база этого вида психологической инерции. Смысл этого закона в следующем:

Если какой-то объект работает с каким-то изделием, например авторучка действует на бумагу, мясорубка - на мясо, то состояние изделия практически всегда меняется, а инструмент, которым мы действуем, чаще всего неизменный, нединамичный.

 Закономерности развития техники говорят, что если техническая система статична, то уходом от психологической инерции и часто простейшим решением проблемы является переход к динамической системе, согласованной с изменяющимся внешним миром.

Примеры подобных изменений. Вот проблема щеток для волос: во-первых, это щетка, ее неудобно положить в карман, она занимает довольно много места даже в дамской сумочке; во-вторых - как бы нам ни рекламировали всевозможные шампуни и прочие укрепляющие средства, волосы иногда выпадают, целая проблема - вытащить их потом из щетки. В щетке с выдвижными зубьями, одним махом решено сразу несколько проблем. Она не занимает места в кармане. После того, как причесались, все волосы остаются снаружи, их можно спокойно снять, а когда нужно причесаться, она опять раскладывается. Это динамичная щетка: тогда, когда надо, она имеет выступы гребешка, когда не надо - они исчезают. Обстоятельства применения разные, а все обычные щетки нединамичны. Они всегда с торчащими зубьями.

7. Инерция привычного состава, привычных компонент.

1) Обязательность наличия того или иного элемента в техническом объекте может быть результатом чистой психологической инерции. Просто привыкли, что объект состоит из таких-то элементов.

2) Даже если элемент в технической системе нужен, то его исполнение может оказаться неоптимальным. Возможно, он должен быть совершенно другим. Компоненты ТС могут нести сильную психологическую инерцию.

Довольно давняя история про самоопрокидывающуюся баржу. Речь идет о баржах, которые возят грунт, камни для насыпки плотин. Задача такой баржи после того, как ее буксир притянул вывалить весь этот грунт. У баржи есть два понтона, которые накачивают воздухом, и мощный металлический киль. Когда баржа приходит на место, где нужно высыпать грунт, один понтон затопляют - вместо воздуха туда попадает вода. Баржа опрокидывается, из нее высыпается гравий, и на какое-то время этот тяжелый металлический киль оказывается над водой. Судно делает так называемый поворот оверкиль. Но, как только вывалился груз, центр тяжести перемещается, и тяжелый киль стремится повернуть баржу обратно. Баржа с жутким хлюпом и плеском возвращается в обратное положение, в несколько накрененном состоянии, потому что второй понтон не накачан.

В Египет, на строительство Асуанской плотины были доставлены две такие баржи. Но на торжественное открытие их работы поехал не инженер - разработчик этой конструкции, а какой-то важный начальник. Ему дали подробную инструкцию: когда баржа доставит груз на место, нужно дернуть за один шнурок, тогда один понтон затопится, и баржа разгрузится. И ни в коем случае нельзя дергать за два шнурка сразу. Приехав в Египет на первое испытание, начальник дернул за оба шнурка и затопил оба понтона. Баржа, естественно, пошла ко дну. На следующий же день это торжественное затопление описывалось во всех газетах мира. В течение двух последующих недель египетские ныряльщики выгружали грунт из баржи. На очередное открытие приехал уже инженер, причем визу ему оформили за один день (а начальнику оформляли месяц). Собрались толпы репортеров, существенно большие, чем в первый раз: всем хотелось посмотреть на тонущую советскую технику. Инженер дернул за веревочку, воздух вышел из понтона, баржа перевернулась килем вверх, высыпав весь грунт. Присутствующие ликовали: баржа точно утонет. Но баржа перевернулась обратно, и вот это уже был настоящий шок. После этого на Западе писали: "Кажется, русские наконец-то научились рекламировать свою технику." Решили, что первое неудачное открытие было сделано специально, чтобы привлечь внимание. 

8. Инерция привычного измерения.

Закон: для повышения эффективности взаимодействия - переход 


Если требуется уменьшить вредное воздействие - переход в обратную сторону.

Войлочно-шлифовальные круги. Изначально они изготавливались так: из полотнища войлока вырезались круги, затем они склеивались стопкой. Шлифовка производилась боковой поверхностью. Недостатки: при вырезании до 30% войлока уходило в отходы, на боковой поверхности присутствовал клей. Новое решение: лист войлока сворачивается в рулон. Отходы отсутствуют, качество улучшается, так как нет клея на поверхности.

9. Инерция несуществующего запрета.

Поразительно, как часто люди строят себе запреты там, где на самом деле запретов нет. Отметим следующее:

Запрет может быть внешний: "Все знают, что так делать нельзя". Запрет исходит извне, со стороны заказчика, того, кто ставит проблему, руководителя. Обычно это выглядит в такой форме:

 "Общеизвестно, что это невозможно". "Все знают, что так делать нельзя".

В советских пылесосах такой проблемы нет, а вот на Западе пылесосы существенно большей мощности, как правило, больше киловатта. Чтобы прочистить их ковровые покрытия, требуется довольно большое всасывание. А чем мощнее пылесос, тем он, конечно, лучше высасывает пыль, но и тем больше присасывается к ковру и тем тяжелее его везти. А теперь представьте себе, что нужно какой-нибудь бабушке или ребенку перемещать этот пылесос по ковру. Как быть? Американцы оставляют сбоку довольно приличный зазор, теперь возить легко, но в несколько раз падает всасывание. В пылесосе вся идея в том, чтобы прижать и как следует всосать. Давайте будем этот вакуум то включать, то отключать. Когда вакуум включен, пылесос сосет, а когда отключен - мы свободно тащим. Но только известно, что интегральное всасывание в импульсе будет меньше, чем сплошное. На это-то все и попадались: все знали, что в импульсе интегральное всасывание падает. Но забывали маленький нюанс: а если запульсировать с такой частотой, чтобы это помогало пыль поднимать. Если сделать импульсы с частотой собственных колебаний частиц пыли? Нам что нужно делать - сосать или пыль убирать? Оказалось, что хотя интегральный уровень всасывания несколько меньше, но интегральный уровень пылесбора выше или по крайней мере не хуже, чем у равномерно сосущего пылесоса той же мощности. Надо поставить соответствующую насадочку, и усилие перемещения уменьшается в два с половиной раза. Вы пробовали обычным пылесосом чистить одежду или занавески? Они тут же забиваются туда, и ничего почистить не удается. А этот импульсный пылесос вы спокойно ведете по занавескам, и ничего не забивается.

Внутренний запрет по типу. «Я уверен, что так нельзя». На внутренний запрет - масса любимых психологами задач. Психологи очень его любят и с радостью демонстрируют, что у любого человека такой вид психологической инерции присутствует.

- Есть две монетки, в сумме составляют 15 копеек, причем одна из них не пятак. Какие это монетки? Семь и восемь не предлагать, монетки реальные. Правильный ответ - пять и десять копеек. Одна из них не пятак, только вторая. Большинство из вас, я совершенно уверен, себе поставило запрет "обе не пятак". Я этого не говорил. Но почему большинство задачи не решает - щелк, и у всех заскакивает: обе не пятаки.

 - Назовите как можно больше натуральных веществ цвета сирени. Думаем, что уже с этим перечнем вы попали в психологическую инерцию. В задании просят назвать цвета сирени, а вы называете сиреневые. Сирень белая бывает. Вы себе построили запрет "нельзя называть белый". Это типичный вид психологический инерции. 

Замечание1. внутренний запрет часто связан с авторитетом общепризнанной науки или авторитетной фирмы, с кажущимся авторитетом.

Замечание2. Иногда запрет, внутренний или внешний, выступает не в виде прямого запрещения, а в виде устоявшейся неправильной модели объекта. Либо сами разработчики неправильно построили модель, либо они нас обманывают и у нас неправильная модель работы. Переход к правильной модели сразу снимает скрытый запрет на усовершенствование объекта. Потому что если то, что они говорят, правильно, то здесь нечего усовершенствовать, здесь все отлично.

10. Инерция привычного действия.

Инерция привычного действия может быть связана с тем, как человек держит, прикасается к данному объекту, с привычным характером действий, ощущений (моторная память), с привычной последовательностью действий (операций). Психологическая инерция сидит во всем - как вы взялись, как вы производите эту операцию, в каком порядке вы производите сами операции.

Пример с фирмы Кодак. С помощью этой задачи они тестируют тех, кого принимают на работу в свой исследовательский отдел. Если задача решена за 12 секунд - берут, если за 40 секунд - дают другие задачи, если задача за 40 секунд не решена - заходите в другой раз. Есть болтик, есть гаечка. Гайку легко и свободно можно вращать пальчиком. После демонстрации болтик передается испытуемому: «Пожалуйста, отверните». (В зависимости от того, как держать винт, гайку можно вращать либо только в одну сторону, либо только в другую. Винт составлен из двух отдельных частей, которые при повороте гайки слегка поворачиваются друг относительно друга, нарезка на них также смещается, и образуются ступенька между нарезками, которая не дает повернуть гайку в одну из сторон). В чем здесь психологическая инерция? Любой нормальный взрослый человек, который знает, что такое болт и хоть когда-нибудь крутил болты и гайки, когда его просят отвернуть гайку, он берется за головку болта, и пытается отвернуть гайку, - и все, он попался в лапы психологической инерции. Потому что решение этой задачи в том, чтобы взяться за нарезку болта (за ту часть нарезки, которая находится по другую сторону от гайки, чем головка болта). И крутить в эту сторону только так, а в эту только так (показывает).

Пример на инерцию привычных действий. Лет 40 назад на одной из птицефабрик Ленинградской области существовала такая технология клеймения яиц. На яйца должны были ставиться штампы: "диетические" и т.д. Работница брала с конвейера яйцо, печаткой ставила штамп и клала яйцо в "яйцеклетку", в которых они идут в продажу. Берет, ставит штампик, кладет. Подается рационализаторское предложение: в целях повышения производительности отменить специальную операцию клеймения яиц, а дать этой работнице специальные напальчники с печаткой. Тогда она берет яйцо и тем самым его клеймит - на одно действие меньше. Через три дня было подано следующее рацпредложение. Как вы думаете, какое? У нее одна рука освободилась (в ней раньше печатка была). Теперь двумя руками можно брать. Как видите, целых три дня прошло от одного рацпредложения до другого - такая психологическая инерция.

11. Инерция единственности решения.

1) Если у человека или у техники есть некая потребность, то обычно эта потребность реализуется не одним техническим объектом, а разными вариантами, так называемыми конкурирующими техническими системами.

 
цепочка вот такая: есть потребность, появляется функция, функция реализуется различными конструкциями. Для каждой из конструкций могут быть реализованы различные технологии.

Потребность Функция Конструкции Технологии

Иметь здоровые 
 Удалять грязь 
 1-я, 

 1-1, 1-2, 1-3, ..

 зубы 

             с зубов 
           2-я, ...          2-1, 2-2, ....

Если есть потребность, значит есть не один способ реализовать эту потребность. Человечество никогда не идет одним-единственным путем. Поэтому если вы хотите улучшать технический объект, никогда не останавливайтесь на единственном решении. Ищите, какие существуют другие решения, переносите свойства лучших решений на вашу конструкцию, тогда у вас будут хорошие результаты. У вас будет отдельное занятие по объединению альтернативных систем. Сейчас я говорю о психологической инерции - кажется, что раз есть одно решение, зачем искать другое. А другое может быть гораздо лучше.

2)  Если у вас есть конкретный образец, объект, конструкция или технология - любой объект можно продолжать усовершенствовать. 

Это буквально постулат. Никогда не играйте в один ход. Полная аналогия с шахматами. Как играют некоторые шахматисты-любители - походил ладьей, и ждешь, как там противник ответит. В один ход. Чем отличается игра даже не гроссмейстера, а перворазрядника - он хотя бы на два-три хода вперед смотрит. Один ход в изобретательстве - это я решил какую-то проблему. Надо смотреть дальше: а что при этом ухудшается, нельзя ли сделать следующий ход, снять новую проблему. Если мы сыграем хотя бы в два-три хода - уже техника будет гораздо лучше, потому что самый дешевый эксперимент - мысленный эксперимент. А что часто получается? Мы делаем изобретение, а потом говорим: надо же, на задачу напоролись. Так эту задачу можно было предсказать заранее, проанализировав объект.

3)  Иногда кажется, что все в порядке, все отлично, проблем нет, и незачем искать какое-то другое решение. 

Но даже если вам так кажется - это психологическая инерция. Старайтесь сделать следующий ход. Всегда есть какие-то недостатки и нежелательные эффекты. Один из постулатов ФСА заключается в том, что не бывает хороших конструкций, не бывает хороших технологий. Любой объект можно усовершенствовать.

Как разделить квадратный торт на восемь равных частей тремя резами? Здесь, конечно, есть еще один вид психологической инерции - несуществующего запрета на перенос кусков торта. В задаче такого запрета нет. Режете пополам параллельно стороне, потом переставляете половинку, режете еще.

 
Ребус. (Нарисовано рядом два одинаковых тюбика, на каждом написано "Момент", с обеих сторон каждого тюбика по запятой - надо убрать одну букву спереди и одну букву сзади). В простеньком ребусе сидит очень неприятная психологическая инерция. Рисунки абсолютно одинаковы, но первое слово - тюбик, а второе слово - клей. Зашифровано слово "юбилей". Один и тот же рисунок может называться по-разному. Никто не сказал, что это одинаковое название. Трудность решения такого ребуса в том, что мы 
одинаково хотим назвать одинаковые предметы, а это не так.

Чемпион мира по боксу приезжает в Россию, в Сибирь и устраивает показательный матч в небольшом городке. Стали искать самого сильного боксера, который продержался против него хотя бы один раунд. Подговорили местного здоровяка Васю, он мужик устойчивый, это подтверждалось неоднократно. "Вася, простоишь один раунд?" "Простою." Начался бой, Вася держится. Гонг, к нему подбегают: "Вася, дорогой, это так здорово, может ты еще один раунд простоишь? Мы тогда не только тебе квартиру, но еще и машину купим". "Постараюсь." Второй раунд проходит, чемпион мира в изнеможении падает в кресло, а Васе ничего. "Вася, ну квартира и машина тебе будет, а хочешь еще всей семьей на Канарские острова, только продержись еще и третий раунд. Выдержишь?" - "Нет, не выдержу. Убью гада!" Психологическая инерция подталкивает к ответу, что Вася сдастся, а на самом деле делается неожиданный поворот. Обратите внимание: многие анекдоты так и построены: вас толкают, толкают в какую-то сторону с криминальным или сексуальным подтекстом, а развязка совершенно неожиданная, из другой области. Очень часто смешное создается на этом контрасте: сначала создается психологическая инерция, а потом сбрасывается.

1. Инерция монообъекта.

Теория этого вида психологической инерции построена на одном из законов развития техники. Этот закон утверждает, что если у вас имеется какой-то объект в единственном числе, то простейшим способом решения проблем этого объекта будет объединение двух, трех или многих объектов, одинаковых или неодинаковых.

Страшная психологическая инерция сидит в том, что если нам дали один объект, то мы и воспринимаем его как один-одинокий. Очень часто нам в голову и не приходит удвоить, утроить объект, настолько мы задавлены психологической инерцией.

Би-щетка. Известна проблема чистки зубов. Нам рекомендуют чистить наружную поверхность зубов и внутреннюю поверхность. Вот би-щеточка (на одной ручке закреплены параллельно две щетки, расположенные щетиной чуть-чуть навстречу друг другу). В одной щетке - две щетки. Они одеваются на зубы и прочищают их одновременно и снаружи, и внутри.

Тот же подход использовался при поиске дефектов бритвенных лезвий. При выпуске лезвий примерно на одном из нескольких сотен бывает дефект - скол. Такое лезвие должно быть отбраковано. Если посмотреть на одно лезвие, то этот дефект легко найти взглядом или аппаратурой, датчиками. Но лезвий идут миллионы, и вы не будете на каждое лезвие отдельно смотреть. Даже если с высокой скоростью пропускать лезвийную ленту через аппарат, все равно это непроизводительно. Очень красивое решение: лезвия собирают в пакет по несколько десятков штук. При этом боковая поверхность пакета выглядит как абсолютно черное тело. Но стоит появиться одному сколу, как на этом абсолютно черном теле резко видна точка. Тогда выбрасывают всю пачку - это дешевле.

13. Инерция привычной ценности (значимости) объекта.

Может быть связана с: 

- самим объектом или его элементом - свойством, которое мы привыкли считать ценным 

- действием, про которое мы знаем, что оно самое главное, важное 

В свое время эту историю напечатали во всех газетах мира. Когда Эйфель проектировал свою башню, он рассчитал стоимость каждой заклепки, каждого болта - очень грамотно, очень экономически подошел к проектированию. Не учел всего лишь один нюанс. Дело в том, что эту башню надо регулярно красить. Так вот стоимость краски, потраченной на окраску Эйфелевой башни, превзошла стоимость самой постройки лет восемьдесят назад. Можно возразить, что Эйфель свою башню не на века строил. Вы правы, не предполагалось, что она будет стоять долго. Ее построили к одной из первых международных выставок, а уже потом она стала символом Парижа. Тем не менее, очень сложно представить себе, что краска, защитное покрытие может стоить дороже самой конструкции.

Скрытая ценность свойства. Вспомните пример самоопрокидывающейся баржи. Для судов всегда одним из главных параметров была остойчивость. Чтобы судно переворачивалось вверх килем? Это был нонсенс. Поэтому идея судна, которое переворачивается, а затем возвращается обратно, была достаточно революционной. Понадобилось преодолеть сильную психологическую инерцию.

14. Инерция традиционных условий применения.

Иногда ее называют инерцией этапа жизненного цикла. Любой технический объект проходит в своей жизни некоторые этапы: проектирование, изготовление и отладка, серийное производство, упаковка, транспортировка, хранение, утилизация. Часто психологическая инерция связана с тем, что какое-то решение, свойство закладывается на одном этапе или для одного этапа, а на другом этапе начинает сильно мешать. 

Мясорубка - это потрясающий объект. Вопиющий случай был с отменой второй заточки. Если взять ножик мясорубки и посмотреть одно лезвие этого ножика, то затачивалось оно много лет по двум плоскостям: во-первых, по плоскости, касающейся решетки, а во-вторых, со стороны внешнего края под углом к решетке. Первая заточка определяет взаимодействие ножа с решеткой. Она очень важна и она не составляет труда, потому что кладется сразу много ножей на шлифовальный круг и затачивается. А вот на второй заточке стоял мужик в рукавицах и каждый ножик затачивал отдельно. Это операция очень опасная, можно повредить руки. В 1987 году отдел роботизации и автоматизации Электросилы разработал безумно дорогой суперробот, который точно повторял движения мужика, но без рукавиц. Когда поставили этот жуткий аппарат в цех шлифовки, дядя Петя закрывал дверь на засов и делал все вручную, потому что у робота производительность была меньше. Конечно же, он не окупался. Дядя Петя за смену выдавал гораздо больше, чем робот. Далее рассказ С.С. Литвина: «Сейчас мы говорим о родимых пятнах других этапов жизненного цикла. Когда мы проводили анализ этого объекта, мы спросили: "Зачем вот эта заточка, мы понимаем. А скажите пожалуйста, зачем эта заточка?" На этот вопрос нам ответить не смогли. Мы взяли несколько ножей и попробовали не делать эту заточку. Поставили их в мясорубку - режет лучше. Выяснили, почему: после второй заточки на краю получается хрупкая кромочка, которая начинает выкрашиваться и изнашивается очень быстро. И мы-таки докопались, кто придумал эту вторую заточку и зачем она нужна. Оказывается, ножи для мясорубок выпускались с довоенного времени методом литья, и когда-то лили в земляные формы. Поэтому на краю получалось нечто невообразимо неровное, с дефектами, и естественно, все это нужно было выправлять. Но уже довольно давно перешли на точное литье, после которого получается очень чистый и гладенький ножик. Более сорока лет они затачивают нож и платят этому дяде Пете, и т.д. Вы думаете, что такие вещи - редкость? Нет, не редкость».

15. Инерция известного псевдоаналогичного решения.

Часто инерция связана с тем, что вы только что решали задачу, которая вам кажется внешне похожей. И вы радостно бросаетесь решать новую задачу точно так же, как предыдущую. А они оказываются похожи только по внешнему виду. А на самом деле эта задача имеет другую природу.

ТРИЗ рекомендует искать аналогию не по внешнему виду объекта или задачи, а по скрытому в глубине физическому противоречию.

Психологическая задача. Как разделить фигуру, имеющую вид квадрата с одной отсутствующей квадратной же четвертинкой на четыре одинаковых элемента. 


 


Решение простое. 

Теперь рисуем такую фигуру). 

Ее надо разделить на пять одинаковых элементов. Довольно часто народ начинает рисовать всякие буквы "г", "зю", пытаясь разделить этот несчастный квадрат. Ответ - разделить его на пять одинаковых параллельных полосок. Совершеннейший ступор: "А вы не сказали, что они могут быть прямыми". А я разве говорил, что они должны быть буквой "г"? В предыдущей задаче они были буквой "г". Психологическая инерция предыдущей задачи на вас действует.

А вот первый в мире батискаф Огюста Пикара. Этого великого изобретателя почему-то всегда считают французом, хотя он швейцарец. Батискаф строился для исследования глубин океана. Значит, нужно, чтобы исследователь хорошо видел, что там вокруг плавает. Батискаф - это здоровая бочка, в которую для обеспечения плавучести налито что-нибудь легче воды, обычно керосин. И снизу гондола с иллюминаторами. Чтобы это устройство имело устойчивость при перемещении вверх-вниз и при подводных течениях, надо поставить кили. Внизу по многим соображениям стоит гондола, поэтому в самый низ киль ставить нельзя. Сверху кили ставить нельзя по другим причинам. Ставятся два киля по бокам от гондолы. Первыми такую конструкцию построили опять же германские инженеры, а не Пикар. Вообще, они соревновались: во Франции - Огюст Пикар, а в Германии - инженеры, фамилии которых история не сохранила. Так вот, если поставить два киля по бокам, то ничего вокруг не видно (кроме килей). Зачем же тогда погружаться в глубины океана? Чтобы было видно, делают дырки. Германские инженеры сделали дырявые кили. В результате сооружение получилось неустойчивым, и видно было плохо. Пикар решил задачу по-другому, гораздо ярче, настолько, что потом все удивлялись: а почему не я это придумал? Кили выполняют функцию управления. Они должны сглаживать, демпфировать какие-то движения жидкости, происходящие при движении батискафа. Скажите пожалуйста, а играет роль, в какой жидкости киль? Вообще-то, нет. Пикар поставил кили внутрь батискафа, в керосин. Батискаф прекрасно работает, ничего вообще не мешает. Вот это действительно изобретение. Так что не гоняйтесь за псевдоаналогиями.

16. Инерция лишней информации.

О чем идет речь, понятно из самого названия. Очень часто инерция связана с тем, что нас забрасывают информацией, которая не имеет отношения к данной проблеме, и нам очень трудно выделить ту информацию, которая единственно нужная для решения данной задачи. Задачи на этот вид психологической инерции очень любят психологи.

Задача. Парикмахер маленького американского городка заявляет, что он предпочитает подстричь двух нездешних клиентов, чем одного местного. Объясните, почему. Нет, он стрижет хорошо. Да, совершенно верно - с двоих он просто вдвое больше денег получит, здешние они или нездешние. Это просто лишняя информация. Но вы тут же купились, начали строить всякие гипотезы.

Детские задачи. Представьте себе ситуацию: крыша, у которой один скат более пологий, другой более крутой. Петух снес яйцо точно на гребне этой крыши. Куда оно покатится, по крутому склону или по пологому? "Конечно, по крутому," - говорят одни. "По пологому" - говорят другие. А петух яйца не несет.

Самолет летел из Канады в США, в нем было около 150 пассажиров. Он потерпел авиакатастрофу точно над границей США и Канады. В какой из этих двух стран будут похоронены выжившие пассажиры? Поскольку здесь наворочена куча информации, вы не замечаете единственное важное слово - уцелевшие.

Когда нам описывали ситуацию на судопропускном сооружении, то у них болезненнее всего была проблема именно с тягачами. Про тягачи нам рассказывали примерно половину времени - как они устроены, сколько они стоят и т.д. А вы помните, как мы решили вопрос, убрав эти тягачи, поэтому вся эта информация была лишней, чистым мусором.

В случае решения реальных проблем на заказ: сначала становимся псевдоспециалистами в задаче, а потом такую информацию начинаем собирать, что специалисты в эту сторону даже не идут.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО БОРЬБЕ С ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ИНЕРЦИЕЙ.

1. Постулат: Любой объект (конструкция, изделие, технология) - это носитель психологической инерции. Психологическая инерция есть в любом объекте. Почти всегда срабатывает не один вид психологической инерции, а несколько.

2. Рекомендация: перед постановкой и тем более перед решением задач рекомендуется провести анализ объекта и его главных характеристик (имеются в виду форма, состав, функции, параметры, последовательность действий), все время отвечая на детский вопрос: а почему в этом объекте именно так? Рассмотрите все виды анализа, которые даются в ФСА. Компонентный анализ - значит, надо смотреть компоненты. Генетический анализ - что с этим объектом было. Также, конечно, не грех посмотреть виды психологической инерции и что с этой точки зрения у объекта есть. Объект круглый - а почему он круглый? А не психологическая ли это инерция, что эта штука вот такая. Вообще очень полезно задавать детские вопросы. Стандартный ответ специалиста - всегда так делают; а разве может быть иначе. Иногда такие вопросы вызывают ступор у заказчика. А как можно по-другому?

3. Замечание. Для сознательной борьбы с психологической инерцией рекомендуется: 

1) Раскачивать привычный образ объекта, мысленно его изменяя по каждому из видов психологической инерции, отвечая при этом на контрольные вопросы: - как при этом меняется задача - какие при этом появляются новые ресурсы А если размеры изменить? А если форму изменить? А если поменять цвет? А если это будет не на стадии использования, а на стадии хранения? И когда вы это дело раскачаете, иногда сразу появляются решения просто потому, что вы «замыленный» глаз немножко просветлили. Но по крайней мере вы сбили психологическую инерцию. Раньше в АРИЗе был специальный оператор РВС - размер, время, стоимость. Альтшуллер рекомендовал перед решением любой задачи покачать хотя бы три главных характеристики объекта в меньшую и большую сторону размеры, время действия и затраты на этот объект. Например, сейчас это стоит столько-то. Давайте решим эту задачу, если для решения можно использовать только один рубль. Понятно, что в этом случае нужно рассматривать только направление совершенно бесплатное, ресурсное. И наоборот, допустим, вам вручили 10 миллионов долларов, и вы совершенно не задумываетесь о стоимости. Потому что очень часто психологическая инерция выражается так: "Ой, нельзя, это дорого будет". Это отсекает многие решения. Сейчас этого оператора в АРИЗе в буквальном смысле нет, вместо этого есть рекомендации курса РТВ по сбиванию психологической инерции и целый ряд приемов и методов РТВ, которые мы также изучаем.

2) Вот как можно бороться с одним из главных видов инерции функциональной направленности. Это поиск скрытых свойств объекта, на которых можно построить новые функции. Например то, что деревянная табуретка обладает низкой электропроводностью - это совершенно скрытое свойство, и оно не играет особой роли, если мы сидим на этой табуретке. Но оно может стать очень актуальным, если мы завинчиваем электрическую лампочку. Любой предмет чего-то весит и обладает какими-то тепловыми свойствами.

Мы начинаем изучать приемы генерации идей, и я буду говорить, как 

Весь курс РТВ, по существу, состоит из двух больших блоков: это виды психологической инерции и методы генерации нетривиальных, нешаблонных идей. Причем, методы генерации идей и выполняют роль того или иного приема сбивания психологической инерции.

V. МЕТОДЫ ГЕНЕРАЦИИ НЕТРИВИАЛЬНЫХ ИДЕЙ

(в рамках РТВ) 

1. "Терминологическая цепочка" - механизм наработки содержательной части понятия, категории; механизм снятия вектора инерции мышления - инерция терминов (см. раздел "Психологическая инерция" - инерция привычных терминов (спецтерминов)).
Применяется при решении нестандартных задач и ситуаций, сложность анализа которых часто связана с действием векторов инерции мышления. 

При освобождении от терминологии задачедателя предпочтительные направления перехода между уровнями терминологической цепочки показаны на схеме:


Наиболее предпочтительными для творческой деятельности являются функциональные термины, однако, и они формируют инерцию привычной (закрепленной) функции. Поэтому после первичного ухода к функциональной терминологии следует перейти к общеупотребительной или универсальной терминологии.

Уже при переформулировании исходной информации у Вас могут появиться идеи разрешающий данную проблему. Это происходит за счет расширения поля ассоциаций и срабатывания аналогий в расширенном поле. Поэтому следует практиковать многоразовую переформулировку задачи. Используя термины различных уровней.

2. Комбинаторные методы, манипулирующие с элементами, функциями, явлениями.
При этом изменяемый объект должен сохранять (повышать) свою жизнеспособность и повышать свою функциональность за счет произведенных изменений. Поэтому после исходного изменения производится согласование нововведения с исходными элементами, функциями, свойствами и явлениями объекта. Объект донор (объект из которого пререносятся элементы, функции и т.д.) выбирается случайным образом. При неудачной попытке, процесс повторяется до тех пор. Пока не будет получена интересная идея:

2.1. "Метод фантастического сложения" - механизм наработки воображения - его технологической составляющей. 

Суть метода заключается в изменении исходного объекта (изменяемого) посредством переноса (сложение) в его структуру элементов и\или функций, и\или свойств, и\или явлений, сопровождающих объект донор. 

2.2. "Метод фантастического вычитания" - механизм наработки воображения - его технологической составляющей;


Суть метода заключается в изменении исходного объекта (изменяемого) посредством удаления (вычитание) из его структуры элементов и\или функций, и\или свойств, и\или явлений, сопровождающих его. 

2.3. "Метод фантастического замещения" - механизм наработки воображения - ось аналогий;

Суть метода заключается в изменении исходного объекта (изменяемого) посредством удаления (вычитание) из его структуры и переноса (сложение) в его структуру (вместе этот процесс – замещение) элементов и\или функций, и\или свойств, и\или явлений сопровождающих объект донор. 

3. Интегральные методы, построенные на использовании принципов изменения структуры систем для разрешения противоречия: "Фантограмма" - интегративный метод наработки оси технологичности и аналогий с одновременным осознанием механизма мыслительного процесса.

При этом в объекте изменяется определенная характеристика (среда обитания, способ перемещения, способ размножения и т.д.) определенным образом (заранее выбранным приемом разрешения технического противоречия (см. Г.С. Альтшуллер и др. "Поиск новых идей: от озарения к технологии")), а полученную структуру согласуют с целью обеспечения объекту жизнеспособности и функциональности, через полученные преимущества;

4. Методы, построенные с использованием качественного и количественного анализа объектов: 

4.1. "Числовая ось" - параметрический метод наполнения понятия, категории содержанием и снятие "ложных" и реальных параметрических границ, метод преодоления вектора инерции профессионализма, стереотипности. 

Суть метода заключается в изменении одного из параметров объекта, характеризующих его функциональность через определенный шаг от его нормального значения до плюс бесконечности и минус бесконечности. При этом определяется, как изменилась проблема, связанная с объектом и какими известными способами можно ее разрешить;

4.2. Методы, построенные с использованием качественного и количественного анализа объектов по нескольким признакам: "Оператор РВС" - параметрический метод наполнения понятия, категории конкретным содержанием и снятие границ очевидности - метод преодоления вектора инерции профессионализма, очевидности, стереотипности;

Это расширение метода "Числовая ось", связанное с последовательным изменением трех параметров: размера, времени (скорости) и стоимости от их нормального значения до минус бесконечности и плюс бесконечности с отслеживанием изменения проблемы и способов ее разрешения;

5. Интегральные методы, построенные на системном анализе взаимодействий "система - надсистема": 
Наиболее ярким представителем этой группы является метод получивший название "Эвроритм", это функциональный оператор, позволяющий расширить границы видения возможностей объектов при их взаимодействии и структурировать эти взаимодействия;

Суть метода заключается в последовательном изменении функциональности объекта и отслеживания процессов, которые проявляются в надсистеме. Изменяется не сам объект, а его распространенность в надсистеме и потребность в его функции. 

6. Интегральные методы, совокупно использующие несколько уровней преобразования объекта через внесение и разрешение противоречий: "Сюжет сказки" - интегративный метод комплексного снятия векторов инерции различной природы, включающий в работу практически все ПЭ на различных подуровнях, в зависимости от глубины проработки и вербализации;

Суть метода заключается в структурировании сюжета сказки по заданной и\или самостоятельно выбранной вводной информации, содержащей один объект. В процессе структурирования требуется ввести второй объект и среду их взаимодействия, сформулировать противоречие, усилить его до предела и применить один из приемов разрешения противоречий для его разрешения, после чего дополнить сюжет маралью.

7. "Оценивание произведений по шкале "Фантазия - 2"" - интегративный метод развития мышления. направленный на осознания технологии мышления и применение различных операторов преодоления векторов инерции мышления, основанный на внесении и преодоление противоречий в системы;

Кроме того, рассмотрим механизм отношений того или иного метода с психоэффектами модели мышления и алгоритм классификации любых методов наработки воображения и мышления в базе рассматриваемой модели.

Понятие конфликта (нежелательного эффекта)

     Какое-либо отношение двух (или более систем), не соответствующих представлениям Решателя задачи о надлежащем (в соответствии с господствующими в обществе, в том числе,  нормативно, законодательно закрепленными) отношении систем может быть названо конфликтом или нежелательным эффектом (НЭ). В последнем термине угадывается субъект - Решатель, для кого это отношение нежелательно. Рассмотрим типы конфликтов   на примере отношений пары элементов (двусторонний конфликт). В таблице 1 дана лишь частичная классификация (типология) конфликтов. В ней приведены лишь одиночные и двойные (например, сопряженные) взаимодействия элементов, хотя они могут быть и множественными. Среди конфликтов есть отношения, в которых нет действия, а значит нет изменения свойств систем. Однако бездействие или даже отсутствие связи элементов рассматривается Решателем как нежелательное действие (деяние). В юридической практике весьма важным моментом деятельности является квалификация деяний. Они квалифицируются как уголовно-наказуемые, административно-наказуемые и т.п. В связи с этим важно определить, что действие (деяние) есть изменение (смена) свойств объекта (системы). Ниже будет показано, что действие, деяние есть разрешение противоречия.  

Типы конфликтов или нежелательных эффектов (НЭ)

	№
	Модель НЭ
	Сущность
	Пример

	1
	(     (
	Нет связи
	Отключение телефона. Разрыв дипломатических отношений.

	
2
	(     (
	Бездействие

(функция равна 0)
	Невыполнение обязательств. Неиспользование купленных в театр билетов.

	
3
	(      (
	Недостаточный уровень выполнения полезной функции


	Неполная выплата зарплаты. Незавершенное строительство.

	
4
	(      (
	Избыточный уровень выполнения полезной функции
	Превышение пределов необходимой самообороны.

Превышение скорости при езде на автомобиле.

	
5
	(        (
	Вредная функция
	Загрязнение выхлопными газами автомобиля воздушной среды. Курение.

	
6
	(        (
	Сопряженное полезно-вредное действие
	Лекарство оказывает сопряженное полезное и вредное действие на организм (побочный эффект). Действие рентгеновского излучения.

	
7
	(        (
	Противодействие
	Милиционер пресекает действия хулигана, тот оказывает сопротивление.


Понятие противоречия и способов его разрешения

Понятие  противоречия  является одним из основных понятий курса.   Ниже приводится несколько определений противоречий, данных классиками философской мысли:
	Определение
	Автор
	Источник

	«Назовем противоречием тот случай, когда утверждение и отрицание противостоят друг другу»        
	Аристотель
	Об истолковании. – СПб.,1891, С.27

	 «…Если вещи присуща противоположность, то эта вещь находится в противоречии с самой собой; то же относится и к выражению этой вещи в мысли»                          
	Ф.Энгельс
	Маркс К. и 

Энгельс Ф.

Сочинения, Т.20, С.640

	«Противоречие – корень всякого движения и жизненности…»
	Г.Гегель
	Гегель Г. Наука логики, Т.2, С.65

	«Противоположности не противоречивы, а дополнительны»
	Н.Бор
	Его запись в гостевой книге физического институтаАН СССР, 1961 год.


        С учетом приведенных выше определений противоречие определяется нами в курсе как взаимоисключающая дополнительность (единство) двух противоположных качеств (свойств) одного и того же объекта (элемента).

Другими словами, противоречие представляет единство (дополнительность) противоположных свойств одного и того же объекта, изменение каждого из которых приводит к изменению функционирования объекта (в том числе ухудшения функциональности или к возникновению недопустимого нежелательного эффекта, при этом важно помнить, что эту оценку изменений дает Решатель!). 

     Для наглядного отображения противоречия, можно использовать следующий графический образ (модель, шаблон), на котором символами (+) и (-) отмечены желательные и нежелательные для Решателя в текущем пространстве-времени свойства объекта: 

  

     На модели-шаблоне видно, что целостность любого объекта (а единица как начальное целое число – символ целостности), обусловлена наличием пар противоположных свойств (вспоминается библейское: «Каждой твари по паре»). Если убрать одно из свойств, то целостность нарушается – остается лишь половина целого, т.е. 1/2. Кроме того, оставшееся свойство Решатель не может оценить в категориях желательности-нежелательности, т.к. отсутствует база сравнения (вспоминается изречение: «Все познается в сравнении»).

Модель в известной мере объясняет «энергетизм», сокрытые источники движения вещей. Она напоминает электрический аккумулятор, при соединении полюсов (клемм) которого проводником в последнем возникает электрический ток. Таким образом, можно обобщенно говорить о противоречии, о скрытых причинах саморазвития объектов как о разности потенциалов самой различной природы (электрического и других полей).

     Противоречие не может не разрешаться. Это может происходить  быстро или очень медленно в зависимости от характера самой системы, но это происходит. Иначе это бы означало прекращение всякого движения. Однако, по Гераклиту, «все течет…».

    На данной модели-шаблоне можно показать, что развитие, проявление движения объекта (действие) состоит в изменении свойств, переходе от одних свойств (одного свойства) к другим (другому) (см. стрелку). 


     На модели обнаруживается источник действия (см. выше цитату Г.Гегеля), поэтому все предыдущие рассуждения оказываются вполне корректными, ведь действие определяется нами как «внешнее проявление свойств одного материального объекта, состоящее в изменении свойств другого материального объекта».  

     Все объекты системного мира «обитают», движутся и изменяются сами, изменяют друг друга в пространственно-временном континууме, матрице пространства-времени. Таким образом, пространство и время выступают в качестве сред, где и когда могут разрешаться противоречия. В этом случае они представляют  собой ресурсы, т.е. средствами разрешения противоречий.

     После знакомства с понятием противоречия обучающиеся знакомятся, а затем осваивают способы разрешения (снятия) противоречий: 

· разделением противоположных свойств  (в пространстве и времени);

·  их удовлетворением за счет изменения свойств объекта;

· обходом путем системных переходов. 

     Возможна также группировка способов разрешения противоречий не на три, а на два блока: 1) за счет разделения противоположных свойств  (в пространстве и времени); 2) за счет структурных изменений (путем изменений самой системы в целом и путем ее свертывания – перехода в подсистему, а также в надсистемном мире (путем перехода в надсистему, путем отказа от данной системы и перехода к альтернативной системе и путем перехода к антисистеме).

     Однако в таблице (см. ниже), где приведены примеры реализации способов разрешения противоречий, группировка детальных приемов способов разрешения дана по первому трехблочному варианту. 

     Так как разрешение противоречий осуществляется прежде всего за счет ресурсов системы (понятие ресурсов приводится ниже), в которой возник конфликт, то после освоения классификации ресурсов и алгоритма их  задействования, студенты должны закрепить  эти знания, переводя в навыки, а затем умения при составлении и анализе личного информационного фонда (ЛИФ). Рекомендации по построению последнего также приводятся ниже. 

     В курсе показывается, что поиск решений задач происходит в соответствии со способами разрешения противоречий, причем в реальности реализуются только определенные (имеющиеся) ресурсы. Восстановление полной картины возможностей разрешения противоречий расширяет представление обучаемых о способах решения задач, они избавляются от представления единственности решений, что важно как для юристов (генерирование версий), так и для экономистов,  которые всегда должны  исследовать варианты и, опираясь на критерии, искать оптимальность.

Приемы разрешения противоречий

(на примерах юридической и экономико-управленческой областей)

	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	1. Приемы разрешения противоречий путем разделения противоположных свойств

	1.1. В пространстве

	1.1.1.
	Деления
	Система делится на множество независимых частей с противоположными свойствами
	Бюджет: доходная и расходная части

	1.1.2.
	Вынесения
	Отделить от объекта «мешающую» часть (свойство)
	Вынесение вредных производств за пределы городов (стран)

	1.1.3.
	«Матрешки»
	Один объект размещен внутри другого, тот – внутри третьего и т.д.
	Отпускная цена предприятия (себестоимость+прибыль+акциз(по подакцизным товарам) + НДС)-оптовая цена(отпускная цена+наценки посреднических организаций)-розничная цена(оптовая цена+торговые наценки).

«Кукла» в мошенничестве.

Журнал в журнале, газета в газете, текст в тексте.


	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	1.1.4.
	Местного качества
	Перейти от однородной структуры объекта к неоднородной. Разные части объекта должны иметь разные функции.
	Бизнес: большой и малый(дающий до 50-60% ВВП развитых стран). Многоукладность экономики.

Различие организационно-правовых форм предприятий.

	1.1.5.
	Асимметрии
	Перейти от симметричной формы объекта к асимметричной
	Изменение пропорций статей бюджета (например, уменьшение дефицита)

	1.1.6.
	Перехода в другое измерение
	Трудности движения (размещения) объекта по линии устраняются на плоскости (два измерения) или в объеме (три измерения). Переход к многоэтажной компоновке объекта. Использование обратной стороны площади.
	Финансовые пирамиды ( С. Мавроди, «Властилина», «Хопер-Инвест»). Пирамиды ГКО.

Использование оборотной стороны бумаги для необходимых записей.

	1.1.7.
	Копирования
	Вместо недоступного, сложного, дорогого, неудобного объекта используются упрощенные или дешевые копии, модели
	Моделирование во всех видах.

Установка резиновых копий начальников в комнатах психологической разгрузки на японских предприятиях.

	1.1.8.
	Посредника
	Использовать промежуточный объект-переносчик.
	Любое посредничество (например, торговое). Посредники на переговорах.

	1.1.9.
	Использования гибких объектов
	Вместо объемных объектов используют гибкие, тонкие объекты.

Изолирование объектов от внешней среды с помощью гибких объектов.
	«Гибкие» цены, «гибкое» управление.

	1.1.10.
	Применения пористых (пустых) объектов
	Выполнить объект пористым (пустым). Если объект пористый, наполнить поры каким-то веществом.
	Безводные, безвоздушные, безлюдные технологии.

Безбумажные технологии в делопроизводстве (документоведении).

	1.1.11
	Сфероидальности
	Перейти от прямолинейности к криволинейности, сферичности. Использовать ролики, шарики, спирали
	Ротация менеджерских кадров по спирали на японских предприятиях - сначала работа на разных участках в пределах уровня, затем переход на более высокий уровень.

	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	1.2. Во времени

	1.2.1.
	Динамичности
	Характеристики объекта должны меняться так, чтобы быть оптимальными на каждом этапе работы. Разделить объект на части, способные перемещаться относительно друг друга.
	Концентрация производства, диверсификация производства.

	1.2.2.
	Отброса и регенерации частей
	Выполнившая назначение, ставшая ненужной часть объекта отбрасывается или видоизменяется. Расходуемые части объекта должны восстанавливаться в ходе работы.
	Амортизация основных фондов. Воспроизводство рабочей силы.

	1.2.3.
	Предварите-льного исполнения
	Заранее выполнить требуемое изменение объекта(полностью или частично)
	Сборочные заводы (сборка компьютеров – «желтая сборка» в Азии). Предоплата.

	1.2.4.
	«Заранее подложенной подушки»
	Компенсировать относительно невысокую надежность объекта заранее подготовленными аварийными средствами.
	Страхование бизнеса.

Залог в банке.

	1.2.5.
	Периодичес-кого действия
	Перейти от непрерывного действия к периодическому импульсному. Если действие периодично-изменить периодичность
	Аннуитет- инвестиции, приносящие клиенту через регулярные промежутки времени определенную сумму денег.

	1.2.6.
	Использова-ние колебаний
	Привести объект в колебательное движение. Если объект колеблется, изменить частоту.
	Использование принципа академика Челомея( «Чтобы система была устойчивой, ее надо чаще трясти») для организации

	1.2.7.
	Проскока
	Преодолевать вредные или опасные стадии процесса на большой скорости.
	«Шоковая терапия» в 

экономике России.

	1.2.8.
	Непрерывности полезного действия
	Вести работу непрерывно, устранить холостые и промежуточные ходы.
	Научная организация труда (НОТ), тейлоризм – потогонная система в менеджменте. «Смена работы есть отдых». Непрерывный (процессный)

подход в менеджменте.

	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	1.2.9.
	Использова-ния объектов, изменяющих свойства во времени
	Вместо неизменяемых объектов (частей) использовать объекты, изменяющие свои свойства во времени
	Самолет с изменяемой в зависимости от режима полета геометрией крыла, корпуса и др.

	1.2.10.
	Частичного или избыточного решения
	Если трудно получить 100 % требуемого эффекта, надо получить «чуть меньше» или «чуть больше».Задача при этом упрощается.
	Адаптивные системы не могут быть сориентированы на 100% полноту исходной информации о поведении объекта управления и о возникающих в процессе эксплуатации возмущениях. В процессе эксплуатации информация пополняется, и система совершенствуется.

	2. Приемы разрешения противоречий путем удовлетворения противоположных свойств за счет изменения свойств системы

	2.1.
	Изменением объемных свойств(физико-химических параметров)
	Изменить агрегатное состояние объекта, концентрацию или консистенцию, степень гибкости, температуру, объем
	Применение гибких автоматизированных производств (ГАП).

Изменение концентрации производства.

Переход к виртуальному управлению.

	2.2.
	Применением фазовых переходов
	Использовать явления, возникающие при фазовых переходах
	Экономика переходного периода(квази-состояние), например, в России.

	2.3.
	Применение расширения (сжатия)
	Использовать энергетическое расширение / сжатие объектов. Если

расширение имеется, применить объекты с разными коэффициентами расширения
	«Распухание» статей бюджета.

Защищенность ряда статей бюджета.

	2.4.
	Замена схемы
	Заменить применяемую схему работы объекта другой, более эффективной
	Замена схем: управления(от иерархической к сетевой, от традиционного управления к проактивному), маркетинга(многоуровневый маркетинг-МLM).


	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	2.5
	Изменения окраски
	Изменить окраску (степень прозрачности) объекта( внешней среды)

Для наблюдения за плохо видимыми объектами использовать красящие объекты (метки).
	«Прозрачность» бюджета.

Изменение «окраски» депутатов (красно-коричневые).

Открытость общества.

Размещение «жучков» для подслушивания.

	2.6.
	Применение активных объектов
	Заменить обычные объекты на более активные
	Инвестиции (финансовые, материальные(оборудование), интеллектуальные). Лизинг.Активизация дилерской сети.

	2.7.
	Применение пассивной среды
	Заменить обычную среду нейтральной. Ввести в объект нейтральные (пассивные) части.
	«Замораживание» программ. Антикризисные, стабилизационные программы.

	2.8.
	Обратной связи
	Ввести обратную связь. Если обратная связь есть – изменить ее.
	Переход от реактивного управления к упреждающему, проактивному(Ефремов В.С.)

	3. Приемы разрешения противоречий путем системных переходов:

	3.1. Переходом в надсистему

	3.1.1.
	Объединения
	Соединить однородные или предназначенные для смежных операций объекты.
	Слияние автомобильных концернов.

Объединения предприятий вообще.

	3.1.2.
	«Обратить вред в пользу»
	Использовать вредные эффекты для получения положительного эффекта. Устранить вредный фактор за счет сложения с другим вредным фактором. Усилить вредный фактор настолько, чтобы он перестал быть вредным.
	Использование результатов скачка доллара США по отношению к рублю после 17 августа 1998 года

Российскими производителями.

	3.1.3.
	Однородности
	Объекты, взаимодействующие с данным должны быть однородными (сделаны из того же материала)
	«Клин клином вышибают».

Совместимость компьютеров.

	3.1.4.
	Эквипотенциальности
	Изменить условия работы так, чтобы не приходилось поднимать или опускать объект
	Максимальное приближение предприятий переработки к месту добычи сырья (идея подземной газификации угля)


	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	3.2. Переходом в подсистему

	3.2.1.
	Дробления
	Разделить объект на независимые части, выполнить объект разборным, увеличить степень его дробления
	Внутрифирменное предпринимательство

	3.2.2.
	Применение композиционных материалов
	Перейти от однородных материалов к неоднородным (композиционным)
	Разнообразие организационно-правовых форм предприятий.

Многоукладность экономик.

	3.2.3.
	Дешевая недолговечность взамен

дорогой долговечности
	Заменить дорогой объект набором дешевых объектов, поступившись при этом некоторыми качествами (например,

долговечностью).
	Все одноразовое ( посуда, белье…)

	3.3. Путем отказа от системы и перехода к альтернативной системе

	3.3.1.
	Самообслуживания
	Объект должен сам себя обслуживать, выполняя вспомогательные и ремонтные операции. Использовать отходы (вещества, энергии)
	Самообслуживание в торговле

(магазины самообслуживания)

	3.3.2.
	Универсальности
	Объект выполняет несколько разных функций, благодаря чему отпадает необходимость в других объектах
	Многопродуктовость современных корпораций (выпуск автомобилей, судов, бытовой техники, аудиовидеотехники на японских, южнокорейских предприятиях)

	3.4. переходом к антисистеме

	3.4.1.
	«Наоборот»
	Вместо действия осуществить обратное действие. Сделать движущуюся часть объекта неподвижной, а неподвижную –движущейся. Перевернуть объект «вверх ногами»
	Размещение роботизированных металлообрабатывающих станков в Японии на потолке – уборка стружки с пола облегчается.

	3.4.2.
	Антивеса
	Компенсировать вес объекта соединением с другим объектом, обладающим подъемной силой.
	Соединение предприятия, испытывающего трудности в обновлении производства («лежащее на боку»), с банком – создание финансово-промышленной группы


	№
	Прием
	Сущность приема
	Примеры

	3.4.3.
	Предварите-льного антидействия
	Заранее придать объекту изменения, противоположные недопустимым или нежелательным изменениям
	Обучение персонала технологиям творческого решения задач на предприятии, хорошо работающем, не дожидаясь наступления ухудшения положения.


Ресурсы.

     Ресурсами будем называть средства разрешения противоречий. Разрешение противоречий осуществляется только за счет ресурсов. Тот или иной способ разрешения противоречий реализуется, "прокладывает себе путь" в зависимости от наличия тех или иных ресурсов в рассматриваемой ситуации. Так, например, не сможет разрешиться противоречие путем разделения противоположных свойств во времени или в пространстве, если на  то  нет  временного или пространственного ресурса.  Классификацию  ресурсов  и алгоритм их выбора при решении задач удобно иллюстрировать следующим рисунком:


Рис.  Алгоритм поиска ресурсов при решении задач

     Согласно рисунку, алгоритм поиска ресурсов при решении задач (анализе ситуаций) ведется с оценкой количества, качества, ценности и готовности к использованию, причем ряд предпочтения определяется цепочкой а)→б) →в) с балльной оценкой +1, 0, –1.

VI. Методические указания к выполнению контрольной работы по личному информационному фонду (ЛИФ)

 Введение

 Последнее десятилетие двадцатого века знаменуется ежегодным удвоением информации. Это обусловлено бурным развитием компьютеров, копировальной и офисной техники, создавшей немыслимые ранее информационные возможности. Специалист 21 века обречен работать в обширных информационных потоках, имеющих высокую степень неопределенности, осуществляя решение профессиональных задач. Информация стремительно стареет. Ученые, занимающиеся проблемами развития высшей школы, говорят об острой необходимости перехода к непрерывному обучению исследовательского типа. Формирование навыков информационной работы ( точнее, информационной культуры ) становится императивом подготовки современного специалиста.

О роли навыков информационно-аналитической работы для формирования современного специалиста.

 В условиях современной России, когда правительство сокращает финансирование образования из государственного бюджета, министерство образования проводит реструктуризацию учебного процесса, свертывая время аудиторных занятий. Вследствие этого университеты, факультеты, кафедры выносят изучение многих материалов учебного материала на самостоятельную проработку студентами. При этом подразумевается, что они это умеют делать. Однако далеко не все студенты имеют навыки самостоятельной работы.

 Известно, что «образование – это то, что остается, когда выученное забыто» (Макс фон Лауэ). Самообразование, обретение умений самостоятельного получения знаний является основой образования личности. Ведь «нельзя научить, можно только научиться!».

 Большую роль в формировании самостоятельности в обретении знаний дает книга. Известно, что «чтение – лучшее учение!», но в условиях сегодняшней России (и других стран мира тоже), книга становится неединственным средством получения информации. Средства массовой информации ( радио и, особенно, телевидение), компьютерная сеть «Интернет» серьезно потеснили книгу в информационном пространстве личности из-за облегченности восприятия информации. Современные дети, как показывает статистика, значительно меньше читают, вследствие этого сужается работа человека над собой, состоящая в осознании (рефлексии) себя в окружающем мире, формировании индивидуальности, нахождении собственного «Я».

 Принуждение студентов ВУЗа в чтении огромных массивов литературы в условиях несформированности техники личной работы вызывает у них стрессовое состояние. Во избежание этого студентам следует в кратчайшее время освоить технологию эффективной работы в мощных информационных потоках. При этом исключительно важно создать высокую мотивированность обучения. Ее можно вызвать, на наш взгляд, соединением заданий с жизненно важными установками личности. Идеальным представляется имитационное моделирование контрольными мероприятиями структуры будущей деятельности специалиста.

 В рамках дисциплины «Развитие творческого воображения и основы постановки и решения задач» предусматривается формирование такой технологии на основе достижений теории решения изобретательских задач (ТРИЗ), функционально-стоимостного анализа (ФСА) и теории развития творческой личности (ТРТЛ). 

 Ее суть состоит в формировании и анализе обучающимся личного информационного фонда (ЛИФ). Эта процедура предусматривает освоение обучающимися ряда чрезвычайно важных знаний и навыков. В начале семестра студентам объясняется цель работы – формирование элементарных навыков научной работы, включающей: постановку цели (целеполагание); определение источников информации; формирование плана (пространст-венно-временной программы) сбора информации; извлечение информации из разных источников; разработка рубрикатора (классификатора) информации; анализ фактов (единиц хранения) информации на основе аналитических методик (построение и исследование причинно-следственных цепочек и сетей (графов) из нежелательных эффектов (НЭ), классификации и анализа НЭ, диагностики причин НЭ – противоречий, установления характе-ра (способа ) разрешения противоречий в системах).

 При такой работе обучающийся обретает начальный опыт диагностики фактов, событий, явлений, относящихся к профессиональной области.

 В связи с тем , что работа по созданию и анализу ЛИФ выполняется на младших курсах, необходимость выбора темы поиска способствует ранней мотивации студента, он задумывается о месте и характере будущей работы.

 Тема поиска информационных материалов для ЛИФ может быть дана преподавателем, однако с позиций безусловного интереса она должна выбираться самим обучающимся. Целесообразна направленность тематики на область желаемых научных исследований, дипломную работу. Идеально совпадение темы с хобби обучающегося – тогда человек работает по ней, не считаясь со временем. 

 Студентам младших курсов, не определившихся со сферой будущих профессиональных интересов, можно рекомендовать процедуру поиска области, по методу каталога, предложенному еще в 1926 году профессором Берлинского университета Ф.Кунце. Например, студент обучается на специальности «Юриспруденция». Он берет в качестве прототипа, корневого термина слово «Право», а затем выбирает наугад из любого каталога (словаря, книги, журнала) набор случайных слов. К примеру, этими словами оказываются: «Космос», «Спорт», «Компьютер», «Семья», «Информация», «Генетика» и т.д. При состыковке слов получаем такие сочетания как «Космическое право», «Спортивное право», «Компьютерное право», «Семейное право», «Информационное право», «Генетическое право» и т.п.

Некоторые из этих видов права уже получили свою «прописку» в практике человечества («Семейное право», «Информационное право»), другие - оформляются («Космическое право»), третьи находятся в «зародышевом» состоянии («Генетическое право»), четвертые («Компьютерное право») являются частями других отраслей права («Авторское право», «Патентное право»).

 Поэтому, собирая информацию, касающуюся прецедентов и различных казусов (случаев, историй) по выбранным направлениям, а затем проводя их анализ и классификацию, студенты автоматически превращаются в научных работников, т.к. согласно изречению А.Пуанкаре «наука – это прежде всего классификация». Ведь весьма заманчиво заманчиво для студента ( и это реально! ) в течение времени обучения превратиться в специалиста, которого в текущем времени еще нет на рынке юридических услуг. Достаточно пред-ставить себе уровень человека, с первого по четвертый (пятый) курс собира-ющего и классифицирующего информацию (случаи, казусы) в сфере правового регулирования, например, процессов создания объектов генной инженерии (клонирование организмов), написавшего по этим вопросам ряд работ учебного характера (курсовые, контрольные) и научных докладов студенческих научных конференций, в т.ч. международных, и защитившего исследовательскую дипломную работу. Таких специалистов на сегодняшнем рынке труда просто нет. 

 В случае ведения ЛИФ в отнюдь не экзотической и весьма обычной, например, прокурорско-следственной специализации, студент, собравший картотеку, например, по технологиям мошенничеств и расклассифицировав-ший их неодинарным способом по приемам разрешения противоречий и характеру задействованных ресурсов (или законам развития систем), также становится нестандартным специалистом (по сути – экспертом) в выбранной отрасли права.

 Судьбы огромного множества впоследствии великих людей убедительно свидетельствуют о том, что, именно любопытные и увлеченные дилетанты совершают настоящие научные подвиги там, где так называемые професси-оналы топчутся на месте. Это случается потому, что дилетанты приносят с собой иную технологию, иные подходы к решению старых задач.

VII. Алгоритм выполнения контрольной работы

1. Описать исходную информацию – описание ситуации как она дана в источнике.

2. Проанализировать исходную информацию на содержание в ней конфликтной ситуации.

Примечание: В исходной ситуации может содержаться не одна ситуация, а несколько. Если ситуаций несколько, то информация разделяется на соответствующее число ситуаций. Каждая из которых анализируется самостоятельно. 

3. Проанализировать исходную ситуацию на наличие разрешения противоречия, создающего ее.

Примечание: Если противоречие разрешено, то дальнейший анализ ведется по отношению к примененному приему разрешения противоречия; если же противоречие не разрешено, то ситуация рассматривается как задача на изменение в которой необходимо найти ВСЕ возможные пути ее решения (все приемы разрешения исходного противоречия).

4. Выделить Конфликтующую пару – выделяются ДВА элемента исходной системы, между которыми возник конфликт.

5. Описать конфликт. Для этого приводится схема конфликта (см. табл. типовых конфликтов или составить модель конфликта по аналогии с типовыми) и ее описание.

6. Выделить носитель конфликта – выделяется один элемент, являющийся носителем "возбудителем" данного конфликта.

7. Сформулировать (восстановить разрешенное) противоречие – как совокупность двух несовместимых для носителя противоречия требований, свойств, параметров или характеристик, предъявляемых к нему: положительное – то, что он желает, необходимо и отрицательное – то, что проявляется если он применяет известный (стандартный) прием.

8. Определить примененный (или какие могут быть применены) способ разрешения противоречия:

1. в пространстве системы;

2. во времени функционирования системы;

3. в структуре – если в структуре, то где:

3.1. в подсистеме;

3.2. в системе;

3.3. в надсистеме – если в надсистеме, то как:

3.3.1. объединением с другими системами;

3.3.2. переходом к альтернативной системе;

3.3.3. переходом к антисистеме.

9. Определить прием(ы) разрешения противоречия, которые применены (или могут быть применены) в данной ситуации для разрешения противоречия.

10.  Определить ресурс(ы) примененные (или которые могут быть применены) для реализации приема разрешения противоречия.

11. Оценить ресурс(ы) по критериям.

 Примеры анализа случаев (казусов)

 Примеры технологии мошенничества: Схема мошеннической операции включает этапы: подготовка; поиск и завлечение жертвы; исполнение приема и отвлечение жертвы; выход из игры.

Пример 1.

1. Описание исходной информации – К парикмахеру заходит мужчина с ребенком.

· Постричь, побрить? – спрашивает мастер.

· И то, и другое.

После того, как парикмахер выполнил свою работу, мужчина поднимается и говорит:

· Постригите теперь моего мальчика, а я пока схожу за газетой.

Проходит полчаса, час, и мастер, потеряв терпение, кричит мальчику:

· Ну куда же провалился твой папаша?!

· Это не мой папа,- отвечает ребенок, - этот незнакомый дядя подошел ко мне на улице и предложил бесплатно постричься…(источник: см. …[ 27]).

2. Анализ исходной информации на содержание в ней конфликтной ситуации.

Информация содержит два конфликта:

1-й – Парикмахер работал, но ему не заплатили;

2-я – Мужчина желает подстричься, но не желает платить за это.

3. Анализ исходной ситуации на наличие разрешения противоречия создающего ее.

1-я ситуация – не разрешена (в дальнейшем рассматриваться не будет)

2-я – разрешена: мужчина подстригся и не платил.

4. Выделить Конфликтующую пару – Парикмахер – мужчина.

5. Описать конфликт – Имеем конфликт 7-го типа:

	
7
	(        (
	Противодействие
	Парикмахер стрижет мужчину, а тот исчезает и «отказывается»  платить деньги за стрижку.


6. Выделить Носителя конфликта – Мужчина.

7. Сформулировать противоречие – положительное –  Мужчина получает то, что ему необходимо –  его стригут;

     отрицательное – но после этого он должен заплатить за стрижку, а он отказывается платить (НЭ).

8. Определить примененный (или какие могут быть применены) способ разрешения противоречия: Применен способ разрешения противоречия в структуре в  надсистеме – объединением с другими системами ​– мужчина объединился с мальчиком и исчез пока его стригли;

9. Определить прием(ы) разрешения противоречия, которые применены (или могут быть применены) в данной ситуации для разрешения противоречия – Объединения;

10.  Определить ресурс(ы) примененные (или которые могут быть применены) для реализации приема разрешения противоречия – при разрешении противоречия задействован структурный (системный)ресурс (мальчик);

11. Оценить ресурс(ы) по критериям – готовый (взятый на улице), в количественном отношении – достаточный, в качественном отношении – нейтральный, по ценности – бесплатный, – 3 б.
Пример 2.

1. Описание исходной информации: «Недавно в Москве разоблачили мошенническую фирму, которая специализировалась на установке телефонов и взимании платы за услуги. Фирма была официально зарегистрирована как «Московская городская телефонная связь», в отличие от всем известной, которая называется «Московская… сеть». Алгоритм «работы» был прост. По факс-номерам, взятым из обычного справочника, фирмам рассылались псевдосчета за использование телефонного номера для факсимильной связи с угрозой отключения линии в случае неуплаты. Суммы запрашивались небольшие: от 100 до 200 тысяч рублей (неденоминированных). И организации исправно платили, перечисляя деньги на счет лжефирмы. Кому хочется остаться без телефона» [Белов А. –  ж. ”Деньги”, 1995, № 36].

Анализ:

2. Анализ исходной информации на содержание в ней конфликтной ситуации.

Информация содержит четыре конфликта:

1-й – Лжефирма не работала, но получала деньги;

2-я – Телефонная фирма работала, но не получала деньги;

3-я – Фирмы - пользователи должны оплатить повторно и, возможно, со штрафными санкциями.

4-я – Органы внутренних дел – раскрыли дело.

3. Анализ исходной ситуации на наличие разрешения противоречия создающего ее.

1-я – разрешена: Лжефирма получала деньги не оказывая услуги. 

2-я – разрешена стандартным образом – обращения в органы (в дальнейшем рассматриваться не будет);

3-я – не разрешена (в дальнейшем рассматриваться не будет);

4-я – разрешена, но мы не имеем информации, как разрешена (в дальнейшем рассматриваться не будет).

4. Выделить Конфликтующую пару – лжефирма и фирма – плательщик.

5. Описать конфликт – Имеем конфликт 1-го типа:

	1
	(     (
	Нет связи
	Без оказание услуг, никто платить не хочет


6. Выделить Носителя конфликта – Лжефирма

7. Сформулировать противоречие – положительное –  Лжефирма желает получать деньги;

     отрицательное – но не желает оказывать услуги (НЭ).

8. Определить примененный (или какие могут быть применены) способ разрешения противоречия: Применен способ разрешения противоречия в структуре в  системе – осуществлено за счет изменения свойств системы (лжефирмы);

9. Определить прием(ы) разрешения противоречия, которые применены (или могут быть применены) в данной ситуации для разрешения противоречия – приемом «Изменение окраски», за счет подстройки названия под схожее и неразличимое для недотошного внимания. Последнее распространено в организациях, когда речь идет о небольших и не затрагивающих карман конкретных лиц суммах;

10.  Определить ресурс(ы) примененные (или которые могут быть применены) для реализации приема разрешения противоречия – при разрешении противоречия задействован информационный ресурс – рассылка счетов;

11. Оценить ресурс(ы) по критериям – по готовности – производный, в количественном отношении – достаточный, по ценности – дешевый (копеечный ) – - 1б.
Пример 3.

1. Описание исходной информации: 39-летний американец Митчелл Рупи, приговоренный судом в 1981 году к повешению за ограбление банка и убийство двух его служащих, по совету адвокатов начал в камере смертников безудержно есть. При этом он отказался от предоставляемой в тюрьме возможности двигаться. Вскоре его вес составил 200 кг. После этого адвокаты обратились в суд. В Документе указывалось, что вешать Митчелла нельзя, такт как под тяжестью собственного веса у него оторвется голова, а обезглавливание, согласно Конституции США, является «жестоким и нетрадиционным наказанием». Довод подействовал, казнь отложена на неопределенное время. Сохранив вес, Митчелл, возможно, сохранит и жизнь [Перед смертью не надышишься, но можно наесться («Сегодня», 1995, № 14 (372)].

Анализ:

2 Анализ исходной информации на содержание в ней конфликтной ситуации.

Информация содержит два конфликта:

1-й – Осужденный приговорен к повешенью, и он не хочет этого;

2-я – Исполнительные органы должны выполнить решение суда и не могут

3. Анализ исходной ситуации на наличие разрешения противоречия создающего ее.

1-я – разрешена: Осужденный не может быть повешен из-за его большого веса. 

2-я – не разрешена (в дальнейшем рассматриваться не будет);

4. Выделить Конфликтующую пару – Осужденный – СИН.

5. Описать конфликт – Имеем конфликт 7-го типа:

	5
	(        (
	Вредная функция
	Осужденного вешают.


6. Выделить Носителя конфликта – Осужденный.

7. Сформулировать противоречие – положительное –  Остаться жить;

     отрицательное – быть повешанным (НЭ).

8. Определить примененный (или какие могут быть применены) способ разрешения противоречия: осуществлено сочетанным путем за счет разделения свойств во времени и обхода за счет изменения свойств подсистемы (осужденного), т.к. есть разница в системах:

1) виселица + М. Рупи – худой;

2) виселица + М. Рупи – толстый.

9 Определить прием(ы) разрешения противоречия, которые применены (или могут быть применены) в данной ситуации для разрешения противоречия – приемом «Изменение окраски», за счет подстройки названия под схожее и неразличимое для недотошного внимания. Последнее распространено в организациях, когда речь идет о небольших и не затрагивающих карман конкретных лиц суммах;

10. Определить ресурс(ы) примененные (или которые могут быть применены) для реализации приема разрешения противоречия – при разрешении противоречия задействован временной ресурс, функциональный и вещественный;

11. Оценить ресурс(ы) по критериям – временной ресурс, готовый, достаточный, по ценности – дешевый, по качеству - вредный – 2 б.
Функциональный (способность набрать вес)  – достаточный, нейтральный, бесплатный, готовый – 2 б.

Вещественный – достаточный, нейтральный , дешевый, производный –

0 б.

Некоторые соображения для выполнения работ по ЛИФ для студентов специальностей 061200 «Менеджмент в социальной сфере» и 061300 «Документоведение»
 Специалистам, занимающимся бизнесом, следует помнить выражение: кто владеет информацией, тот владеет миром. Перефразируя это выражение применительно к бизнесу, можно сказать: предприниматель, который владеет информацией о рынке, владеет рынком.

 Успех производственной и предпринимательской деятельности в немалой степени зависит от умения распоряжаться таким ценным товаром, как информация. В одной из статей журнала «США: политика, экономика, идеология» (№ 3 за 1987 г. с.88) указывается, что «сейчас главным ресурсом вместо капитала становится информация». Поэтому большой профессиональный интерес для будущих информационных работников представляют интересные случаи (казусы) использования (обращения) с информацией. Так большой интерес для молодежи представляют случаи из сферы технологий защиты информации от несанкционированного доступа. Эти вопросы тесно связаны с криптографией. Российскими вузами, где готовят специалистов- криптографов являются: 1) Институт криптографии, связи и информатики (ИКСИ) Академии безопасности ФСБ Российской Федерации; 2) мехмат Московского государственного университета (МГУ); 3) факультет защиты информации Российского государственного гуманитарного университета (РГГУ).

 В ЛИФ могут подбираться примеры случаев скрытой передачи информации, различных информационных нонсенсов. Часто это применяется, например, в рекламе. Кроме того, много различных социальных «изобретений» сделано в сфере коммуникаций, выставочно-ярмарочной деятельности. Большой интерес у студентов могут вызвать случаи из прошлой и текущей политической борьбы.

Пример 4. 

1. Описание исходной информации: Интересный случай в рекламе: как неприличное слово помогло увеличить оборот фирмы за два месяца в шесть раз.

 В первый же месяц работы бизнесменам удалось подписать контракт с бельгийским представительством фирмы «Panasonic» о поставке в Эстонию телекоммуникационной техники с большими дилерскими скидками. Президент представительства, взглянув на фирменный бланк, рассмеялся, подписал все документы и пожал партнерам руки: «Я уважаю деловых людей с хорошим чувством юмора».

 Господа Антипов и Усманов потом долго перебирали все слова, сказанные на переговорах, пытаясь определить, что же смешного они говорили. Но все последующие партнеры тоже смеялись, и … подписывали нужные бумаги.

 «AnUs» благополучно заключили контракты с «Dell International», «Sanyo» и финским дистрибьютером «Hewlett Packard».

 И только после того,как в эстонской прессе появилась реклама «Добро пожаловать в AnUs», в центральном офисе фирмы стали раздаваться недоуменные телефонные звонки. Сконфуженным бизнесменам наконец-то объяснили, что анус по-латыни – отверстие между ягодицами…

 Ну, сами понимаете… Стали спешно готовить документы на перерегистрацию. А потом передумали: народ валил в фирму валом. Все рассказывали друг другу смешное объявление, поэтому совсем маленькая рекламная кампания дала потрясающий эффект. В результате оборот фирмы за два месяца увеличился аж в шесть раз – показатель для Эстонии беспрецендентный! Так что теперь господа Антипов и Усманов считают редкой удачей то, что их фамилии совпали подобным образом.

Анализ:

2 Анализ исходной информации на содержание в ней конфликтной ситуации.

Информация содержит один конфликт:

1-й – Фирма "AnUs" быстро подписывает хорошие контракты, но ее руководители не понимают в чем дело;

3 Анализ исходной ситуации на наличие разрешения противоречия создающего ее.

1-я – разрешена: Проблема в том, что Руководители фирмы не понимают, почему ВСЕ смеются, но подписывают контракт.

4 Выделить Конфликтующую пару – Фирма "AnUs" и любая другая фирма.

5 Описать конфликт – Имеем конфликт 7-го типа:

	3
	(      (
	Недостаточный уровень выполнения полезной функции
	Фирма неизвестная, как правило, сложно заключает договора с известными партнерами.


6 Выделить Носителя конфликта – Фирма "AnUs".

7 Сформулировать противоречие – положительное –  Получить контракт; отрицательное – длительно добиваться контракта.

8. Определить примененный (или какие могут быть применены) способ разрешения противоречия: осуществлено за счет перехода в надсистему: информация обычная - в системе–фирме «AnUs» (создателям непонятно, что они «сотворили»!), но информация необычная – в надсистеме (все участники рынка от нее хохочут!):

9 Определить прием(ы) разрешения противоречия, которые применены (или могут быть применены) в данной ситуации для разрешения противоречия – приемом «Объединения», за счет подстройки названия под понятие вызывающее смех (пусть даже случайно);

10. Определить ресурс(ы) примененные (или которые могут быть применены) для реализации приема разрешения противоречия – при разрешении противоречия задействован информационный ресурс; 

11.  Оценить ресурс(ы) по критериям – временной ресурс, задействован в количественном отношении – достаточный, полезный, по ценности – недорогой (реклама не была дорогой), готовый информационный ресурс –     0 б.

Конфликтующая пара: фирма «AnUs” и любой из партнеров на рынке.

Вид конфликта (нежелательного эффекта – здесь очень даже желательного!) – избыточный ресурс полезной функции «Информировать партнера о себе».

Противоречие, отнесенное к фирме «AnUs”: информация (название) обычная (образованная путем использования первых букв фамилий) (-) и название необычное (+).

Способ разрешения противоречия: обходной, за счет перехода в надсистему: информация обычная - в системе–фирме «AnUs» (создателям непонятно, что они «сотворили»!), но информация необычная – в надсистеме (все участники рынка от нее хохочут!).

Ресурсы: при разрешении противоречия задействован готовый информационный ресурс, в количественном отношении – достаточный, по ценности – недорогой (реклама не была дорогой).

Применение рубрикатора (классификатора) ЛИФ

 Использование рубрикатора позволяет сократить при анализе случаев (казусов) объем расписываемой информации. Она «свертывается», превращаясь в шифровку.

 После накопления «критической массы» картотеки (когда у картотеки начинает проявляться системный эффект) шифрованная информация оказывает великую службу, облегчая сведение массивов в блоки, по которым исследователь делает новые выводы.

Оформление работы

Работа оформляется по всем правилам, действующим в университете на листах А3: титульный лист контрольной работы, каждый лист оформляется рамкой, на втором листе (Оглавление) выполняется большая основная надпись, на всех последующих – малая. В виде исключения, исходная информация может наклеиваться.

Примеры источников информации для ЛИФ

Информацию можно извлекать отовсюду: из энциклопедий, книг, журналов, газет, радио и телепередач, кино и видеофильмов, сборников анекдотов, карикатур и т.п. Для расширения представления студентов о существующих видах информационных источников ниже приводится некоторая информация.

1. Томин В.Т. Острые углы уголовного судопроизводства.- М.: Юрид. лит., 1991.- 240 с.

2. Лузгин И.М. Моделирование при расследовании преступлений.- М.: Юрид. лит., 1981.- 152 с.

3. Полевой Н.С. Криминалистическая кибернетика.- М.:Изд-во МГУ, 1982.- 208 с.

4. Гапанович Н.Н. Опознание в судопроизводстве (процессуальные и психологические проблемы).- Мн.: Изд-во БГУ, 1975.-176 с.

5. Плэтт В. Информационная работа стратегической разведки. Основные принципы/ Пер. с англ. – М.: Изд-во иностр.лит-ры, 1958.- 342 с.

6. Хант Ч., Зартарьян В. Разведка на службе Вашего предприятия/ Пер. с франц. – Киев: 1993.- 160 с.

7. Р-система.Введение в экономический шпионаж (практикум по экономической разведке в современном российском предпринимательстве).В 2 т.- М.: 1996.- 940 с.

8. Драга А. Комплексное обеспечение безопасности фирмы.- М.: Аргус, 1996.- 94 с.

9. Дьяков В. Криминальные аспекты деятельности российских банков.Опыт финансовых расследований.- М.: Ноу-Хау Безопасности, 1996.-86 с.

10. Лестер П. Обманные операции в банковском деле/ Пер. с англ.- М.: Перспектива, 1995.-224 с.

11. Митрохин В. Внимание! Страховое мошенничество.- М.: 1995.-92 с.

12. Защита информации.Справочно-библиографический указатель.- М.: ВИО ЯКБ, 1996.- 32 с.

13. Разведка и контрразведка.Справочно-библиографический указатель.-М.: ВИО ЯКБ, 1996.- 32 с.

14. Ярочкин В.И. Безопасность информационных систем.- М.: «Ось-89», 1996.- 320 с.

15. Расторгуев С.П. Программные методы защиты информации в компьютерах и сетях.- М.: Яхтсмен, 1993.- 188 с.

16. Безруков Н. Компьютерная вирусология.- Киев: 1991.- 416 с.

17. Андрианов В., Бородин В., Соколов А. «Шпионские штучки» и устройства для защиты объектов и информации.- СПб: 1996.- 260 с.

18. Расторгуев С.П., Дмитриевский Н.Н. Искусство защиты и «раздевания» программ.- М.: Совмаркет, 1991.

19. Дориченко С.А., Ященко В.В. 25 этюдов о шифрах.- М.: ТЕИС, 1994.-69 с.

20. Соболева Т.А. Тайнопись в истории России.(История криптографической службы России ХУШ-начала ХХ в.).- М.: 1994.

21. Фролов Г. Тайны тайнописи.- М.: 1992.

22. Гарднер М. От мозаик Пенроуза к надежным шифрам.- М., Мир,1993.

23. Шеннон К. Работы по теории информации и кибернетике.- М., ИЛ, 1963.

24. Диффи У., Хеллмэн М.Э. Защищенность и имитостойкость. Введение в криптографию.ТИИЭР, том 67, № 3, 1979.

25. Куваева М.В., Чуфаровский Ю.В., Шиверский А.А. Коммерческая информация: Способы получения и защиты.-М.: Юристъ, 1996.- 56 с.

26. Овчинский В.С. Стратегия борьбы с мафией.- М.: 1993.

27. Данн А. Жулики, мошенники, аферисты: Наставление простофилям и инструкции мошенникам: Кн.1.- СПб.: Политехника, 1996.- 185 с.

28. Мазурики, воры, грабители. Наставления и предупреждения: Кн.2.- СПб.: Политехника, 1997.

29. Хакеры. Взлом банковских компьютерных систем и хищение информации: Кн.3.- СПб.: Политехника, 1997.

30. Антиквариат и подделки: Кн.4.- СПб.: Политехника, 1997.

31. Мошенничество в науке и технике: Кн.5.- СПб.: Политехника, 1997.

Литература, имеющаяся в библиотеке ФЭиП ЮУрГУ:

1. Романов С.А. Мошенничество в России, или 1000 способов, как уберечься от аферистов. – М.: Конец века, 1996.– 320 с.

2. Коттке К. «Грязные» деньги – что это такое ?: Справочник по налоговому законодательству в области «грязных» денег/ Пер. с нем. – М.: Изд-во «Дело и Сервис», 1998. – 704 с.

3. Верин В.П. Преступления в сфере экономики. Учебно-практическое пособие. М.: Дело, 1999.- 200 с.

4. Крысин А.В. Безопасность предпринимательской деятельности.- М.: Финансы и статистика, 1996.- 384 с.

5. Расследование преступлений в сфере экономики: Руководство для следователей. М.: Изд-во «Спарк», 1999.- 415 с.

6. Мур А., Хиарнден К. Руководство по безопасности бизнеса. Практическое пособие по управлению рисками/ Пер. с англ.- М.: Инф.-изд.дом «Филинъ», 1998.- 328 с.

7. Ларичев В.Д. Мошенничество в сфере страхования. Предупреждение, выявление, расследование. М.: ФБК-ПРЕСС, 1998.- 160 с.

8. Ларичев В.Д. Преступления в кредитно-денежной сфере и противодействие им: Учебно-практическое пособие. М.: ИНФРА-М, 1996.- 240 с.

9. Лученок А.И. Мошенничество в бизнесе.- Мн.: Амалфея, 1997.- 272 с.

10. Экономический порядок и криминальная конкуренция. Научно-учебное пособие/ Колл.авторов: Беляков Б.Н., Гибадулин Р.Х., Гришмановский В.В. и др. – Челябинск-Сан Франциско, 1996.- 271 с.


Приложение

Оформление первого листа (Оглавление)

Название документа:  

[Шифр специальности. № зачетной книжки. Месяц. Год. Шифр документа.] 

Шифр специальности: Ю – 202. ЭиП – 119.

Шифр документа: Кр.Р – контрольная работа. 

Пример:  ЭиП–119.9578.11.2000.Кр.Р
Кафедра: ТГиП и КП
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Рис. 11. Разновидности вопросов





НАЗВАНИЕ ДОКУМЕНТА





№





Лист





1 : 1





1





Кафедра





Масштаб





Масса





Ф.И.О.





 Реценз.





Организация





1





Листов





Лит.





Название работы





Ф.И.О.





 Утверд.





Ф.И.О.





 Н. Контр.





Ф.И.О.





 Т. Контр.





Ф.И.О.





 Провер.





Ф.И.О.





 Разраб.





НАЗВАНИЕ ДОКУМЕНТА





1





Листт





Дата





Подпись





№ докум.





Лист





Изм.





Что нужно?





Виды ресурсов





Вещественный


Энергетический


Информационный


Пространственный


Временной


Функциональный


Системный





б) Достаточный





а) Неограниченный





КОЛИЧЕСТВО





Где взять?





Подсистема    Система     Надсистема     Наднадсистема...





Конфликтующая пара     Отход(ы)   Окружающая среда





Что выбрать?





  Свойство 1       и        Свойство 2 


        (+)                                  (-)





1





Если нужный ресурс не найден, перейти на следующий уровень иерархии





Если нужный ресурс не найден, уточнить, что нужно





в) Недостаточный





в) Полезный





б) Нейтральный





а) Вредный





КАЧЕСТВО





в) Производный





б) –





а) Готовый





ГОТОВНОСТЬ





в) Дорогой





б) Дешевый





а) Бесплатный





ЦЕННОСТЬ





– 1





0





 + 1





БАЛЛЫ 











1





  Свойство 1       и        Свойство 2 


        (+)                                  (-)








19

_952699085

_971006717

_1038130735.doc


1







2







4 







3 







Возможные точки расположения







образовательного процесса







в момент Т1:







1, 2 - существующее состояние;







3 - в передовых системах образования;







4 - нет аналогов в мире (ТРИЗовское).







Выпускники      образовательных







систем в  системах  функциониро-







вания (производство,наука и т.д.)







в момент Т2 > Т1:







Только выпускники системы 3 вписаны







  в развивающийся мир, и то  стремиться







   его стабилизировать.







И  только  выпускники,  которые    осваивали    еще   несуществующие







знания (точка 4) способны сразу продолжать процесс поступательного







движения человечества вперед.












_955014900.doc


УПЭ







2







Вс







Отр 







Отр-От







Ст







ФФ







ФПФ







ФФ







Поток понятий







Вб 







л







о 







г 







и 







  ч 







  е 







 с  







 к 







 и 







 е







 п







 р 







 о 







 ц 







 е 







 д







 у 







 р 







 ы 







3 







5 







7 







9 







1 







3 







5 







7 







9 







УПЭ







УПЭ







УПЭ







УПЭ







П 







Р 







Е 







Д 







В 







Е 







Р 







И 







Е 







УПЭ







Интерес







УПЭ 







Склонность







УПЭ







Мотивация







УПЭ 







Доверие







УПЭ 







Сумма доверия







Кольцо 







УПРАВЛЯЮЩИХ  ПСИХОЭФФЕКТОВ







(УПЭ)







ВЭ







УПЭ Вера Подкрепленная Действием







ПЭ Достоверности







ПЭ Знания







Ст-Св







МП







  ПЭ СоЗнания







На все ПЭ 







До ПЭ Знания







К Феноменальным Эффектам Управления







УПЭ







I







YI,I







III 







IY







Y 







(1,2,3,4,6)







(6,10)







(1,2,3,4,







10)







2,3,4,6,







7,10)







(2,3,4,







5,8)







(9)







(8)







(9)







ЗЗ







ЗЗ - ЗК







ЗК







ЗН-ЗУ







ЗТ-ЗС







Оп







III,







IY,Y







(ЭА)







(СА)







(ФА,ПА)







(АВ)







К







О







Л







Ь







Ц







О







ЗУб












_950025610

_950028282

_932547341

_932549169

