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Аннотация

Учебно-методический комплекс по итоговой государственной аттестации дисциплины (УМК-ИГА) «Методические рекомендации по выполнению, написанию и защите выпускных квалификационных работ» предназначен для студентов специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» всех форм обучения.
Составитель:  Лысенко Юлия Валентиновна, д.э.н., профессор

Утвержден на заседании Учебно-методического совета Челябинского  института  (филиала) ГОУ  ВПО «РГТЭУ» «27» января 2009 г., протокол № 4.

Зав. библиотекой                                       ___________________ В.В. Луцук

Введение

Выпускная квалификационная работа выполняется в соответствии с Государственным образовательным стандартом и имеет своей целью систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям). Выполнение работы должно выявить умение применять полученные знания при решении конкретных специальных, научных и производственных задач; навыки ведения самостоятельной работы и применения методик исследования при решении разрабатываемых в выпускной квалификационной работе проблем и вопросов; степень подготовленности студента к самостоятельной работе в различных областях народного хозяйства России в современных условиях. 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы является решающим этапом в решении аттестационной комиссией о присуждении выпускнику квалификации по специальности.

Выпускная квалификационная работа должна представлять собой законченную разработку актуальной проблемы и обязательно включать в себя как теоретическую часть, где студент должен продемонстрировать знания основ теории по разрабатываемой проблеме, так и практическую часть, в которой необходимо показать умение использовать методы ранее изученных учебных дисциплин для решения поставленных в работе задач. 

Выпускная квалификационная работа предполагает разработку какого-либо конкретного направления, объекта по специализации, также она может носить научно-исследовательский характер и выполняться на базе анализа литературных источников и научных разработок. 

Выпускная квалификационная работа выполняется по результатам преддипломной практики по теме, согласованной с руководителем, с заведующим выпускающей кафедрой и утвержденной ректором.

К работе предъявляются следующие общие требования: актуальность, конкретность, реальность, практическое применение, обоснование эффективности предлагаемых решений. 

К выполнению выпускной квалификационной работы допускаются студенты списочного состава обучаемой группы, успешно сдавшие итоговый междисциплинарный квалификационный экзамен, прошедшие практику, представившие отчет о ее прохождении в установленные сроки и получившие оценку по преддипломной практике. 

1 Программа государственных экзаменов
Итоговая государственная аттестация выпускников Университета для всех форм обучения, по всем специальностям (направлениям подготовки), состоит из аттестационных испытаний следующих видов:

· государственный (итоговый междисциплинарный) экзамен; 
· защита выпускной квалификационной работы.

Государственные (итоговый междисциплинарный) экзамены проводятся по билетам, составленным в полном соответствии с программами дисциплин учебных планов, и позволяют выявить уровень теоретической подготовки студента, необходимый для решения профессиональных задач.

К итоговому междисциплинарному экзамену допускаются лица, завершившие полный курс обучения по профессиональной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.
Программа междисциплинарного экзамена по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» разработана в соответствии с государственным образовательным стандартом профессионального высшего образования ГОС-1, включает тематику общепрофессиональных и специальных дисциплин.

Программа составлена для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (торговли и общественного питания)», исходя из четырех профильных дисциплин (в соответствии с приложением А) для квалификации экономист-менеджер:
1 Экономика отрасли;
2 Экономика предприятия;
3 Маркетинг;
4 Менеджмент.
Программа составлена для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (туризма и гостиничного хлзяйства)», исходя из четырех профильных дисциплин (в соответствии с приложением Б)  для квалификации экономист-менеджер:
1 Экономика предприятия;
2 Управление предприятием туризма;
3 Технология и организация обслуживания туристов на предприятиях питания;
4 Технология размещения, транспортного и экскурсионного обслуживания туристов.


Перечень дисциплин ежегодно уточняется, как. и перечень, тем, включаемых в дисциплинарный экзамен.
Экзаменационные испытания осуществляются по экзаменационно​му билету.
2 Критерии оценки выпускников по направлению 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)»
Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в устной форме. Билет состоит из трех вопросов. На подготовку к ответу по билету выпускнику дается 40 минут, в течение которых он может записать тезисы ответа на специальных листах, выданных вместе с билетом. Тезисы должны быть записаны понятным почерком с указанием фамилии выпускника. На дополнительные вопросы в процессе ответа выпускник отвечает без подготовки.
Оценка за ответ выставляется по пятибалльной системе.
Критериями оценки ответа являются:
· отлично - получены ответы на все вопросы билета, дополнительные вопросы всех членов государственной аттестационной комиссии, про​явлено академическое мышление, грамотная литературная речь, умение использовать общеэкономическую и специальную терминологию, владение современной статистической, фактологической информацией, связанной с туристской деятельностью, умение аргументировано защищать свою позицию по дискуссионным экономическим и управленческим проблемам, не имеющим однозначного ответа в современной экономической учебной и научной литературе;
· хорошо - отсутствует полный ответ на один вопрос билета, либо
ответ на дополнительный вопрос;
· удовлетворительно - отсутствует ответ на один вопрос билета, и на дополнительный вопрос;
· неудовлетворительно - отсутствует ответ на два вопроса билета.
Таким образом, члены экзаменационной комиссии выставляют оценки ответов студента по каждому вопросу билета и каждому дополнительному вопросу. На закрытом заседании государственной аттестационной комиссии обсуждается характер ответов студента и выставляется согласованная итоговая оценка. В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке на основе оценок, поставленными членами комиссии, решение экзаменационной комиссии принимается на закрытом заседании простым большинством голосов; при равном числе голосов голос председателя является решающим.
3 Цель и задачи выполнения выпускной квалификационной работы

Выпускная квалификационная работа является элементом итоговых аттестационных испытаний выпускников, завершивших освоение основной образовательной программы. Она предназначена для установления соответствия уровня  подготовки студентов требованиям ГОС ВПО по специальностям 080502  «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» (специализации: «Экономика и управление на предприятии (торговли и общественного питания)»; «Экономика и управление на предприятии (туризма и гостиничного хлзяйства)» 

Выпускная квалификационная работа по специальности является самостоятельной работой студента на тему, определенную выпускающей кафедрой. Целью выполнения выпускной квалификационной работы  является
· закрепление и расширение теоретических и практических знаний в области экономики и управления предприятий торговли, их применение при решении конкретных задач;
· развитие навыков самостоятельной работы с литературой, нормативными и статистическими материалами;
· освоение методов анализа и планирования показателей работы предприятий;
· развитие аналитического мышления и творческого подхода при решении проблем предприятий торговли.
Выпускная квалификационная работа должна представлять собой законченную разработку, в которой решается актуальная для предприятия отрасли задача.
Тематика выпускных работ при подготовке экономиста-менеджера для торговли отражает различные сферы использования этих специалистов в отрасли. Согласно требованиям Государственного образовательного стандарта профессионального высшего образования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)», основными видами профессиональной деятельности экономистов-менеджеров являются:
· организационно-управленческая;
· планово-экономическая;
· проектно-экономическая;
· финансово-экономическая;
· аналитическая;
· внешнеэкономическая;
· предпринимательская;
· научно-исследовательская;
· образовательная.

Соответственно названные виды деятельности определяют объекты, на базе которых выполняются выпускные работы для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (торговли и общественного питания)». К ним относятся:
· розничные торговые сети;
· магазины всех типов;

· объекты оптовой торговли;

· торговые центры и оптовые продовольственные рынки;

· товарные биржи;

· сети общественного питания;
· организации, занимающиеся сбытом продукции;

· федеральные, региональные и местные органы, регулирующие про​цессы торговли;

· структуры, специализирующиеся на оказании услуг предприятиям торговли (консалтинговые, аудиторские, дизайнерские фирмы, поставщики оборудования, программного обеспечения, маркетинговые агентства и т.д.);
· другие торговые организации по согласованию с деканатом и кафедрой.
Объектами, на базе которых  выполняется выпускная квалификационная работа для специальности 080502 «Экономика и управлении на предприятии (туризма и гостиничного хлзяйства)», могут быть предприятии туризма независимо от форм собственности:

· туроператоры;

· турагенты;

· гостиницы (в том числе зарубежные). 

Основными задачами, которые должен решить студент при выполнении выпускной квалификационной работы, являются:

1) обоснование актуальности и значимости выбранной темы работы с точки зрения теории и практики управления деятельностью предприятия;

2) изучение теоретических положений по проблеме, сущности экономических категорий и процессов, нормативной документации;

3) обоснование необходимости и возможности применения определенных современных методик  принятия управленческих решений по задачам, поставленным в выпускной квалификационной работе;

4) сбор необходимой для проведения исследования информации с привлечением первичных и вторичных источников и использованием адекватных методов;

5) проведение экономического анализа состояния объекта исследования с использованием соответствующих методов обработки информации, выявление тенденций изменения экономических показателей и проблем, требующих решения или совершенствования;

6) разработка рекомендаций и предложений, их экономическое и организационное обоснование, необходимое и достаточное для решаемой задачи;

7) обобщение результатов проведенных исследований, формулирование выводов о степени достижения целей, поставленных в выпускной квалификационной работе, и возможности практического применения предложенных разработок;

8) оформление выпускной квалификационной работы в соответствии с нормативными     требованиями;

9) подготовка к защите выпускной квалификационной работы  перед членами ГАК.

Руководство выполнением выпускных квалификационных работ  осуществляется преподавателями кафедры. Руководители  назначаются приказом ректора Челябинского института (филиала) ГОУ ВПО «РГТЭУ» по представлению выпускающей кафедры до начала преддипломной практики.
4 Выбор  и утверждение темы выпускной квалификационной работы

Выбор темы выпускной квалификационной работы  осуществляется студентом при согласовании с научным руководителем  и  специалистами предприятия (организации), где будет проходить  преддипломная практика. При выборе темы выпускной квалификационной работы необходимо исходить из:

1) актуальности проблемы и значимости ее для практической деятельности предприятий (организаций);

2) потребностей развития и совершенствования конкретного предприятия (организации);

3) интересов, склонностей, прошлой научно-исследовательской работы студента во время обучения, а также перспектив его будущей профессиональной деятельности;

4) научной специализации выпускающей кафедры и ее преподавателей;

5) возможности получения конкретных  статистических данных для проведения анализа и обоснования предлагаемых управленческих решений;

6) наличия специальной научной литературы для теоретического обоснования  проблемы.

Студенту целесообразно определять тему выпускной работы, обучаясь еще на младших курсах. Это дает возможность заранее накапливать нужный материал при изучении смежных дисциплин: технологии, организации и проектирования предприятий, менеджмента, маркетинга, организации предпринимательской деятельности, экономики предприятия, а также при выполнении курсовых работ по специальным дисциплинам, при активном участии в работе научных студенческих кружков и выполнении научных исследований кафедры.
В соответствии с приложением В данных методических указаний приводится примерная тематика  выпускных квалификационных работ  по специальностям. Допускается внесение уточнений в название темы выпускной квалификационной работы  по согласованию с научным руководителем. Инициатором выбора темы может быть студент, научный руководитель или специалист предприятия. 

Выбор темы не должен быть случайным. Каждый студент должен руководствоваться научным и практическим интересом к той или иной проблеме, учитывать специфику своей работы, знания специальной литературы. 

Студент должен определиться с темой выпускной квалификационной работы до начала прохождения практики и представить на кафедру заявление на дипломирование (в соответствии с приложением Г) и заявку от предприятия (в соответствии с приложением М).  Студент за время прохождения практики должен провести подготовительную работу по комплектованию исходного материала для выпускной квалификационной работы (составление списка использованных источников и литературы, банка данных, формирование приложений к работе в виде таблиц, рисунков, схем, диаграмм и др.) и представить его к оценке по преддипломной практике. 

О закреплении за студентами тем выпускных квалификационных работ и руководителей издается приказ ректора Челябинского института (филиала) ГОУ ВПО «РГТЭУ» за месяц до начала преддипломной практики.

После выбора темы и не позднее 4 недель после начала преддипломной практики студенту выдается научным руководителем дипломное задание (в соответствии с приложением Д) на ее выполнение (форма: стандарт Челябинского института (филиала) ГОУ ВПО «РГТЭУ»). В дипломном задании фиксируются тема выпускной квалификационной работы, структура основных ее разделов и сроки  выполнения.
5 Руководство и консультирование работой
По предложению руководителя выпускной квалификационной работы в случае необходимости кафедре предоставляется право приглашать консультантов по отдельным разделам работы за счет лимита времени, отведенного на руководство работой.

Консультантами по отдельным разделам выпускной квалификационной работы могут назначаться профессора и преподаватели Университета (филиала), а также сотрудники научных учреждений, высококвалифицированные специалисты отраслевых организаций и предприятий.

Консультант после проверки выполнения студентом выпускной квалификационной работы подписывает ее.

Состав консультантов утверждается деканом факультета (руководителем филиала) по представлению заведующих выпускающими кафедрами.

Руководитель работы оказывает научно–методическую помощь студенту при самостоятельном решении последним научных и практических вопросов. За принятые в работе решения, правильность изложения методик, вычислений и выводов отвечает автор–студент.

Руководитель выпускной квалификационной работы выполняет следующие функции:

- оказание помощи студенту при выборе темы и разработке плана работы;
- выдает задание на дипломную работу;
- оказание помощи в составлении списка использованных источников и литературы;

- систематический контроль процесса работы;

- проверку окончательного варианта работы;

- подготовку студента к предварительной и к главной (генеральной) защите.

Руководитель должен дать отзыв о работе студента, в котором необходимо отразить: 

· актуальность темы исследования;

· полноту выполненного задания;
· зрелость и подготовленность студента к профессиональной деятельности в соответствии с Государственным образовательным стандартом по специальности; 
· умение работать с литературой;
· творческий подход; 
· владение методами анализа процессов в определенной отрасли;
· умение студента организовать работу, проявить самостоятельность, инициативность;
· трудолюбие, ответственность и др. 

В заключении руководитель оценивает работу выпускника и рекомендует присуждение студенту квалификации в соответствии с избранной специальностью.

В процессе написания работы следует установить контакт с руководителем. Неясные вопросы, направления решения отдельных проблем должны обсуждаться с руководителем в оперативном порядке. 

Следует избегать двух крайностей: либо вообще пренебречь консультациями руководителя и представить ему работу в окончательном варианте, либо пытаться получить от руководителя в готовом виде развернутый план работы, всю литературу к теме и содержание вопросов, не проявляя самостоятельного подхода. 

Встречи с руководителем следует планировать вначале не реже двух-трех раз в месяц, а в дальнейшем – пять-шесть раз в месяц, т.е. по мере подготовки отдельных структурных частей работы и возникновения существенных вопросов. В ходе консультаций необходимо четко установить, что подвергается критике (предложения, методология выдвижения предложений, композиция работы, язык и стиль или что-то другое) и что нужно сделать, чтобы недостатки исправить.

К встрече с руководителем следует готовиться заранее для обсуждения конкретных возникших проблем. Каждый вопрос руководителю должен показывать определенный уровень знаний, не должно быть вопросов общего характера.

6 Организация выполнения выпускной квалификационной работы
К выпускной квалификационной работе предъявляются следующие требования:

1) глубокая теоретическая проработка исследуемых проблем на основе анализа специальной литературы в зависимости от специальности;

2) всестороннее использование статистических данных, характеризующих процессы в определенной отрасли;

3) умелая систематизация цифровых данных в виде таблиц, графиков с необходимым анализом, обобщением и выявлением тенденций развития определенной отрасли;

4) критический подход к изучаемым фактическим материалам с целью поиска резервов повышения эффективности деятельности предприятия;

5) аргументированность выводов, обоснованность предложений и рекомендаций;

6) литературное научно-публицистическое, логически последовательное и самостоятельное изложение материала;

7) оформление материала в соответствии с установленными требованиями.

Студент выполняет работу в установленном порядке и в соответствии с методическими рекомендациями, а также с указаниями руководителя. 

Организация и выполнение могут осуществляться в следующей последовательности:

· подбор литературы и фактического материала, подготовка плана и определение структуры работы;

· согласование с руководителем плана, основных направлений рассматриваемых проблем и практических материалов;
· получение от руководителя рекомендаций по использованию списка   использованных источников и литературы, практических материалов;

· обобщение подобранного материала в соответствии с разделами плана;

· анализ фактического материала по избранной теме;

· выводы и предложения по рассматриваемым проблемам и совершенствованию практических действий;

· обсуждение студентом с руководителем результатов и предложений, выносимых на защиту;

· доработка отдельных разделов при наличии замечаний руководителя;

· оформление работы в целом.

Консультации с руководителями проводятся в соответствии с календарным планом, утвержденным заведующим кафедрой.

К работе должны быть приложены:

· отзыв руководителя (в соответствии с приложением Е);
· внешняя рецензия (в соответствии с приложением Ж).

К работе они не подшиваются.
7 Оформление организационных документов
Необходимо оформление следующих организационных документов: 

1) задания на выпускную квалификационную работу, 

2) содержание работы;
3) анкету выпускника (в соответствии с приложением Н).
Эти документы являются рабочими, определяющими совместную работу студента и руководителя. Они оформляются в 2-х экземплярах. 
Задание на выпускную квалификационную работу составляется с целью уяснения замысла работы и поставленных в ней основных проблем. Формулируются названия глав работы, которые не должны выходить за границу темы работы; проблемы, выбираемые для изучения, должны служить раскрытию темы. При оформлении задания определяются сроки прохождения промежуточных мероприятий и представления законченной работы. Оборотной стороной задания является календарный план работы, который следует строго придерживаться. Задание является третьим листом всей работы, следующим за титульным, аннотацией. Один экземпляр задания на выпускную квалификационную работу подшивается. Второй экземпляр прилагается задания к работе не подшивается.
На основании полученного задания составляется план, отражающий структуру, содержание, логическую связь составных частей работы. План является обязательно исполняемым документом и должен состоять из введения, разделов, подразделов основной части, заключения, библиографического списка и приложений. В плане достаточно выделения около пяти исследуемых подвопросов по каждому разделу. План обеспечивает последовательность изложения материала, где каждый раздел, параграф логически связаны с предыдущим разделом. 

План является основой для составления Содержания. Он носит динамичный характер. Внесение изменений в наименования разделов и подразделов требует согласования с руководителем, в формулировку темы – с заведующим кафедрой и утверждения ректором. Впоследствии план к работе не прилагается. 
8 Подбор и изучение списка использованных источников и литературы
Цель работы с научной информацией – установить, каковы существующие представления о предмете выбранного исследования. При изучении подобранной литературы критерием оценки прочитанного является возможность использования этого материала в работе.

Подбор списка используемых источников и литературы целесообразно начинать с изучения тех книг и периодических изданий, которые рекомендованы по изучаемым по специальностям темам. Следует проанализировать, с какими уже изученными или планируемыми к изучению темами наиболее близка тема выбранной работы. По изданному кафедрой списку рекомендованной литературы по дисциплинам можно подобрать основные источники. 

Изучение нужно начинать с энциклопедий и словарей. Затем следует изучить учебники и монографии, потом – журнальные статьи. Знакомиться с источниками следует в обратном хронологическом порядке, т.е. вначале следует изучить самые свежие публикации, затем – прошлогодние, потом – двухгодичной давности и т.д.

Подбор книг и статей следует производить с использованием систематических указателей литературы в библиотеке и читальном зале института. При изучении периодических изданий лучше всего использовать последние в году номера журналов, где помещается указатель статей, опубликованных за год.

При подборе нормативно-правовых актов, связанных с темой работы, целесообразно использовать возможности тематического поиска документов в справочной правовой системе «Гарант», а также в других справочных системах («Консультант», «Кодекс» и др.). Возможно использование данных, полученных при помощи глобальной информационной сети Интернет.

При подборе литературы необходимо сразу же составлять библиографическое описание отобранных изданий. Описание изданий производится в строгом соответствии с порядком, установленным для библиографического описания произведений печати. На основании произведенных записей составляется список используемых источников и литературы, который согласовывается с руководителем.

Изучение литературы целесообразно проводить по следующим этапам:

· общее ознакомление в целом по оглавлению;

· изучение введения или предисловия;

· выборочный просмотр по первым предложениям абзацев и по приведенному иллюстративному материалу представляющих интерес глав;

· внимательное чтение этих глав;

· выписка представляющих интерес материалов;

· критическая оценка записанного, его редактирование и запись как фрагмента будущей работы. В дальнейшем из таких фрагментов формируется конспект будущей работы.

При изучении списка использованных источников и литературы следует выявить дискуссионные вопросы по изучаемой теме. При нахождении таких вопросов следует привести высказывания ряда авторов, стоящих на разных позициях, дать критическую оценку их точек зрения, высказать собственное суждение по данному вопросу. 

В результате изучения подобранной литературы составляется план работы. Список использованных источников и литературы должен включать не мене 50 источников. 
9 Основные этапы и сроки выполнения выпускной квалификационной работы 
Соблюдение установленных сроков и последовательности  выполнения выпускной квалификационной работы  направлено на оптимизацию процесса достижения поставленных целей. Рекомендуется определенная последовательность этапов выполнения выпускной квалификационной работы:

1) Выбор темы выпускной квалификационной работы, ее утверждение  за месяц до начала преддипломной практики.

2) Подбор списка использованных источников и литературы, нормативной документации и ознакомление  с ними до начала преддипломной практики.

3) Ознакомление с деятельностью предприятия (организации), основными финансово-экономическими  и технико-экономическими показателями его деятельности, определение целей и задач заключительных исследований, составление планов их проведения не позднее 4 недель после начала преддипломной практики. Заполнение научным руководителем постановочной части дипломного задания и указание даты его выдачи в ведомости учета готовности выпускных квалификационных работ.

4) Написание теоретической части выпускной квалификационной работы  с проработкой  методического обеспечения для проведения анализа изучаемого объекта. 
5) Обобщение аналитических материалов и представление руководителю не позднее, чем за 2 месяца до дня защиты. Доработка теоретической части работы по замечаниям руководителя.

6) Экономическое и организационное обоснование предлагаемых управленческих решений и представление руководителю не позднее, чем за 1,5 месяца до дня защиты работы. Доработка аналитической части работы по замечаниям руководителя.

7) Доработка рекомендательной части выпускной квалификационной работы  по замечаниям руководителя. Написание введения и заключения. Подготовка списка используемых источников и литературы, приложений. Все части работы должны быть представлены руководителю не позднее, чем за 3 недели до дня защиты.

8) Прохождение нормоконтроля и исправление замечаний по оформлению работы.

9) В оформленном виде работа должна быть представлена научному руководителю не позднее, чем за 2 недели до предполагаемого срока ее защиты. 

10) Подготовка к защите выпускной квалификационной работы .

В установленные календарным планом сроки студент отчитывается перед руководителем о выполнении отдельных разделов работы.

Дважды за период подготовки выпускной квалификационной работы в срок до 1 апреля и до 25 мая текущего учебного года для очной формы обучения (до 1 декабря и до 25 января - для очно-заочной и заочной форм обучения) руководители выпускных квалификационных работ докладывают на заседаниях соответствующих выпускающих кафедр о выполнении календарного плана подготовки работ студентами-выпускниками.

По результатам выполнения студентами календарного плана руководителями заполняются ведомости промежуточной аттестации выпускников, где указывается аттестован или не аттестован конкретный выпускник. Ведомости с результатами аттестации передаются декану соответствующего факультета (руководителю филиала) для осуществления контроля и принятия мер воздействия к выпускникам, не соблюдающим сроки написания работы.


Завершенная выпускная квалификационная работа, подписанная студентом и консультантом (в случае его назначения), в срок до 25 мая для очной формы обучения (до 25 января - для очно-заочной и заочной форм обучения) представляется руководителю. При отсутствии замечаний руководитель подписывает работу, готовит
на нее письменный отзыв. Затем работа передается дм рецензирования на
соответствующую кафедру или внешним рецензентам.

10 Структура основной части выпускной квалификационной работы и изложение содержания
Выпускная квалификационная работа должна быть построена по общей схеме на основании методических указаний, отражающих современный уровень требований к завершающей стадии подготовки специалиста.

После титульного листа и задания работа должна содержать содержание, введение, основную часть (состоящая из трех глав), заключения и списка используемых источников и литературы.
Работа должна глубоко и всесторонне раскрывать содержание выбранной темы, материал должен излагаться в соответствии с названием и целевой установкой, логически стройно и последовательно, выводы должны быть аргументированы. 

Во введении следует определить: 
1) актуальность темы, 

2) объект и предмет исследования, 

3) цель и вытекающие из нее основные решенные задачи работы, 

4) методы, методологическую основу исследования, 

5) информационную базу исследования, 

6) обоснование структуры работы, 

7) личный вклад в исследование темы.

Объем введения – 2-3 страницы.

Формулировки содержащихся во введении актуальности, цели и задач работы, практической значимости должны быть четкими и не иметь двояких толкований. Аналогичным требованиям должны соответствовать и содержащиеся в заключении выводы. 

Для раскрытия актуальности выбранной темы необходимо доказать, что в выбранной области исследования есть проблемы и они требуют своего решения. Проблема в исследовании – это противоречивая ситуация, требующая своего разрешения. Именно выбор проблемы в актуальности во многом определяет не только тему работы, но и направление исследования. Правильно сформулированная актуальность выбранной темы означает умение отделять главное от второстепенного, выяснять то, что уже известно и что пока неизвестно о предмете исследования.

При написании введения особое внимание следует обратить на определение предмета и объекта исследования. Объект – то, частью чего является предмет исследования, сфера (среда) предмета. Предмет – это то, что (проблема) исследуется в работе. Объект и предмет исследования соотносятся между собой как общее и частное. 
Объект исследования – это процесс или явление на конкретном предприятии, порождающие проблемную ситуацию и избранные для изучения.

Предмет исследования – это часть объекта, которую изучает дипломант. Именно на предмет исследования ориентирована основная часть выпускной квалификационной работы. В формулировке предмета исследования должны присутствовать ключевые слова темы. Например, тема «Анализ производительности труда и обеспеченности торгового предприятия трудовыми ресурсами» обязывает в формулировке предмета исследования на первое место поставить словосочетание «пути повышения» и посвятить основную часть работы исследованию путей повышения эффективности использования трудовых ресурсов предприятия.

Необходима четкая формулировка цели работы, которая должна вытекать из формулировки темы и заключаться в решении проблемной ситуации путем ее анализа и нахождении закономерностей между различными явлениями. Цель – это то, к чему стремится исследователь, и то, что ожидается в результате определенным образом направленных действий. Цель во введении должна быть одна, а не несколько. Недопустимо выражение: «Основными целями работы являются …». Цель должна быть направлена на решение проблемы, выявленной и обозначенной в доказательстве актуальности темы.

Исходя из цели работы определяются задачи. Это обычно делается в форме перечисления (проанализированы …, разработаны …, обобщены …, выявлены …, доказаны…, внедрены …, выработаны …, изысканы …, найдены …, определены …, установлены …, выяснены…, даны рекомендации …, установлена взаимосвязь …, сделан прогноз … и т.п.). Формулировки задач необходимо делать как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание разделов работы в целом. В работе обязательно должны быть предусмотрены задачи по оценке практической значимости (экономического обоснования) результатов исследования. 

Во введении обязательно определение основных методов, методологии исследования темы – общих принципов и приемов раскрытия темы. Например, В ходе обзора выбраны конкретные методы работы: … Исследование проводилось аналитическим, сравнительным, сопоставительным методами и т.д. Это выразилось … (в имитационном, компьютерном моделировании и т.п.).  

Информационная база исследования – это указание на основные печатные источники работы, включая данные, взятые с анализируемого предприятия. Например: Для раскрытия содержания основных понятий инновационной деятельности изучены работы отечественных и зарубежных авторов, таких как К.Друри [16], Р.А.Фатхутдинова [27]; для определения методики оценки эффективности инноваций использовались Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов [9]; анализ рынка торговой продукции осуществлен на базе годовых отчетов ООО «Метро Кеш Энд Керри», и др. Анализ инновационного проекта произведен с помощью программного продукта «Альт-Инвест», разработанного фирмой «Альт» (Санкт-Петербург). 
Первая глава (название). Теоретическая глава должна содержать литературный обзор существующего состояния изучаемой проблемы и включать:

· характеристику существующих теоретических подходов к  изучению проблемы, оценку степени разработанности в литературе и на практике;

· обзор дискуссионных вопросов, по-разному освещаемых в научной литературе. Он должен носить критический характер и отражать точку зрения автора выпускной квалификационной работы;

· методические основы  изучения  проблемы исследования, выбранной для выпускной квалификационной работы. При наличии различных методических  подходов необходимо охарактеризовать их особенности и сформулировать свое представление по этому вопросу. Выбранные (или сформированные автором работы)  методики послужат основной для изучения фактических данных в последующих главах работы, которые должны стать логическим   продолжением теоретической главы.

· выводы или краткое обобщение содержания главы .

 При написании теоретической главы работы студент должен показать знание общетеоретических и специальных подходов к изучению проблемы, умение обобщать материал литературных источников, выявлять основные тенденции и особенности развития проблемы, выявлять сходства и различия в точках зрения авторов теоретических и методических работ, делать самостоятельные выводы. Для более сжатого и наглядного  изложения материала студент должен использовать различные схемы, позволяющие объемно представить содержание понятий и процессов.

Объем первой главы – примерно 25-35 страниц.

Вторая глава (название). Аналитическая глава предполагает исследование состояния изучаемой проблемы на предприятии (организации) и включает:

· общую характеристику объекта исследования с точки зрения предмета деятельности, истории развития, организационного построения, технико-экономического и финансового состояния;

· анализ состояния проблемы по ранее определенной методике исследования. Характер и объем изучаемого фактического материала будет зависеть от особенностей этой методики и объекта исследования;

· выводы или краткое обобщение содержания главы.

При написании этой главы студент должен показать умение экономически грамотно анализировать и оценивать состояние проблемы для выбранного объекта исследования на основе собранных данных, литературных источников, статистических и справочных материалов, годовых и оперативных материалов предприятий (организаций), производить необходимые расчеты и делать обоснованные выводы. При этом он должен осуществить индивидуальный отбор необходимой информации, определиться с временными границами сбора данных, применить необходимые методы их сбора и обработки. Наиболее полно должны быть проанализированы существующее состояние изучаемого явления, факторы, влияющие на его развитие, имеющиеся возможности и недостатки.

Для доказательства объективности полученных выводов студент должен обязательно указывать характер использованных данных с точки зрения их достоверности (реальные, измененные, и т.д.) и  делать ссылки на источники и методы сбора информации. 

Для удобства анализа фактический материал должен быть оформлен в виде таблиц, графиков, диаграмм. Наиболее объемные и первичные материалы могут быть вынесены в приложения.

Выводы по второй главе должны быть увязаны с содержанием главы. Объем главы – примерно 25-35 страниц. 
Третья глава (название). Базируется на результатах исследования, проведенного в предыдущей главе. В зависимости от цели и задач выпускной квалификационной работы  в ней могут быть представлены:

· программа мероприятий по совершенствованию какого-либо направления деятельности предприятия (организации), которая позволит решить выявленные проблемы и преодолеть имеющиеся недостатки;

· прогнозы дальнейшего развития какого-либо явления в определенных оговариваемых в работе условиях и управленческие решения, возможные (или необходимые) для предприятия (организации) в этой ситуации;

· предложения по совершенствованию методик и инструментов решения каких-либо практических задач (плановых,  технологических и т.д.) с их апробацией в реальных условиях и выводами об условиях применения;

· бизнес-план (или инвестиционный проект), необходимость реализации которого была  обоснована в предыдущей главе;

· предложения по изменению организационной структуры предприятия в целом или по отдельным направлениям деятельности.

 При написании этой главы студент должен показать умение на основе выводов из проведенных исследований предлагать конкретные мероприятия, методы и способы разрешения  конкретной проблемы. При этом строиться данная глава должна с учетом принципов системного подхода и динамичности. Необходимо учитывать взаимосвязи многих изменяющихся во времени объектов и факторов, а также многих сфер принятия управленческих решений в рамках предприятия с позиций как стратегического, так и оперативного управления. 

Предложения должны содержать создание конкретных предприятий, услуг, конкретные мероприятия, конкретные методики, рекомендации; разработку инновационных, инвестиционных проектов; разработку форм документов; внесение новых, изменение существующих формулировок в нормативно-правовых актах и т.п. Все предложения должны быть обоснованы, подтверждены экономическим расчетом. 

Экономическое обоснование может быть выполнено в виде:

· расчета экономической эффективности инвестиционных проектов;

· оценки эффективности дополнительных текущих затрат на определенные мероприятия;

· оценки прогрессивности предложений по качественным параметрам;

· прогноза изменения определенных социально-экономических показателей;

· рейтинговых и экспертных оценок и т.д. 

При этом студент должен выбрать адекватные методы и методики социально-экономического обоснования предложений, грамотно применить их, а также сделать необходимые выводы.

Объем этой главы – примерно 25-35 страниц.
Заключение. В этой части квалификационной работы находят отражение основные положения и выводы по теме, характеризующие степень раскрытия ее, определяются, решены ли задачи работы и достигнута ли ее цель, в сжатой форме приводятся выводы по всем главам, практические предложения, базирующиеся на основе проведенных исследований как теоретического, так и практического материала. 

Заключение носит форму синтеза полученных в работе результатов. Этот синтез – последовательное, логически стройное изложение полученных выводов и их соотношение с целью работы и конкретными задачами, поставленными и сформулированными во введении: решены задачи, достигнута цель исследования. 

В этой части работы содержится так называемое «выводное знание», которое является новым по отношению к исходному знанию. Именно оно выносится на обсуждение и оценку комиссии при защите работы. Это выводное знание не должно подменяться механическим суммированием выводов в конце разделов, а должно содержать главные результаты всей работы. Заключение должно показать, насколько материал работы может быть использован на практике. 

Рекомендуются речевые обороты: «В ходе изучения теоретических основ установлено, что существуют такие-то методы, нормативная база», «В ходе проведения анализа выявлено …», «Внедрение рекомендаций позволит …», «В результате решения первой (второй, третьей и т.д.) задачи получено …». 

В заключении необходимо показать перспективу развития темы работы, т.е. спрогнозировать направления дальнейшего исследования.

Заключение должно быть по объему 2-3 страницы.

После завершения работы над текстом в целом целесообразно еще раз прочитать введение и заключение. Особое внимание при повторном чтении во введении следует уделить формулировкам актуальности темы, цели, задач работы, а в заключении - формулировкам полученных выводов. При этом обратить внимание на то, чтобы в выводах, содержащихся в заключении, четко просматривалось решение задач и достижение цели работы, сформулированных во введении.
Список использованных источников и литературы. Должен содержать перечень использованных при написании выпускной квалификационной работы литературных источников с их полным описанием по требованиям стандартов. 

Приложения. В приложениях выносятся таблицы, первичные материалы, громоздкий иллюстративный материал. 


















Рисунок 1 - Схема структуры выпускной квалификационной работы
11 Требования к оформлению работы
Работа готовится в 1 экземпляре на компьютере. Она должна быть  сшита в папке. 

Объем не должен превышать 70-90 страниц. В данный объем не включаются титульный лист, задание на работу, аннотация, содержание, список используемых источников и литературы, приложения. 

Структурными элементами выпускной квалификационной работы являются:

· титульный лист (в соответствии с приложением И);
· аннотация (в соответствии с приложением К);

· задание кафедры на работу;
· содержание;
· текст работы, состоящий из введения, основной части (разделов, подразделов) и заключения;

· список используемых источников и литературы;
· приложения. 

Общие требования к структуре и оформлению  выпускной квалификационной работы содержатся в стандарте предприятия СМК СТП 7.5.1-03-0.04-2007.
12 Рецензенты выпускных квалификационных работ
Для получения дополнительной объективной оценки выпускных квалификационных работ, допущенных к защите, направляется на внешнее рецензирование.

Рецензия – это работа, в которой критически оценивают основные положения и результаты рецензируемого исследования. Особое внимание обращают на актуальность его теоретических положений, целесообразность и оригинальность принятых методов исследования, новизну и достоверность полученных результатов, их практическую полезность. 

 К рецензированию привлекаются высококвалифицированные специалисты организаций и  учреждений. Список рецензентов согласовывается и утверждается кафедрой. В рецензии рецензент должен сосредоточить внимание на:

· актуальности темы;

· основных положениях и результатах исследования;
· оценки качества выполненной работы;

· практической значимости дипломной работы;

· апробации результатов исследования;

· соответствия дипломной работы предъявленным требованиям.

Рецензенту представляется полностью законченная выпускная квалификационная работа, подписанная автором и руководителем, имеющая визы консультанта и нормоконтролера.

В заключение рецензент выделяет достоинства и недостатки работы, обобщает оценки по показателям, рекомендует возможность присуждения студенту квалификации по специальности. 
13 Разработка тезисов доклада для защиты
Работу над тезисами доклада следует начинать сразу же после представления работы на кафедру и продолжать после ознакомления с отзывом и рецензией.

Доклад начинается с фразы: «Уважаемый председатель и члены государственной аттестационной комиссии! Вашему вниманию предлагаются основные результаты исследования…».
Далее в докладе необходимо отразить:
1) Актуальность, проблему темы выпускной квалификационной работы в сжатой форме.
2) Объект и предмет исследования.
3) Цель работы и решенные задачи.
4) Краткую характеристику объекта исследования.
5) Выявленные недостатки, упущенные возможности в эффективной деятельности предприятия.
6) Рекомендации по устранению недостатков, обоснование мероприятий по устранению указанных недостатков.
7) Улучшение экономических показателей (конкретными цифрами) при внедрении рекомендаций, предложений по совершенствованию деятельности, при создании нового объекта.

В целом в своем докладе в течение 7 минут дипломант должен сообщить о том, что было сделано в работе для достижения поставленной цели. При неясность самой цели и нечеткости изложения мероприятий по достижению цели защита может быть признана неудовлетворительной.

Следует подготовить необходимый иллюстративный материал для проведения доклада без обращения к конспекту. С его помощью можно показать структурно-логическую схему работы, отражающую ее замысел. Он должен отражать основные результаты, достигнутые в работе, и должен быть согласован с докладом. 

Используемый иллюстративный материал должен быть пронумерован и иметь названия, его можно оформить в виде демонстрационных листов. Текст и цифровой материал должны легко читаться с расстояния 4-5 м.

В процессе выступления можно использовать шаблон презентации Power Point – набор слайдов для графической иллюстрации основных результатов работы. Слайды, используемые в процессе выступления, призваны увеличить информативность доклада. Все слайды в презентации нумеруются цифрами в правом верхнем углу слайда: «Слайд 1» и т.д. 

Нельзя использовать в презентации эффект мультипликации и режим автоматической смены слайдов – это осложняет процедуру доклада студента и работу комиссии. 

Нельзя читать информацию, представленную на слайде, поскольку назначение слайда – увеличить объем информации, доносимой комиссии, а не дублировать содержание доклада. Студент может комментировать содержание слайда, обратить внимание комиссии на какие-либо ключевые цифры и т.д. 

14 Нормоконтроль
Выполненная, оформленная в соответствии с требованиями и подписанная автором-студентом выпускная квалификационная работа представляется на нормоконтроль. В ходе нормоконтроля проверяется: 

· наличие обязательных составных частей работы, соответствие их содержанию работы, 

· соответствие оформления выпускной квалификационной работы требованиям, 

· наличие организационных документов для защиты. 

Нормоконтролером является ответственное лицо, назначаемое заведующим кафедрой. 

К нормоконтролеру рекомендуется обращаться два раза: первый – с черновым оформлением готовой работы с целью устранения ошибок, второй – с чистовым оформлением для получения подписи. 
15 Защита выпускной квалификационной работы
На заседании выпускающей кафедры по графику, утвержденному заведующим, проводится предварительная защита выпускных квалификационных работ. Работа, представленная на предварительную защиту, должна соответствовать предъявляемым требованиям, степень готовности должна быть не меньше 95%. Оценка, полученная на предварительной защите, является решающей при допуске к главной защите.

Полностью выполненная и оформленная работа, подписанная автором-студентом, представляется руководителю на подпись. Затем работа передается нормоконтролеру, который проверяет компоновку и правильность оформления и подписывает работу. Совместно с письменным отзывом руководителя, а также с рецензией внешнего специалиста работа представляется заведующему кафедрой, который на основании этих материалов решает вопрос о допуске студента к защите. Допуском к основной защите является прохождение предварительной защиты и положительные отзывы руководителя и рецензента. 

Если руководитель не считает возможным допустить студента к защите, то вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя. 
Выпускники, не прошедшие по неуважительной причине отдельных видов итоговых аттестационных испытаний или получившие оценки «неудовлетворительно» по одному или нескольким итоговым аттестационным испытаниям, должны быть отчислены из Университета. Лицо, отчисленное из состава студентов Университета как не прошедшее итоговые аттестационные испытания, имеет право на восстановление
для повторного прохождения итоговой государственной аттестации.

Повторные итоговые аттестационные испытания для указанной категории лиц назначаются в Университете не ранее чем через 3 месяца и не более чем через пять лет после прохождения итоговой государственной аттестации впервые.
Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться более двух раз.
Студенты, не допущенные к защите выпускной квалификационной работы, считаются не прошедшими одного из аттестационных испытаний в установленные сроки.

Полностью выполненная и оформленная выпускная квалификационная работа представляется на кафедру не позже, чем за две недели до ее защиты на заседании государственной аттестационной комиссии.

До основной защиты деканатом представляются итоговые результаты обучения студентов за весь период, приказ о допуске к защите студентов с фамильным списком, расписание работы аттестационной комиссии.

Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании аттестационной комиссии каждым студентом индивидуально в присутствии руководителя работы.

На одном заседании аттестационной комиссии рассматривается, как правило, не более шести-десяти выпускных квалификационных работ.

Список очередности защиты с указанием фамилий, времени и даты вывешивается заблаговременно.

Защита выпускной квалификационной работы осуществляется в течение 15-20 мин и происходит в следующем порядке:

1) председатель ГАК объявляет фамилию, имя и отечество дипломника, название выпускной квалификационной работы с указанием места ее выполнения;

2) студент делает доклад продолжительностью не более 7-10 минут, в котором он кратко сообщает содержание работы, принятые решения и полученные результаты;

3) после окончания доклада члены ГАК и присутствующие на защите предлагают дипломнику вопросы, имеющие непосредственное отношение к теме выпускной квалификационной работы;

4) оглашение отзыва руководителя и рецензии специалиста;
5) ответы студента на замечания, содержащиеся в отзыве и рецензии. 

6) председатель ГАК предоставляет желающим слово для выступления, после чего объявляет об окончании защиты.

После окончания открытой защиты проводится закрытое заседание ГАК  (возможно с участием руководителей), на котором  определяются итоговые оценки по 4–балльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

После закрытого обсуждения председатель объявляет решение ГАК. 

Протокол заседания ГАК ведется секретарем. В него вносятся все заданные вопросы, особые мнения, решение комиссии об оценке и присвоении выпускнику квалификации экономиста-менеджера (080502). Протокол подписывается председателем ГАК, членами комиссии и  секретарем.

Студент должен показать знание темы, степень владения научным методом мышления, логическим и статистическим анализом исследуемых проблем, способность к самостоятельному исследовательскому труду, умение четко и ясно излагать свои мысли.
16 Критерии оценка  выпускных квалификационных работ
Решение об оценке работы принимается членами аттестационной комиссии коллегиально на закрытом заседании. В случае спора решающее слово в оценке работы остается за председателем комиссии. Также комиссия принимает решение о присвоении студенту соответствующей квалификации и выдаче диплома о высшем профессиональном образовании.

Критерии оценок: 

1) Оценка «отлично» ставится, если выполнены следующие требования:
Тема работы актуальна и соответствует содержанию подготовки выпускника по данной специальности.

Содержание:
· полностью соответствует теме работы;
· представлены позиции разных авторов, их анализ и оценка;
· терминологический аппарат использован правильно;
· используются новые литературные источники, законодательные акты, нормативные материалы;
· обнаружена глубокая общетеоретическая подготовка студента;
· продемонстрировано умение работать с различными видами источников, в том числе с данными, полученными экспериментальным путем;
· проявлено умение обобщать, систематизировать и научно классифицировать материал, являющийся предметом работы.
Студент владеет навыками ведения научного исследования:

· умеет составить программу (определить проблему, цели, задачи, объект, предмет, гипотезу, методы исследования);

· владеет методикой проведения эксперимента;

· умеет анализировать полученные результаты, делать конкретные выводы, соответствующие поставленным цели и задачам;

· умеет определять практическую значимость работы и найти варианты использования материалов исследования в профессиональной деятельности.

Оформление работы:

· работа оформлена в соответствии со стандартом предприятия;

· имеет положительные отзывы руководителя и рецензента.

Защита работы:

· студент в докладе по работе адекватно представляет результаты исследования;

· владеет понятийным аппаратом;

· владеет научным стилем изложения;

· аргументированно отвечает на вопросы и участвует в дискуссии.

2) Оценка «хорошо» ставится, если:
Тема работы актуальна и соответствует требованиям к уровню подготовки выпускника по данной специальности.

В содержании:

· обнаружены хорошие знания студента по предмету и владение им навыками научного исследования;

· не в полном объеме изучена история вопроса;

· допущены 1-2 ошибки в теории;

· терминология использована некорректно.

Студент владеет навыками ведения научного исследования, но:

· не в полной мере овладел методикой проведения эксперимента;

· допущены ошибки в оформлении результатов работы.

Оформление работы:

· работа оформлена в соответствии со стандартом предприятия;

· имеет положительные отзывы руководителя и рецензента.

Защита работы:

· студент не смог адекватно представить результаты работы в устном выступлении на защите, но при этом обнаружил хорошие знания по предмету и владение навыками научного исследования.

3) Оценка «удовлетворительно» ставится, если:

Тема работы актуальна и соответствует требованиям к уровню подготовки выпускника по данной специальности.

В содержании:

· обнаружены удовлетворительные знания студента по предмету;

· имеются замечания по 3-4 параметрам работы, указанным в п.1.

Студент владеет навыками ведения научного исследования:

· соблюдены основные требования, но имеются замечания по двум-трем параметрам квалификационной работы.

Оформление работы:

· работа оформлена в соответствии со стандартом предприятия;

· имеет в целом положительные, но содержащие существенные замечания отзывы руководителя и рецензента.

Защита работы:

· в докладе на защите студент поверхностно представил результаты исследования;

· отступил от научного стиля изложения;

· затруднялся в аргументации, отвечая на вопросы по теме работы.

4) Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:

· установлен факт плагиата;

· имеются принципиальные замечания по 5-7 параметрам работы, указанным в п.1;

· студент допустил грубые теоретические ошибки, не владеет навыками ведения научного исследования;

· работа носит реферативный характер.

Результаты защиты выпускных квалификационных работ объявляются студентам в тот же день после подписания протоколов председателем государственной аттестационной комиссии и ее членами.

Диплом с отличием присуждается студентам, сдавшим не менее 75% всех дисциплин учебного плана и государственный экзамен с оценкой «отлично», а остальные дисциплины с оценкой «хорошо», при условии, что выпускная квалификационная работа защищена на «отлично» и студент активно участвовал во внеаудиторной самостоятельной работе. 
Выпускники, не прошедшие в течение установленного срока итоговую аттестацию, могут быть представлены к отчислению из института.

Выполненные и защищенные студентами выпускные квалификационные работы сдаются на хранение в архив института.
Список использованных источников и литературы
1 Ануфриев, А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы [Текст]: учеб.-метод. пособие / А.Ф. Ануфриев. – М.: Ось-89, 2007. – 112 с.

2 Безрукова, В.С. Как написать реферат, курсовую и дипломную работу [Текст]: учеб. пособие / В.С. Безрукова. – Спб.: Речь, 2008. – 176 с.

3 Захарова, В.В. Как написать и защитить диплом [Текст]: учеб. Пособие / В.В. Захарова, В.С. Соколов. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2008. – 63 с.

4 Кузнецов, И.Н. Главные правила написания и оформления дипломных и курсовых работ [Текст]: учеб. пособие / И.Н. Кузнецов. – Минск: Харвест, 2007. – 304 с.

5 Кузнецов, И.Н. Рефераты, курсовые и дипломные работы. Методика подготовки и оформления [Текст]: учеб.-метод. пособие / И.Н. Кузнецов. – М.: ИТК Дашков и К, 2008. – 340 с.

6 Уваров, А.А. Руководство подготовкой дипломных и курсовых работ по экономическим специальностям [Текст]: метод. рекомендации / А.А. Уваров. – М.: Экономика, 2004. – 110 с.

Эко, У. Как написать дипломную работу [Текст]: учеб. пособие / У. Эко; пер. с англ. Е. Костюкович. – Спб.: Симпозиум, 2006. – 301 с.
Приложение А

Перечень вопросов для включения в итоговый междисциплинарный экзамен 

по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (торговли)» 

Вопросы по дисциплине «Экономика отрасли»
1 Роль отрасли торговля в рыночной системе хозяйствования, вклад в ВВП страны. Классификация    предприятий по подотраслям, их основные функции, формы взаимодействия.
2 Предприятия розничной торговли: функции, задачи, классификация услуг розничной торговли и общие требования к ним. Пути развития в условиях конкуренции.
3 Классификация предприятий общественного питания: понятие, виды, функции, номенклатура услуг, общие требования к  ним. Направления формирования инфраструктуры общественного питания в условиях конкуренции.
4 Предприятия оптовой торговли: понятие, функции, организационные формы оптовой торговли. Роль в повышении эффективности функционирования потребительского рынка. Направления развития оптовой торговли в рыночной экономике.
5 Интеграционные процессы в торговле. Развитие сетевых структур, их конкурентные преимущества. Роль в повышении эффективности отрасли.
6 Особенности региональной структуры отрасли торговля. Актуальные направления ее развития.
7 Принципы и содержание государственного регулирования торговли – стратегическая цель, механизм регулирования, современное состояние. Органы регулирования и контроля торговли. Их права и обязанности.
8 Особенности и принципы размещения предприятий оптовой, розничной торговли и общественного питания.
9 Ответственность предприятия торговли при работе на потребительском рынке.
10 Роль малого предпринимательства в торговле. Пути развития в современных условиях. Государственная поддержка малых предприятий.
Вопросы по дисциплине «Экономика предприятия»
1 Организация учетной и аналитической деятельности на предприятии.
2 Планирование   на   предприятии   как      основная   функция   управления.   Технология планирования, система планов.
3 Капитал    предприятия: структура, формирование, показатели эффективности использования.
4 Основные средства предприятия торговли, их виды и назначение.  Порядок учета. Показатели  эффективности использования основных средств в торговле и  пути ее повышения.
5 Оборотные средства предприятия торговли, понятие, состав, структура, источники формирования, показатели эффективности использования.
6 Товарные запасы их виды и назначение. Анализ и нормирование товарных запасов. Пути ускорения оборачиваемости товаров.
7 Формы и системы оплаты труда, используемые на предприятиях    торговли.  Оценка эффективности использования средств на оплату труда.
8 Производительность труда на предприятии торговли, факторы ее определяющие. Пути повышения   эффективности   использования   трудовых ресурсов на предприятиях отрасли.
9 Розничный  товарооборот,  его состав,  структура, анализ, планирование. Факторы, определяющие объемов продаж при планировании.

10 Оптовый товарооборот, понятие, виды, анализ, планирование.
11 Валовой   доход   предприятия,   структура   и   источники   его   образования. Факторы, влияющие на величину валового дохода. Методы анализа.
12 Расходы   предприятия   торговли;   их   экономическое   содержание,   классификация. Факторы, влияющие на уровень затрат. Экономические методы управления расходами.
13 Анализ издержек обращения торгового предприятия. Показатели   эффективности использования. Методика планирования основных статей расходов.
14 Налогообложение деятельности предприятия торговли. Виды налогов, налогооблагаемая база, налоговые ставки.

15 Налог на прибыль: схема определения налогооблагаемой базы, порядок расчета.
16 Прибыль предприятия. Факторы, влияющие на величину прибыли. Направления использования.
17 Понятие рентабельности предприятия. Система показателей рентабельности. Их экономическая интерпретация.
18 Специальные системы налогообложения малого бизнеса.
19 Хозяйственные риски предприятия. Природа, методы оценки и управления.
20 Цели и задачи анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Система показателей. Ликвидность предприятия, методы определения.
Вопросы по дисциплине «Маркетинг»
1 Сущность, цели, задачи и основные направления маркетинговых исследований; источники маркетинговой информации.
2 Методы сбора первичной маркетинговой информации.
3 Сегментирование рынка, выбор целевого рынка, позиционирование.
4 Конкурентоспособность товара и ее оценка.
5 Планирование товарного ассортимента. Матрица БКГ.
6 Организационные структуры службы маркетинга и обоснование их выбора.
7 Разработка стратегии  развития торгового  предприятия.  Матрица  «Товар-рынок».
8 Товарные стратегии торгового предприятия.
9 Особенности ценовой политики  розничного торгового предприятия. Маркетинговый подход к ценообразованию.
10 Маркетинговые коммуникации и их роль в продвижении товаров на рынок.
11 Конкурентоспособность предприятия, факторы ее определяющие.
12 Маркетинговае стратегии по охвату выбранных сегментов, их преимущества и недостатки.
13 Каналы сбыта и оптимизация их выбора.
14 Жизненный цикл товара и особенности стратегий маркетинга на каждом этапе ЖЦТ.
15 Товарная реклама: цели, виды, средства. Общие требования к товарной рекламе.
Вопросы по дисциплине «Менеджмент»
1 Менеджмент и его роль в условиях перехода к рынку.
2 Эволюция концепции менеджмента.
3 Управленческие решения: понятие, типология, методы принятия.
4 Функции управления, их сущность, состав и значение в системе менеджмента.
5 Организационные структуры управления: типы, особенности проектирования, тенденции развития, критерии выбора.
6 Методы управления:  понятие, сущность, состав, их классификация и взаимосвязь.
7 Стили управления, типы менеджеров, психология их личности.
8 Конфликты в системе управления: причины, способы преодоления.
9 Особенности организация управленческого труда. Самоменеджмент руководителя.
10 Эффективность менеджмента, понятие и методика ее расчета.
11 Развитие менеджмента в России. Особенности формирования рыночного
механизма управления.
12 Мотивация трудовой деятельности. Основные задачи процесса мотивации.
13 Стили управления и их адаптация к деловым ситуациям.
14 Основные виды и организационные структуры предприятий будущего: интеллектуальные, виртуальные, многомерные организации.
15 Изменения в организации:  виды, причины возникновения сопротивления персонала, способы преодоления.

Приложение Б
Перечень вопросов для включения в итоговый междисциплинарный экзамен 

по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (туризма)» 

Дисциплина «Экономика предприятия»
1 Бизнес-план предприятия туризма: порядок, методы его разработки,
организация выполнения.
2 Бюджетирование на предприятиях туризма: назначение, методы
обоснования бюджетов по направлениям.
3 Денежные потоки на предприятиях туризма:  назначение,  система
планирования, контроля.
4 Доходы предприятий туризма: понятие, виды, состав и значение.
5 Комплексная оценка экономического и финансового положения
предприятий туризма на рынке потребителей кредитных ресурсов.
6 Ликвидность турфирм: показатели, методы расчета, оценка
показателей.
7 Материальные ресурсы предприятий туризма, их воспроизводство и
эффективность использования.
8 Оборот предприятий туризма, его сущность, значение и факторы,
влияющие на оборот турфирмы.
9 Оборотные средства предприятий туризма: назначение, методы
оценки эффективности их использования.
10 Основные фонды, их состав и методы начисления амортизации в туристских предприятиях.
11 Оценка и планирование конкурентоспособности предприятия туризма.
12 Понятие инвестиций, их назначение; источники формирования, направления использования инвестиций в туризме.
13 Предприятия туризма как субъекты рынка: их классификация, назначение и функции.
14 Прибыль и рентабельность предприятий туризма, их сущность, расчет и факторы, влияющие на рентабельность предприятий туризма.
15 Риски: характеристика видов риска и их учет в управлении предприятиями туризма.
16 Себестоимость турпродукта, понятие, состав и методика расчета. Соотношение себестоимости и прибыли, их взаимосвязь.
17 Система налогообложения в туризме; оптимизация налоговых выплат.
18 Сущность, роль и назначение рекламы в деятельности предприятий туризма, оценка эффективности рекламы.
19 Трудовые ресурсы предприятий туризма, их характеристика и роль в обеспечении устойчивости и конкурентоспособности предприятий туризма.
20 Управление затратами на предприятиях туризма: назначение, методы, порядок расчета затрат.
21 Финансовые ресурсы предприятий туризма, их понятие, состав и источники образования.
22 Финансы предприятия туризма, источники формирования, направления использования.
23 Формы и система оплаты труда на предприятиях туризма, методы оптимизации.
24 Ценообразование на предприятиях туризма, факторы влияющие на цены.
25 Эффективность использования основных фондов на предприятии туризма: показатели, пути повышения эффективности.
Дисциплина «Управление предприятием туризма»
1 Возникновение и распознавание кризисов в развитии предприятия туризма. Основные  управленческие  действия по снижению негативных последствий кризисов.
2 Контроллинг как современная концепция управления. Применение контроллинга на предприятии туризма.
3 Контроль как функция управления, его виды. Действенность контроля, оценка эффективности.
4 Лидерство   и   стиль   управления,   характерные   для   предприятия туризма. Выбор стиля управления.
5 Миссия и цели предприятия туризма, требования к ним.
6 Мотивация трудовой активности персонала: методы, системы, оценка эффективности.
7 Организационная структура управления предприятием туризма, ее характеристика, оценка и принципы выбора оптимальной структуры.
8 Основные направления рациональной организации труда управленческих работников предприятия туризма.
9 Понятие  внутренней среды, ее  оценка и учет  при определении перспектив развития предприятия туризма.
10 Понятие и классификация инноваций. Инновационная модель развития предприятия туризма, ее характеристика.
11 Понятие и классификация стратегий предприятия туризма, содержание стратегических альтернатив.
12 Понятие и содержание стратегического управления предприятием туризма.
13 Понятие и характеристика внешней среды, ее влияние на эффективность и устойчивость предприятия туризма.
14 Понятие конфликта, его типы, причины и методы разрешения. Особенности разрешения конфликтных ситуаций на предприятии туризма.
15 Предприятие туризма как объект управления: сущность, принципы и функции.
16 Процедуры создания, организации деятельности и ликвидации
предприятия туризма.
17 Система управления предприятием туризма, ее элементы, их взаимосвязь и содержание.
18 Содержание конкурентных преимуществ предприятия туризма.
19 Содержание социально-психологических методов управления предприятием туризма.
20 Содержание, виды и этапы принятия управленческих решений на предприятии туризма.
21 Стратегическое положение предприятия туризма, его оценка.
22 Сущность и  направления кадровой  политики на предприятии
туризма. Содержание и использование профессиограмм.
23 Характеристика конкурентных отношений на туристском рынке.
24 Характеристика стадий и методов проектирования организационной структуры управления предприятия туризма.
25 Характеристика экономических и организационно-распорядительных методов управления предприятием туризма.
Дисциплина «Технология и организация обслуживания туристов
на предприятиях питания»
1 Виды, методы и  формы обслуживания  на предприятиях  питания
организованных групп туристов.
2 Классификация и характеристика предприятий общественного питания. Требования к предприятиям питания различных типов и классов в рамках сервиса туристов.
3 Классификация и характеристика услуг предприятий общественного питания. Требования к услугам предприятий общественного питания, обслуживающим туристов.
4 Меню ресторанов. Характеристика меню различных видов. Выбор меню для питания туристов.
5 Нормативные документы,  регламентирующие  порядок  и  качество
обслуживания туристов на предприятиях питания.
6 Организация обслуживания туристов на экскурсионных маршрутах, в т.ч. на транспорте.
7 Организация питания и обслуживания иностранных туристов. Прогрессивные формы и методы обслуживания туристов.
8 Особенности и организация обслуживания дипломатических приемов и банкетов.
9 Особенности меню и обслуживание иностранных туристов с учетом
национальных кухонь и традиций.
10 Прогрессивные формы и методы организации питания туристов. Организация питания типа «кейтеринг».
11 Современные тенденции обслуживания туристов на предприятиях питания. Факторы, влияющие на качество и культуру обслуживания.
12 Технология и порядок обслуживания туристов на предприятиях общественного питания в гостиницах (кафе, рестораны, бары).
13 Требования к обслуживающему персоналу предприятий питания.
Дисциплина «Технология размещения, транспортного и экскурсионного обслуживания»
1 Классификация  туристских перевозок и транспортных средств для перевозки туристов.
2 Морские и речные круизы, как наиболее популярный вид водных путешествий.
3 Нетрадиционные виды туристских перевозок.
4 Организация размещения туристов: классификация средств размещения.
5 Организация экскурсионного обслуживания туристов.
6 Основные технические, технологические, социальные и культурные составляющие уровня сервиса туристов при перевозках на различных видах транспорта.
7 Специфика организации автобусных туров международных и внутренних маршрутах.
8 Способы перевозки организованных групп туристов железнодорожным транспортом.
9 Сущность договора на перевозку. Особенности договора на авиаперевозку.
10 Технология обслуживания воздушных туристских перевозок. 
11 Чартерные рейсы. Классификация авиачартеров.
12 Экологические и технические аспекты безопасности туристских перевозок.

Приложение В
Примерная тематика выпускных квалификационных работ
по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (торговли)»

I В области организационно-управленческой деятельности предприятия
1 Совершенствование организационной структуры управления предприятием.
2 Влияние структуры управления предприятием торговли на эффективность его работы, направления совершенствования.
3 Разработка проекта организационно-управленческой структуры предприятия, положений о его подразделениях.
4 Разработка предложений по организации управления коммерческой службой предприятия. Оценка ее эффективности.
5 Разработка кадровой политики предприятия и оценка эффективности управления персоналом.
6 Обоснование эффективности создания службы управления персоналом торговой сети.
7 Разработка системы информационных потоков на предприятии.
8 Обоснование выбора автоматизированной системы управления для предприятия торговли: экономический аспект.
9 Оценка эффективности кооперирования торговых предприятий в сеть.
10 Обоснование организации маркетинговой службы на предприятии.
II В области планово-экономической деятельности
1 Прогнозирование  спроса населения как основа коммерческой деятельности предприятия торговли.
2 Определение емкости регионального рынка (на примере отдельных товарных групп).
3 Изучение потребительского поведения и использование результатов при разработке ценовой политики предприятия.
4 Разработка стратегии развития торгового предприятия.
5 Анализ стратегии конкурентов и направления повышения конкурентоспособности предприятия.
6 Обоснование маркетингового решения, принимаемого торговым предприятием при выходе на рынок.
7 Обоснование плана предприятия на планируемый год.
8 Цены на потребительские товары и их влияние на  результаты финансово-хозяйственной деятельности предприятия торговли.
9 Стратегия ценообразования розничной торговой сети.
10 Экономическое обоснование выбора формы обслуживания покупателей в магазине.
11 Прибыль торгового предприятия: анализ формирования, пути повышения и эффективность использования.
12 Формирование валового дохода предприятия торговли - источники формирования, пути повышения и эффективность использования.
13 Рентабельность деятельности предприятия торговли - оценка и пути повышения.
14 Активы предприятия. Оптимизация структуры и повышение эффективности использования.
15 Экономическое обоснование потребности предприятия торговли в оборотном капитале.
16 Влияние состава и структуры товарных  запасов на экономические показатели предприятия, их оптимизация.
III В области проектно-экономической деятельности
1 Технико-экономическое обоснование создания нового предприятия.
2 Разработка бизнес-плана предприятия торговли (общественного питания).
3 Технико-экономическое обоснование реконструкции предприятия торговли.
4 Методы оценки эффективности инвестиций в торговле. Понятие социальной и коммерческой эффективности.
5 Создание сбытовой сети предприятия, выпускающего потребительские товары.
6 Обоснование экономической эффективности организации электронной торговли для торгового предприятия.
7 Лизинг в торговле (общественном питании), перспективы и эффективность использования для развития предприятия.
8 Расчет потребности в инвестициях на развитие предприятия торговли и оценка инвестиционной привлекательности проектов.
IV В области финансово-экономической
1 Разработка финансового плана предприятия и прогноза поступления денежных средств.
2 Формирование плана инвестиций предприятия.
3 Экономическая оценка инвестиционных проектов развития предприятия торговли.
4 Разработка финансовой стратегии предприятия торговли.
5 Оценка финансового состояния предприятия торговли (общественного питания) и пути его улучшения.
6 Анализ формирования и оценка эффективности использования финансовых ресурсов предприятия торговли.
7 Организация контроля и управления оборотными средствами торгового предприятия.
8 Диагностика эффективности экономической деятельности торгового предприятия.
9 Оценка влияния форм расчетов и методов кредитования на финансовые результаты деятельность предприятия.
10 Банкротство предприятий торговли и пути финансовой стабилизации.
11 Оценка эффективности использования кредитов предприятиями торговли.
12 Изучение и анализ эффективности банковского обслуживания и кредитования торгового оборота.
V В области организации аналитической деятельности
1 Организация аналитической деятельности на предприятии торговли.
Обоснование ее эффективности.
2 Разработка системы сбора информации для управления предприятием.
3 Анализ розничного товарооборота. Пути увеличения продажи товаров.
4 Анализ формирования расходов (издержек) предприятия торговли и их экономическое обоснование.
5 Анализ    производительности    труда   и    обеспеченности    торгового    предприятия трудовыми ресурсами.
6 Анализ и оценка эффективности использования трудовых ресурсов предприятия.
7 Анализ состояния и разработка мероприятий по совершенствованию системы оплаты труда на предприятии.
8 Оценка кадрового потенциала, оплаты и стимулирования труда предприятий торговли (общественного питания).
9 Анализ использования основных фондов и оптимизация их состава и структуры.
10 Анализ состояния и эффективности использования оборотных средств предприятия торговли (общественного питания).
11 Анализ  специфики  управления товарными  запасами торгового предприятия     при условии   работы   через   дистрибуционный   центр   или   при   прямых   поставках   от поставщиков.
12 Анализ динамики товарооборота и доходности предприятия в условиях применения автоматизированных систем учета торговых процессов.
13 Экономическая    оценка   эффективности    маркетинговой    стратегии    предприятия торговли.
14 Особенности    формирования    товарного    ассортимента    торгового    предприятия, находящегося в географической отдаленности от основных производителей и пунктов ввоза и растомаживания импортируемых товаров.
15 Экономическая оценка эффективности использования информационных технологий предприятием торговли.
16 Оценка эффективности продаж отдельных видов товаров.
17 Оценка влияния изменения цен на результаты финансово-хозяйственной деятельности предприятий торговли.
18 Анализ и экономическое обоснование издержек обращения предприятия торговли.
VI В области предпринимательской деятельности
1 Технико-экономическое обоснование создания малого предприятия торговли.

2 Технико-экономическое    и    правовое   обоснование    создания    сети    предприятий торговли.
3 Экономическое   обоснование   мероприятий   по   расширению   видов   деятельности предприятия торговли.
4 Оценка конкурентоспособности предприятия торговли на конкретном рынке.
5 Франчайзинг, как способ развития сетевой торговли: состояние, перспективы развития в России.
VII В области государственного регулирования отрасли торговля
1 Анализ эффективности системы государственного регулирования отрасли торговля.
2 Оценка влияния методов государственного регулирования торговли на экономику предприятия.
3 Изучение и оценка культуры торговли и качества торгового обслуживания.
4 Пути повышения эффективности торговли как отрасли экономики.
5 Взаимосвязь   федерального,   регионального   и   местных   уровней   регулирования торговой деятельности и их влияние на экономику предприятия торговли.
6 Эффективность деятельности малых предприятий в торговле. Пути ее повышения.
7 Оценка влияния оптового звена на эффективность работы торговых предприятий территории.
8 Анализ методов государственного регулирования цен на потребительском рынке территории и их влияния на экономику предприятия.
9 Выявление способов формирования и регулирования конкурентной среды в торговле на примере региона.
10 Экономические   проблемы   предприятия   торговли   по   организации   защиты   прав покупателей.
11 Оценка влияния уровня развития инфраструктуры отрасли торговля на развитие экономики региона.
12 Исследование   региональной    структуры   торговых    предприятий    и    оценка    ее эффективности (типы предприятий, особенности управления, формы взаимодействия).
13 Анализ    состояния    и    перспектив    развития    торговли    (оптовой,    розничной, общественного питания) в регионе.
14 Экономическая  оценка  влияния  лицензирования   и   сертификации   на  экономику предприятия.
15 Обоснование эффективности регулирования деятельности предприятий торговли на региональном уровне.
16 Разработка методов расчета эффективности торговли на примере региона.
17 Анализ состояния и оценка эффективности деятельности оптовой торговли в регионе.
18 Создание дистрибуционной сети производителем - проблемы, пути решения.
19 Налогообложение предприятия торговли и его влияние на финансовые результаты деятельности.
20 Специальные системы налогообложения малого бизнеса в торговле: проблемы и пути совершенствования.

Приложение В

Примерная тематика выпускных квалификационных работ
по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (туризма)»

1 Ассортимент и качество туруслуг и методы их оптимизации.
2 Бренд турпродукта, методы его формирования и продвижения на
рынке туруслуг.
3 Бюджетирование на предприятии туризма:  методы,  организация,
эффективность.
4 Внешние   и   внутренние   информационные   потоки   предприятия
туризма и их учет в оптимизации управленческих решений.
5 Диагностика профессиональной пригодности персонала для предприятий туризма и  ее влияние на эффективность   использования трудовых ресурсов.
6 Конкурентоспособность предприятия туризма: оценка, планирование, система обеспечения.
7 Инвестиционные ресурсы предприятий туризма, методы их формирования и эффективного использования.
8 Инновационная деятельность на предприятии туризма и методы ее
активизации.
9 Интернет - технологии в туристском бизнесе и эффективность их
использования.
10 Информационное обеспечение деятельности  менеджера на предприятии в сфере туризма.
11 Кадровая политика на предприятиях туризма, ее влияние на качество
предоставления туруслуг.
12 Конкурентоспособность турпродукта, методы оценки и направления повышения конкурентных преимуществ.
13 Концепция контроллинга на предприятии туризма в обеспечении
эффективности его функционирования.
14 Кредитоспособность     предприятий     туризма:     оценка,     система обеспечения и контроля.
15 Маркетинговая   деятельность   в   системе   управления   туристским
предприятием.
16 Материальные активы предприятий туризма, их характеристика и
эффективность использования.
17 Мотивация и стимулирование труда на предприятиях туризма и
методы их активизации.
18 Оборотные средства предприятий туризма, источники образования и
эффективность использования.
19 Оптимизация экономических отношений туроператора и турагента
на рынке туристических услуг.
20 Организация коммерческой деятельности на предприятии туризма и
ее эффективность.
21 Оценка конкурентоспособности предприятия туризма и мероприятия
по ее повышению.
22 Планирование деятельности туристского предприятия, виды планов
и их взаимосвязь.
23 Показатели объема деятельности туроператора, и направления их
оптимизации.
24 Посреднические  операции  в реализации  туристских  услуг  и  их
влияние на результаты хозяйственной деятельности турфирм.
25 Программно-целевое     управление     деятельностью     предприятий туризма.
26 Проектирование бизнес - процессов на предприятиях туризма на основе реинжиниринга.
27 Проектирование структуры и технологии управления туристской фирмой.
28 Производительность  труда  на  предприятиях  туризма:   методы   и
направления ее повышения.
29 Разработка стратегии развития туристского предприятия в условиях
неопределенности внешней среды.
30 Себестоимость турпродукта, факторы и условия ее определяющие.
31 Система   мотивации   и   стимулирования   труда   работников    на
предприятии туризма.
32 Система   страхования   в   туристской   деятельности   как   условие
безопасности и качества предоставляемых услуг.
33 Специализация и кооперирование туроператорской и турагентской
деятельности: методы, организация, формы отношений.
34 Спрос на услуги предприятий туризма:   прогнозирование и методы
активизации.
35 Стратегия формирования и развития турпродукта, ее обоснование и
этапы реализации.
36 Теория управленческого поведения и выбор стиля поведения лидера
на предприятии туризма.
37 Технология     формирования     турпродукта     и     организационно-
экономические условия его эффективной реализации.
38 Трансакционные затраты на предприятиях туризма, их оценка и
методы оптимизации.

39 Туристский маршрут, методы его формирования и эффективность
реализации.
40 Управление денежными потоками на предприятии туризма.
41 Управление доходами на предприятии туризма.
42 Управление затратами на предприятии туризма.
43 Управление инвестиционным процессом на предприятии туризма и
методы повышения инвестиционной привлекательности.
44 Управление    капиталом    на    предприятии    туризма    и    методы повышения капитализации предприятия.
45 Управление качеством турпродукта: особенности, методы, система
контроля.
46 Управление качеством услуг на предприятии туризма.
47 Управление конкурентоспособностью предприятий туризма.
48 Управление кредитоспособностью предприятия туризма.
49 Управление рекламной деятельностью на предприятии туризма.
50 Управление    финансово-хозяйственным  состоянием    туристского
предприятия.
51 Управление  эффективностью хозяйственных операций на
предприятии туризма.
52 Устойчивость   и   кредитоспособность   турфирмы   и   методы   ее
обеспечения.
53 Финансовые ресурсы предприятий туризма, их оценка, планирование
и методы оптимизации.
54 Формирование тактики продвижения туруслуг на рынке в условиях
конкуренции.
55 Формы    и    методы    взаимодействия    предприятий    туризма    с
предприятиями питания, размещения, развлечений, транспорта.
56 Ценовая политика на предприятиях туризма.
57 Ценообразование в туризме , методы обоснования цены.
58 Экономическая прибыль предприятий туризма и  направления ее
оптимизации.
59 Экономическая эффективность менеджмента предприятия в сфере
туризма.
60 Эффективность хозяйственной деятельности предприятия туризма и
направления ее оптимизации.
Приложение Г

                               Зав. кафедрой «Экономика и управление на предприятии»,

                          профессору Ю.В. Лысенко

студента (ки) ____________________________________________

________________________________________________________

(Фамилия, Имя, Отчество)

________________________________________________________

(форма обучения)

 «Экономика и управление на предприятии (торговли и общественного питания)»       

(наименование специальности)

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу закрепить за мной следующую тему выпускной квалификационной (дипломной) работы: ______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Работа будет выполняться на базе материалов ___________________________

________________________________________________________________________
(название организации, предприятия, фирмы)

«___»_____________200__г.

          
______________(подпись студента)

Указанную тему прошу утвердить и назначить:

Научным руководителем _____________________________________________
                                                      (Фамилия, Имя, Отчество)

Консультантом ______________________________________________________

                                               (Фамилия, Имя, Отчество)

Зав. кафедрой



        _______________________(подпись)

«___»________________200__г.

   Зав. кафедрой «Экономика и управление на предприятии»,

                          профессору Ю.В. Лысенко

студента (ки) ____________________________________________

________________________________________________________

(Фамилия, Имя, Отчество)

________________________________________________________

«Экономика и управление на предприятии (туризма и гостиничного хозяйства)»       

(наименование специальности)

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу закрепить за мной следующую тему выпускной квалификационной (дипломной) работы: ______________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Работа будет выполняться на базе материалов ___________________________

________________________________________________________________________
(название организации, предприятия, фирмы)

«___»_____________200__г.

          
______________(подпись студента)

Указанную тему прошу утвердить и назначить:

Научным руководителем _____________________________________________
                                                      (Фамилия, Имя, Отчество)

Консультантом ______________________________________________________

                                               (Фамилия, Имя, Отчество)

Зав. кафедрой



        _______________________(подпись)

«___»________________200__г.

Приложение Д

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

ГОУ ВПО РГТЭУ

ЧЕЛЯБИНСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

	УТВЕРЖДАЮ:

	«____»__________________ 200__ г.

Зав. кафедрой ___________________


ЗАДАНИЕ

на выпускную квалификационную работу

Студенту Челябинского института (филиала) Российского государственного торгово-экономического университета__________________________________________________

(фамилия, имя, отчество студента)

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Обучающегося по специальности ____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель выпускной квалификационной работы__________________________________
(фамилия, имя, отчество, ученое звание и степень)

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

1 Тема работы_______________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Утверждена приказом ректора ЧИ (Ф) РГТЭУ __________                                                 № ________
«_____» _________________ 201__ г.

2 Срок сдачи студентом законченной работы на кафедру __________________________________

_____________________________________________________________________________________

3 Содержание, цель и задачи, объем работы (пояснительной, расчетной и экспериментальной частей, т. е. перечень подлежащих разработке вопросов):

_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4 Материалы для выполнения выпускной квалифиционной работы:

а) __________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
б)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в) _______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

г) _______________________________________________________________________________
5 Перечень графического материала (с точным указанием обязательных таблиц, чертежей или графиков, образцов и др.) ___________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Фамилия, имя, отчество консультантов по дипломной работе, их ученое звание и степень (с указанием относящихся к ним разделов работы) ________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7 Календарный план выполнения и предоставления выпускной квалификационной работы:

	№

п/п
	Наименование частей работы
	%
	Срок выполнения работы

	
	
	
	по плану
	фактически

	1. 
	Подбор и анализ рекомендованной литературы
	
	
	

	2. 
	Анализ и обработка статистической информации
	
	
	

	3. 
	Постановка задачи исследования
	
	
	

	4. 
	Разработка алгоритма решения задачи
	
	
	

	5. 
	Анализ полученных результатов
	
	
	

	6. 
	Написание 1 главы
	
	
	

	7. 
	Написание 2 главы
	
	
	

	8. 
	Разработка рекомендаций по практическому применению полученных результатов
	
	
	

	9. 
	Написание введения и заключения
	
	
	

	10. 
	Написание 3 главы
	
	
	

	11. 
	Оформление дипломной работы
	
	
	

	12. 
	Получение отзыва руководителя
	
	
	

	13. 
	Получение рецензии
	
	
	

	14. 
	Предварительная защита
	
	
	

	15. 
	Защита дипломной работы
	
	
	


Руководитель выпускной квалификационной работы        _____________________________
                                                                                                                                                        (подпись руководителя)         
Консультант                                                                          ______________________________
                                                                                                                                                         (подпись консультанта)  
Задание принял к исполнению                                            ______________________________
                                                                                                                                                           (подпись студента)         
Дата выдачи задания                                                            «____» _________________ 201 __ г.

Примечания:                         1 Задание на дипломную работу составляется в двух экземплярах: один                 

                                         экземпляр  передается студенту, второй остается на кафедре.

                                         2 По выполнении дипломной работы это задание прилагается к ней и 

                                         предоставляется в ГЭК.
Приложение Е

Министерство образования и науки российской федерации

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

(РГТЭУ)

ЧЕЛЯБИНСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

Студент________________________________________________

Факультет «Экономика и финансы»

Кафедра «Экономика и управление на предприятии»

Специальность 080502 «Экономика и управление на предприятии (торговли/туризма)»

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ

на выпускную квалификационную работу

на тему: ________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Научный руководитель____________________________________________________

________________________________________________________________________

 Подпись_______________                                          «_____»______________ 201__г.

Соответствие выпускной квалификационной работы предъявленным требованиям
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выпускная квалификационная работа заслуживает ________________________оценки и  ее автор заслуживает присвоения квалификации

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рецензент

__________________________________________________

(должность, организация, фамилия, инициалы)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата                                                                             Подпись

                                                                                      М.П.
Приложение Ж

Министерство образования и науки российской федерации

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

ГОУ ВПО «РГТЭУ»

ЧЕЛЯБИНСКИЙЦ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)
Рецензия
На выпускную квалификационную работу (проект) студента _____ курса специальности _____________________________________________________
__________________________________________________________________Форма обучения________________________________________________
(очной, заочной, ускоренной)

Ф.И.О. студента ____________________________________________________

__________________________________________________________________на тему____________________________________________________________

__________________________________________________________________

выполненную на материалах:_________________________________________

__________________________________________________________________

(предприятия)
Выпускная квалификационная работа состоит из введения ____ глав, заключения, списка использованной литературы, ___приложений. Общий объем работы ___стр.

Работа иллюстрирована _____рисунками, ______ таблицами, ________ приложениями. Список использованной литературы включает _____источников. Соответствие дипломной работы заданию по объему

____________________________________________________
(соответствует, не соответствует)
и их содержанию________________________________________
(соответствует, не соответствует)
Актуальность темы__________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Основные положения и результаты исследования:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка качества выполнения экономической части:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Практическая значимость выпускной квалификационной работы, апробация результатов исследования:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оформление выпускной квалификационной работы
____________________________________________________
(полное соответствие требованиям, неполно соответствие требованиям )
_________________________________________________________________
Недостатки и замечания: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение И

Пример выполнения титульного листа выпускной квалификационной работы
по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (торговли)» 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

ЧЕЛЯБИНСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КАФЕДРА «ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИИ»

	
	ДОПУСКАЕТСЯ К ЗАЩИТЕ

	
	Заведующий кафедрой

д.э.н., профессор

	
	_________________  Ю. В. Лысенко

        подпись              

	
	«____»_____________201__ г.


ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

тема: «Анализ использования основных фондов и оптимизация их состава и структуры» 
	Выполнил: студент ___ курса

Специальности 080502 «Экономика и

управление на предприятии (торговли 

и общественного питания)»

заочной (очной) формы обучения                        __________ ____________________

                                                                                                                             Подпись                             Инициалы, фамилия                

Научный руководитель

____________________                                        __________ ____________________

   Ученое звание, ученая степень                                                      Подпись                              Инициалы, фамилия
Нормоконтролер 

____________________                                         __________ ____________________

                  должность                                                           Подпись                              Инициалы, фамилия



Челябинск 201__
Пример выполнения титульного листа выпускной квалификационной работы
по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (туризма)» 
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

ЧЕЛЯБИНСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)

КАФЕДРА «ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИИ»

	
	ДОПУСКАЕТСЯ К ЗАЩИТЕ

	
	Заведующий кафедрой

д.э.н., профессор

	
	_________________  Ю. В. Лысенко

        подпись              

	
	«____»_____________201__ г.


ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

тема: «Оборотные средства предприятий туризма, источники образования и эффективность их активизации» 
	Выполнил: студент ___ курса

Специальности 080502 «Экономика и

управление на предприятии (туризма 

и гостиничного хозяйства)»

заочной (очной) формы обучения                        __________ ____________________

                                                                                                                         Подпись                             Инициалы, фамилия                

Научный руководитель

____________________                                         __________ ____________________
   ученое звание, ученая степень                                                       Подпись                              Инициалы, фамилия
Нормоконтролер 

____________________                                         __________ ____________________

                  должность                                                           Подпись                              Инициалы, фамилия
 


Челябинск 201__
Приложение К

Пример выполнения структурного элемента «Аннотация»
Аннотация

Иванова, И.И. Розничный товарооборот как фактор формирования прибыли предприятия [Текст]: Выпускная квалификационная работа / И.И. Иванова; Челябинский ин-т  (фил) РГТЭУ. – Челябинск, 2009. – 90 с.

Работа предназначена для защиты на заседании аттестационной комиссии с целью получения квалификации экономиста-менеджера по специальности «Экономика и управление на предприятии (торговли)», («Экономика и управление на предприятии (туризма)».

В работе, состоящей из трех глав, шести рисунков, семи таблиц, пяти приложений, дана оценка динамики имущества предприятия, рассмотрены вопросы формирования прибыли предприятия при изменении объема продаж в динамике. Прибыль оценивается как основной источник возможностей развития предприятия, его конкурентоспособности, платежеспособности и финансовой устойчивости.

Представлен список использованных источников и литературы, в который включено 50 наименований, что стало теоретической базой исследования.

В работе использованы практические материалы торгового предприятия ООО «Монетка». По результатам исследования сделаны выводы и рекомендации.

Приложение Л

	УТВЕРЖДАЮ:
	УТВЕРЖДАЮ:

	Зав. кафедрой «Экономика и управление на 
	Руководитель предприятия

	предприятии» ГОУ ВПО «РГТЭУ» Челябинский институт (филиал) 

д.э.н., профессор _____________Ю.В. Лысенко
	_____________________________________

должность, наименование предприятия

_____________________________________

инициалы, фамилия руководителя, печать

	«____» ________________ 200__ г.
	«____» ________________ 200__ г.


Образец выполнения акта внедрения по результатам исследования ВКР

АКТ

внедрения по результатам исследования  выпускной квалификационной работы


«Оценка кадрового потенциала, оплаты и стимулирования труда 

наименование работы

предприятий торговли»

«_____» ______________ 200___ г. Комиссия в составе: представителей предприятия и представителей ГОУ ВПО «РГТЭУ» Челябинский институт (филиал) _____________________________________________________________________________________

должность, фамилия, имя, отчество
заведующий кафедрой «Экономика и управление предприятия» Лысенко Ю.В.; _____________________________________________________________________________________

должность, фамилия, имя, отчество руководителя ВКР

Составила настоящий акт в том, что на ______________________________________________

наименование предприятия
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Внедрен(а) концепция подготовки и переподготовки кадров для предприятий 

наименование процесса

торговли_________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В процессе внедрения выполнены следующие работы_____________________

· проведено исследование по изучению состояния кадрового потенциала предприятия;

· изучено состояние уровня подготовки кадров на предприятиях торговли;

· разработаны рекомендации по подготовке и переподготовки кадров.

Расчет технико-экономических показателей внедрения экономический эффект составил 12 %____________________________________________________________

Зав. кафедрой «Экономика и управление на предприятии»

д.э.н., профессор                                            _______________________ Ю.В. Лысенко

___________________________

   должность руководителя, наименование предприятия   ______________                         __________________________
Приложение М
Заведующему кафедрой «Экономика и управление на предприятии»
профессору Ю.В. Лысенко

З А Я В К А
Предприятие «___________________________________________________»

Просит утвердить студенту (ке) _____________________________________

______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

группы ____________________ специальности _________________________

______________________________________________________________________

тему выпускной квалификационной работы «________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»

 «_______»________________201__ г.

           (дата)
__________________________             

                 (должность руководителя)

____________________________         _____________        _____________________

    (название организации, предприятия, фирмы)                             (подпись)                               (инициалы, фамилия руководителя)
                                                                                                                                                         М.П.
Приложение Н

Уважаемый выпускник 

кафедры «Экономика и управление на предприятии»!

1. Фамилия, имя, отчество (полностью)________________________

__________________________________________________________________

2. Форма обучения:

	
	Очная

	
	Очная на базе среднего профессионального образования

	
	Заочная

	
	Заочная на базе среднего профессионального образования

	
	Заочная на базе высшего образования


3. В настоящее время Вы работаете?

	
	Да

	
	Нет


Если да, ваша занимаемая должность __________________________________
4. Наименование предприятия, юридический адрес предприятия, телефон ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Номер мобильного телефона___________________________

6. Номер домашнего телефона____________________________

7. Электронный адрес (разборчиво)________________________

Благодарим за сотрудничество!

В случае изменения данных, просьба сообщить по телефону 237-93-41

(Наталья Борисовна Макарова) или кабинет 116.
Заведующему кафедрой «Экономика и управление на предприятии»
профессору Ю.В. Лысенко

З А Я В К А
Предприятие «___________________________________________________»

Просит утвердить студенту (ке) _____________________________________

_____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

группы ____________________ специальности _________________________

_____________________________________________________________________

тему выпускной квалификационной работы «________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»

№ ________ «_______»________________201__ г.

           (дата)
__________________________             

                 (должность руководителя)

____________________________             _________        _____________________

    (название организации, предприятия, фирмы)                             (подпись)                               (инициалы, фамилия руководителя)
                                                                                                                                                         М.П.
АНКЕТА ВЫПУСКНИКА  (для очной формы обучения)

Челябинского института (филиала) ГОУ ВПО «РГТЭУ»

ФИО (полностью)___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Дата рождения_______________________________ Пол: М______Ж________________________

Семейное положение_________________________________________________________________

Гражданство_________________________________________________________________________

Адрес проживания (с указанием индекса)_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
Контактные  телефоны (мобильный, домашний)________________________________________

____________________________________________________________________________________
E-mail_______________________________________________________________________________

Год поступления__________Год окончания______________Средний бал____________________

Специальность______________________________________________________________________
Основа обучения                   договор                                          бюджет

Опыт работы, начиная с последнего места работы (если нет опыта, указывайте производственную и преддипломную практики)

	Дата зачисления на работу

Дата окончания работы
	Наименование организации (предприятия)
	Должность, выполняемые функции

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Владение ПК  (Microsoft Word,  Microsoft Excel,  Internet, 1С бухгалтерия и т.д.)

_____________________________________________________________________________________

Работа с оргтехникой_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Водительские права__________________________________________________________________

Наличие автомобиля__________________________________________________________________________

Знание иностранных языков______________________________________________________________________________

Дополнительные навыки_____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Личная характеристика_______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Желаемая вакансия____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Дата заполнения анкеты______________________________________________________________

Согласен предоставлять информацию о своем карьерном росте___________________________

                                                                                                                                (подпись)

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
АНКЕТА ВЫПУСКНИКА (заочное отделение)

Челябинского института (филиала) ГОУ ВПО «РГТЭУ»

ФИО (полностью)__________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Дата рождения_______________________________ Пол: М__________Ж_____________

Семейное положение_________________________________________________________________

Гражданство__________________________________________________________________

Адрес проживания (с указанием индекса)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Контактные  телефоны (мобильный, домашний)___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
E-mail_________________________________________________________________________
Год поступления__________                                               Год окончания______________

Специальность_______________________________________________________________
Опыт работы (если нет опыта, указывайте производственную и преддипломную практики; заполнение таблицы начинать с последнего места работы).

	Дата зачисления на работу

Дата окончания работы
	Наименование организации (предприятия)
	Должность, выполняемые функции

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Владение ПК  (Microsoft Word,  Microsoft Excel,  Internet, 1С бухгалтерия и т.д.)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Работа с оргтехникой_________________________________________________________________

Водительские права__________________________________________________________

Наличие автомобиля__________________________________________________________

Знание иностранных языков___________________________________________________

Дополнительные навыки___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Личная характеристика_______________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Желаемая вакансия( если не трудоустроены)___________________________________

Дата заполнения анкеты______________________________________________________

Согласен предоставлять информацию о своем карьерном росте___________________

                                                                                                                                 (подпись)

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО
Учебное издание

Доктор экономических наук, профессор

Лысенко Юлия Валентиновна

Методические рекомендации по выполнению, написанию и защите выпускных квалификационных работ  

Учебно-методический комплекс по итоговой государственной аттестации дисциплины (УМК-ИГА)

для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)»
В авторской редакции

Дата тиражирования
Объем 4,2 п.л. Тираж 150 экз.
Информация для студентов заочной формы обучения 

сокращенная основная образовательная программа на базе среднего профессионального образования

основная образовательная программа

 специальности «Экономика и управление на предприятии (торговля)» 

на 2010-2011гг.
	Наименование этапа
	Сроки
	Содержание, цель

	1. Организационное собрание
	14 сентября 2010г.
	Подготовка к гос. экзамену и защите выпускной квалификационной работы

	2. Погашение всех академических задолженностей**
	до 10 сентября 2010г.
	Подготовка распоряжения декана о допуске к практике и госэкзамену

	3. Подготовка необходимых документов с предприятий по производственной и преддипломной практике*
	до 16 сентября 2010г.
	Подготовка приказа директора по практике

	4.Выполнение производственной и преддипломной практик

(встреча с руководителями)
	16сентября 2010г. по 

22 ноября 2010г.
	Подбор литературы, информации, ее обработка

	5. Согласование тем выпускных квалификационных работ
	до 20 сентября 2010г.
	Формирование списка тем и руководителей, приказа директора по темам выпускных квалификационных работ

	6. Сдача отчетов по практике, проверенных руководителем выпускной квалификационной работы
	28 ноября 2010г.
	Предоставление отчетов по практике студентов, а также характеристик, отзывов с оценкой с места практики

	7. Защита производственной и преддипломной практики
	28 ноября 2010г. по 

5 декабря 2010г.
	

	8.Утверждение тем выпускных квалификационных работ, ознакомление студентов с приказом директора о темах
	30 ноября 2010г.
	Выдача задания на дипломное проектирование (индивидуально)

	9. Подготовка к государственному экзамену, консультации
	24 января 2011г. по 

1 февраля 2011г.
	Консультации по содержанию гос.экзамена, его процедуре

	10. Государственный экзамен
	2 февраля 2011г.
	

	11. 1-я процентовка и собеседование по результатам выпускной квалификационной работе
	14 декабря 2010г.
	План по главам и параграфам, 1-я глава (теория), 2-я глава (анализ)

	12. Встреча с руководителями по нормоконтролю выпускных квалификационных работ
	14 декабря 2010г.
	Консультация по требованиям оформления выпускных квалификационных работ

	13. 2-я процентовка по результатам выпускной квалификационной работе
	28 декабря 2010г.
	3-я глава (экономический расчет)

	14. Сбор сведений о рецензентах выпускных квалификационных работ
	до 28 декабря 2010г.
	Приказ директора по рецензентам выпускных квалификационных работ

	15. Сдача выпускных квалификационных работ на нормоконтроль
	14 января 2011г.
	

	16. Встреча с руководителями по содержанию доклада на защите, оформлению раздаточного материала и слайдов
	14 января 2011г.
	Демонстрация слайдов; требования к последовательности доклада

	17. Формирование допуска зав. кафедрой к защите
	21 января 2011г.
	Определение зав. кафедрой готовности каждой выпускной квалификационной работы к защите

	18. Предзащита выпускных квалификационных работ 
	21 января 2011г. по

 30 января 2011г.
	

	19. Сдача готовых выпускных квалификационных работ на кафедру
	25 января 2011г.
	Сброшюрованные работы

	20. Защита выпускных квалификационных работ
	14 февраля 2011г. по 

26 февраля 2011г.
	

	21. Оформление обходных листов (ликвидация задолженностей библиотеке, бухгалтерии)
	27 февраля 2011г.
	Для получения государственного диплома о высшем экономическом образовании

	22. Торжественное вручение государственных дипломов
	февраль - март 2011 г. (дата и время уточняются)
	


* - Студенты, не представившие заявления на прохождения практики, заявления на утверждение тем выпускных квалификационных работ и гарантийных писем с мест практики, не допускаются к практике и сдаче Государственного экзамена

** - Студенты, имеющие академические задолженности, не допускаются к сдаче Государственного экзамена

Внимание! В график могут быть внесены изменения и дополнения.

Информация для студентов заочной формы обучения 

сокращенная основная образовательная программа на базе среднего профессионального образования

основная образовательная программа

 специальности «Экономика и управление на предприятии (туризм)» 

на 2010-2011гг.

	Наименование этапа
	Сроки
	Содержание, цель

	1. Организационное собрание
	14 сентября 2010г.
	Подготовка к гос. экзамену и защите выпускной квалификационной работы

	2. Погашение всех академических задолженностей**
	до 10 сентября 2010г.
	Подготовка распоряжения декана о допуске к практике и гос.экзамену

	3. Подготовка необходимых документов с предприятий по производственной и преддипломной практике*
	до 16 сентября 2010г.
	Подготовка приказа директора по практике

	4.Выполнение производственной и преддипломной практик (встреча с руководителями)
	16сентября 2010г. по 
22 ноября 2010г.
	Подбор литературы, информации, ее обработка

	5. Согласование тем выпускных квалификационных работ
	до 20 сентября 2010г.
	Формирование списка тем и руководителей, приказа директора по темам выпускных квалификационных работ

	6. Сдача отчетов по практике, проверенных руководителем выпускной квалификационной работы
	28 ноября 2010г.
	Предоставление отчетов по практике студентов, а также характеристик, отзывов с оценкой с места практики

	7. Защита производственной и преддипломной практики
	28 ноября 2010г. по 

5 декабря 2010г.
	

	8.Утверждение тем выпускных квалификационных работ, ознакомление студентов с приказом директора о темах
	30 ноября 2010г.
	Выдача задания на дипломное проектирование (индивидуально)

	9. Подготовка к государственному экзамену, консультации
	24 января 2011г. по 

1 февраля 2011г.
	Консультации по содержанию гос.экзамена, его процедуре

	10. Государственный экзамен
	2 февраля 2011г.
	

	11. 1-я процентовка и собеседование по результатам выпускной квалификационной работе
	14 декабря 2010г.
	План по главам и параграфам, 1-я глава (теория), 2-я глава (анализ)

	12. Встреча с руководителями по нормоконтролю выпускных квалификационных работ
	14 декабря 2010г.
	Консультация по требованиям оформления выпускных квалификационных работ

	13. 2-я процентовка по результатам выпускной квалификационной работе
	28 декабря 2010г.
	3-я глава (экономический расчет)

	14. Сбор сведений о рецензентах выпускных квалификационных работ
	до 28 декабря 2010г.
	Приказ директора по рецензентам выпускных квалификационных работ

	15. Сдача выпускных квалификационных работ на нормоконтроль
	14 января 2011г.
	

	16. Встреча с руководителями по содержанию доклада на защите, оформлению раздаточного материала и слайдов
	14 января 2011г.
	Демонстрация слайдов; требования к последовательности доклада

	17. Формирование допуска зав. кафедрой к защите
	21 января 2011г.
	Определение зав. кафедрой готовности каждой выпускной квалификационной работы к защите

	18. Предзащита выпускных квалификационных работ 
	21 января 2011г. по

 30 января 2011г.
	

	19. Сдача готовых выпускных квалификационных работ на кафедру
	25 января 2011г.
	Сброшюрованные работы

	20. Защита выпускных квалификационных работ
	14 февраля 2011г. по 

26 февраля 2011г.
	

	21. Оформление обходных листов (ликвидация задолженностей библиотеке, бухгалтерии)
	27 февраля 2011г.
	Для получения государственного диплома о высшем экономическом образовании

	22. Торжественное вручение государственных дипломов
	февраль - март 2011 г. (дата и время уточняются)
	


* - Студенты, не представившие заявления на прохождения практики, заявления на утверждение тем выпускных квалификационных работ и гарантийных писем с мест практики, не допускаются к практике и сдаче Государственного экзамена

** - Студенты, имеющие академические задолженности, не допускаются к сдаче Государственного экзамена

Внимание! В график могут быть внесены изменения и дополнения.

1 Теоретический: анализируется нормативно-правовая база, проводится обзор учебно-научной, периодической литературы, сопоставление различных взглядов





2 Аналитический: анализируется процесс, явление на конкретном предприятии в рамках темы с использованием выбранных методик; в деятельности предприятия выявляются позитивные и негативные явления, стороны





Приложения





Список использованных источников и литературы





Заключение





3 Проектно-расчетный, моделирующий: предлагаются эффективные пути устранения обнаруженных недостатков или внедрение совершенно нового
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