                                                           Рассмотрено и утверждено 

                                                           на заседании кафедры  

                                                           Экономики, менеджмента и маркетинга                                                                      
                                                           (протокол №3 от 28.10.2011г.)

Введение 
Методические указания разработаны в соответствии с требованиями, предъявляемыми к выпускникам вузов Российской Федерации, изложенными в следующих законодательно-нормативных документах:

- Федеральный закон «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» № 125 - ФЗ от 12 августа 1996 г.;

- Приказ Министерства образования  Российской Федерации «Об утверждении Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений в Российской Федерации» от 25 марта 2003 г. № 1155 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 5 мая 2003 г. регистрационный № 4490).

- Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по специальности 080507.65 «Менеджмент организации», утвержденный заместителем министра образования Российской Федерации от 23.03.2000 г.;

- Учебный план по специальности 080507.65  «Менеджмент организации», утвержденный Ученым Советом НОУ ВПО «»;

В соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 080507.65 (061100) Менеджмент организации итоговая государственная аттестация менеджеров включает защиту дипломного проекта и сдачу комплексного государственного экзамена по специальности.

Дипломный проект (выпускная квалификационная работа) - завершающий этап обучения студентов НОУ ВПО «ИКТ», главной целью и содержанием которого является конкретное, логически обоснованное, взаимосвязанное самостоятельное научное исследование по профилю специальности, а также решение поставленных задач применительно к конкретному предприятию. Она должна отражать умение студента применять при анализе проблемы и выработке решений совокупность теоретических знаний и практических навыков, полученных в процессе обучения, и является выпускной работой студента, качество выполнения которой является составной частью квалификационной характеристики его как специалиста.

К написанию дипломного проекта допускаются студенты, успешно выполнившие учебный план, то есть не имеющие академических задолженностей, прошедшие все виды практик, предусмотренных Государственным образовательным стандартом и учебными планами .

Содержание учебно-методического пособия охватывает все этапы процедуры подготовки, выполнения и защиты дипломного проекта по специальности 080507.65 Менеджмент организации.

Выбор темы выпускной квалификационной работы
Написание дипломного проекта начинается с выбора темы. Тематика проекта должна соответствовать современному состоянию и перспективам развития финансового менеджмента организаций различных отраслей и сфер экономики. При выборе темы необходимо руководствоваться следующими критериями:

· проблема должна быть актуальна и иметь практическую значимость для конкретного предприятия, отрасли или экономики в целом;

· должна существовать взаимосвязь между личной заинтересованностью в глубоком изучении избираемого направления и накопленным опытом, предшествовавшим исследовательской работе (при написании курсовой работы, рефератов и т.д.);

· следует учитывать возможность сбора фактического материала, изучения ситуации на практике, что позволит соединить теоретическое исследование с анализом реальной действительности.

Темы, разработанные и предложенные кафедрой, могут быть изменены и уточнены в соответствии с индивидуальными интересами студентов и целевыми заявками организаций.

Практическая ориентация дипломного проекта уже на стадии выбора темы – одно из основных требований, обязательных для выполнения студентами.

Практический материал может быть использован на протяжении всей работы. Конкретное предприятие или его подразделение (отдел, филиал и т.д.), ставшее субъектом исследования, должно быть указано в названии дипломного проекта на титульном листе.

Подбор и изучение литературы и источников информации
Написанию дипломного проекта должен предшествовать подбор источников информации и литературы по специальности. Для этой цели необходимо использовать библиотечный каталог, библиографический справочный материал, электронные библиотеки и данные, размещенные в сети Интернет.

При написании дипломного проекта необходимо использовать указы Президента РФ, законы, законодательные и нормативные акты правительства и Государственной думы РФ, распоряжения и нормативно-распорядительные документы государственных органов, решения местной администрации, периодическую печать и др. Для изучения теории и истории рассматриваемых проблем, а также опыта их решений в других странах, регионах, предприятиях; необходимо ознакомиться с работами специалистов, опубликованными в виде отдельных монографий, статей в научных и научно-популярных журналах и газетах, а также еще раз обратиться к учебным пособиям по специальным дисциплинам, которые изучаются .

Литературные источники и нормативные акты, которые рекомендуется использовать в процессе написания дипломного проекта (примерный перечень):
1) Гражданский кодекс РФ.

2) Налоговый кодекс РФ, часть 1 и 2.

3) Боровкова В.А. Управление рисками в торговле. – СПб.: Янус и К, 2009.-287с.
4) Грачева О.Ю., Маркова Ю.А., Мишина Л.А., Мишунина Ю.В. Организация туристического бизнеса: технология создания турпродукта: учебно-практ. пособие. – М.: Дашков и Ко, 2012. – 274 с.

5) Дмитриев М.Н., Забаева М.Н., Малыгина Е.Н. Экономика туристского рынка: электронный учебник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011.

6) Донцова Л.В., Никифорова Н.А. Анализ финансовой отчетности: Учебник. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Изд-во «Дело и Сервис», 2008.-368с. 
7) Згонник Л.В. Антикризисное управление: Учебник.- М.: Дашков и Ко,2010. – 208 с.

8) Ковалев В.В. Курс финансового менеджмента. - М.: Проспект, 2011.-230с.

9) Коммерческое ценообразование / Под ред. Е.В. Сарафановой. – М.: Изд-во «Альфа-Пресс», 2009. -171с.
10) Короткевич В.Г., Лизакова Р.А., Прокопенко С.И. Практикум по экономике, организации производства и маркетингу на предприятии: Учеб. пособие. – Мн.: Высш. шк., 2008. -231с.
11) Кузьмина М.С. Учет затрат, калькулирование и бюджетирование в отраслях производственной сферы: уч.пос. - М.: Финансы и статистика, 2010.-248с. 

12) Лапыгин Ю.Н. Теория менеджмента: учебное пособие. – М.: Рид Групп, 2011. – 336 с.

13) Лукичева Л.И. Управление персоналом. – М.: Сова, 2007.-360с.
14) Любушин Н.П. экономический анализ: электронный учебник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011.
15) Магомедов М.Д., Чайкина И.И., Куломзина Е.Ю. Экономика организации (предприятия): учебник. - М.: Дело.-2011.-368с.
16)  Мельник М.В., Егорова С.Е. Маркетинговый анализ: учебник. - М.: Рид Групп, 2011.-384с.
17) Муравьев Н.П., Шурупов А.А, Прикладные методы оптимизации: Сборник заданий для моделирования экономических ситуаций в Excel. – М.: Институт коммуникативных технологий, 2010. – 36с. 
18) Организация и управление торговым предприятием: Учебник / Под ред. Л.А. Брагина, Т.П. Данько. – М.: ИНФРА-М, 2010. -303с.
19) Палий В.Ф. Управленческий учет издержек и доходов (с элементами финансового учета). – М.: ИНФРА-М, 2008. -279с.
20) Савенкова Т.И. Логистика: уч.пос. – М.: Омега-Л, 2009. -255с.
21) Сироткин С.А., Кельчевская Н.Р. Финансовый менеджмент на предприятии: электронный учебник. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011.

22) Тарасевич В.М. Ценовая политика предприятия. – СПб.: Питер, 2010.-320с.
23) Трубочкина М.И.  Управление затратами предприятия: учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2011. – 320 с.

24) Управление качеством: учебник для вузов / С.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др. – М.: Велби, 2011.-324с.
25) Урубков А.Р., Федотов И.В. Методы и модели оптимизации управленческих решений: учебное пособие. – М.: Дело, 2011. – 240 с.

26) Финансовый менеджмент: теория и практика: Учебник / Под ред. Е.С. Стояновой. – М.: Изд-во «Перспектива», 2010. -656с.
27) Черчилль Г.А. Маркетинговые исследования. – СПб.: Питер, 2005.-748с.
28) Шермет М.А. Управление изменениями: учебное пособие. – М.: Дело, 2011. – 128 с.
29) Шрайбфедер Дж. Эффективное управление запасами. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007.-304с.
Настоятельно рекомендуется ознакомиться с официальными сайтами органов государственной власти и статистики; статьями в электронных и печатных  журналах «БИКИ», «Инновации», «Логистика», «Менеджмент в России и за рубежом», «Маркетинг в России и за рубежом», «Маркетинг», «Проблемы теории и практики управления», «Управление персоналом», «Управление каналами дистрибуции», «Финансы и кредит», «Финансовый менеджмент», «Экономический анализ: теория и практика», а также с публикациями в газетах «Российская газета», «Финансовая газета», «Экономика и жизнь» и др.
Составление плана и изложение содержания 
выпускной квалификационной работы
Дипломный проект должен быть написан в соответствии с заранее составленным планом.

Во введении должна быть обоснована актуальность выбранной темы,  формулируется цель дипломного проекта, и определяются основные задачи, исходя из поставленной цели. Это обычно делается в форме перечисления (проанализировать…, разработать…., обобщить…., выявить…., доказать…, внедрить…, показать…, выработать…, изыскать…, найти…, изучить…, определить…, описать.., установить…, выяснить…, формализовать…, дать рекомендации…, установить взаимосвязь…, установить прогноз… и т.п.). Формулировать задачи необходимо как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание разделов дипломного проекта. Это важно также и потому, что заголовки разделов и подразделов вытекают из формулировок задач  проекта. 

Далее указываются объект исследования  и предмет исследования, определяются методы исследования (анализа).
На основе изучения и анализа специальной литературы студент-дипломник целенаправленно определить объект и предмет  своего исследования. 
Объект исследования – процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранные для изучения.

   Предмет исследования – аспект рассмотрения проблемы в границах объекта исследования.

   Поясним это на примерах некоторых тем  дипломных проектов.

    Тема: «Формирование управленческих решений в системе бюджетного планирования».

   В качестве объекта исследования здесь служит «система бюджетного планирования», предметом же исследования (аспект деятельности) может быть совокупность теоретических, методических и практических основ принятия управленческих решений (в системе бюджетного планирования).

    В теме: «Модели формирования портфеля государственных ценных бумаг» предмет исследования: экономико-математические модели формирования портфеля государственных ценных бумаг. Объект исследования:  портфельные инвестиции в государственные ценные бумаги.

   Объект и предмет исследования соотносятся между собой как общее и частное. В объекте выделяется та часть, которая служит предметом исследования.

Примерный порядок написания введения приводится ниже.

Введение начинается с характеристики социально-экономической значимости проблемы, исходя из современной ситуации в стране и отрасли (0,5 – 1 стр.). Далее следует анализ проблем стоящих перед отраслью и конкретными предприятиями (1 – 1,5 стр.). Затем дается обзор исследований, который проводились учеными или практиками по данным проблемам (1 – 1,5 стр.). На основе анализа делается вывод о том, что одна из проблем не решена окончательно и является актуальной. Это и определило тему дипломного проекта: « ______________________________
_______________________________________________________________»

Затем определяется объект исследования, как определенная сфера деятельности фирмы.

Объект исследования ______________________________

После этого задается конкретный предмет исследования как одна из сторон этой деятельности.

Предмет исследования ____________________________ 

Далее формулируется цель дипломного проекта как предполагаемый конечный результат, записанный в общем виде.

Цель дипломного проекта____________________________________

В соответствии с целью  формулируются задачи проекта:

Задачи дипломного проекта:

1. ______________________________

2. ______________________________

3. ______________________________

Последняя задача должна быть связана либо с экспериментальной, либо со сбором и обобщением материалов для оценки экономической эффективности в соответствии с целью и исследования.

Во Введении также должно быть указано, с использованием каких материалов и какой организации (предприятия) она выполнена.

В конце введения дается краткая теоретическая и практическая значимость дипломного проекта.

Объем введения 5-7 страниц.

Каждая глава и параграф дипломного проекта должны строго соответствовать содержанию, цели и задачам работы, обозначенным во введении.

Содержанием первой главы «Теоретические основы изучения проблемы» являются, как правило, теоретические вопросы по теме дипломного проекта, написанные с использованием специальных литературных источников.

Большое значение имеет правильная трактовка понятий, их точность и научность. Употребляемые термины должны быть общепринятыми либо приводиться со ссылкой на автора. Общепринятыми должны быть и формулы, исключение составляют впервые вводимые, те или иные научные понятия, расчеты. 

В первой главе освещаются теоретические вопросы данной проблематики; изучаются различные точки зрения авторов; приводятся классификации, факторы, методы, принципы, показатели, характеризующие предмет изучения; делаются собственные выводы и обобщения по положениям и взглядам различных авторов.

В процессе изучения имеющихся литературных источников по исследуемой проблеме очень важно найти сходство и различия точек зрения разных авторов, дать их анализ обосновать свою позицию по данному вопросу.

При написании раздела нужно избегать общих рассуждений, не имеющих прямого отношения к теме. Объем главы 25-35 страниц.

Первая глава выполняется студентом до начала преддипломной практики. 

Вторая глава «Анализ состояния проблемы на предприятия» посвящена анализу управленческой, организационной, кадровой, финансово-хозяйственной деятельности предприятия (организации) по данным статистической и бухгалтерской отчетности за 2-3 года, а также изучению опыта работы предприятия.
Содержание второй главы дипломного проекта необходимо иллюстрировать таблицами, схемами, диаграммами и другими материалами, которые размещаются по тексту работы или в виде приложений.

При обработке отчетных данных следует использовать современные методы экономико-математического анализа, с тем, чтобы выявить закономерности, определить влияние факторов на динамику показателей. Для более глубокого изучения отдельных вопросов могут быть проведены специальные анкетные обследования и опросы экспертов, специалистов (таблица 1).
Таблица 1 - Методы решения задач дипломного проекта
	Область применения
	Метод

	Выявление мнений
	Интервью 

Анкетирование 

Экспертиза

Выборочный опрос

	Прогнозирование ситуации
	Метод Дельфи

Метод экстраполяции

Метод меняющегося среднего

Регрессионно-корреляционный анализ

Имитационные модели

	Оценка решений и ситуации
	Оценка научно-технического уровня призводства

Оценка организационно-технического уровня

Оценка затрат (постоянных и переменных)
Дерево целей 

Оценка порога прибыльности (точка безубыточности)
Оценка эффективности инноваций и др.

	Генерирование идеи
	Мозговая атака

Деловая игра

Метод хозяйственных ситуаций (кейс-стади)

Карты мнений

	Методы оценки бизнеса
	В рамках доходного подхода (метод капитализации, метод дисконтирования денежного потока)

В рамках затратного подхода (метод чистых активов, метод ликвидационной стоимости)

В рамках рыночного подхода (метод рынка капитала, метод сделок, метод отраслевых коэффициентов) 

	Методы аргументирования
	Деловые переговоры

Презентации

	Методы наглядного представления
	Графические модели
Должностные описания и инструкции

	 Ситуационный анализ
	Системный анализ 

Метод написания сценария

SWOT-анализ

Анализ стратегической ситуации (матрицы Ансоффа и Портера, матрица БКГ, матрица McKinsey, диагностический профиль)

Анализ конкурентной позиции (матрицы анализа конкурента, доля конкурентов на рынке, определение перспективных рыночных ниш, анализ конкурентоспособности товара, сравнительный анализ, профильный анализ, кластерный анализ
Организационно-управленческий анализ (матрица ответственности, матрицы орг. культуры, количественные оценки оргструктуры)
Анализ кадрового потенциала

Анализ производственно-хозяйственной деятельности (использование основных средств, материальных и трудовых ресурсов)
Анализ системы управления качеством (уровень брака по видам работ и процессам, причины брака, уровень качества продукции, наличие элементов TQM) 

Функционально-стоимостный анализ (ФСА)
Факторный анализ 

	Принятие решений
	Таблицы и дерево решений

Расчетные методы (обоснование цены на продукцию, оперативно-календарное планирование, сравнительный анализ проектов, анализ и контроль запасов и др.)
Методы оптимизации: математическое программирование (распределение капитальных вложений, определение оптимального варианта размещения производства, распределения материальных и трудовых ресурсов, раскрой материалов, формирование портфеля заказов, определение производственной мощности, размера партии запуска-выпуска, оптимальной загрузки оборудования и т.д.) теория игр;
Статистические и математические модели

Сетевое планирование

Метод экспертных оценок 

Метод анализа иерархии (сравнения альтернатив)


Эта глава должна содержать следующие сведения о работе предприятия: 

· общая характеристика предприятия; 

· структура и особенности управления;

· основные направления деятельности предприятия;

· характеристика и ассортимент выпускаемой продукции, предоставляемых услуг, выполняемых работ и т. п.;

· объемы производства в натуральном и стоимостном выражении; масштабы деятельности, тенденции спроса; используемое оборудование, технологии; производственная структура организации; структура управления организации и ее характеристики;

· цены на продукцию;

· финансовый анализ;

· применяемые методы менеджмента;

· основные недостатки, проблемы, резервы.
Определяются тенденции и динамика, рассчитываются индексы и отклонения от базовых величин. Базовым считается первый год, за который собраны данные.

Анализ должен выявить недостатки в работе, вскрыть неиспользованные резервы и наметить направления их использования. По результатам анализа в дальнейшем разрабатываются предложения, которые должны быть логически увязаны с полученными показателями.

При разработке аналитического раздела дипломного проекта рекомендуется широко использовать эконометрические методы. Материалы этого раздела рекомендуется представлять не только в форме таблиц, но и в форме графиков, диаграмм, схем.

Объем главы должен составлять 25-35 страниц.

Третья глава «Экономическое обоснование разработки рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы» посвящается разработке решений (предложений), вытекающих из анализа деятельности предприятия. В третьей главе предлагаются способы решения проблемы, определяются стратегические направления развития предприятия и приводится их экономическое обоснование.

Перечень вопросов, отражаемых в экономическом обосновании, зависит от цели и содержания дипломного проекта, которые определяются дипломным заданием, утверждаемым выпускающей кафедрой. 

Учитывая многообразие и разнохарактерность дипломного проекта, методика и содержание экономического обоснования дипломного проекта устанавливаются для каждой работы индивидуально по согласованию с научным руководителем.

Особое внимание следует обратить на обоснованность предложений. В качестве обоснований необходимо использовать передовой опыт других организаций и предприятий, в том числе зарубежных; результаты собственных исследований: маркетинговых, системы управления, социологических и др.

Каждое решение (предложение) должно быть обосновано с позиции финансово-экономической целесообразности и перспектив использования инноваций в управленческой деятельности.

Проектный раздел, как правило, содержит следующие подразделы:

1. Концепция развития предмета исследования.

2. Конкретные предложения по улучшению деятельности.

3. Методика определения эффективности предложенных мероприятий.

В первом параграфе третьей главы должны  быть   сформулированы логически обоснованные направления развития деятельности предприятия, взаимосвязанные с результатами аналитического раздела дипломного проекта. Состав мероприятий и их количество должны быть согласованы с руководителем дипломного проекта. По каждому мероприятию должно быть подробно изложено его содержание и дано обоснование целесообразности.

Во втором параграфе этой главы дипломник обязан разработать конкретные предложения, выявить резервы роста производства, определить влияние различных факторов на экономический рост производства или повышение его эффективности по соответствующей теме дипломного проекта с необходимыми обоснованиями.

В третьем параграфе должно быть отражено умение студента применять экономико-математические методы и модели для решения организационно- экономических и технико-технологических задач и определения экономического эффекта от предложенных мероприятий. В зависимости от темы дипломного проекта по согласованию с руководителем в этом подразделе должен быть решен один из следующих вопросов:

· постановка организационно-экономической или технологической задачи с описанием алгоритма ее решения;

· применение математических методов для установления зависимости между технико-экономическими показателями и факторами, определяющими их величину;

· обоснование предлагаемых мероприятий по повышению эффективности деятельности предприятия, подтвержденных конкретными показателями работы;

· расчет экономической эффективности от предложенных мероприятий. 

Дипломнику необходимо осуществить расчет экономической эффективности, которая может быть получена от внедрения внесенных им предложений. Расчет экономической эффективности необходимо отразить в таблице путем сопоставления основных показателей до и после внедрения мероприятий (таблица 2).
Таблица 2 - Расчет экономической эффективности от предложений

	Основные показатели
	До внедрения
	После
внедрения
	Результат

	Объем выпуска продукции, себестоимость и т. д. 
	
	
	 

	Срок окупаемости 
	 
	 
	 


В зависимости от темы дипломного проекта и содержания мероприятия студент может использовать пакеты стандартных или прикладных программ.

Объем раздела рекомендуется 20-40 страниц.

Основными составляющими экономического обоснования являются динамика функционирования предприятий за диагностируемый период:

· на основе результатов, полученных в результате финансово-экономического анализа (вторая глава) необходимо использовать те показатели, которые имеют наибольшую значимость для повышения эффективности деятельности организации (предприятия);

· комплексная оценка эффективности (позитивные и негативные стороны, повышение и снижение показателей). Комплексный подход к оценке эффективности деятельности предприятия предполагает анализ использования ресурсов (рабочая сила, основные фонды, оборотные средства, складские емкости и т.д.), затраты (издержки обращения, рабочее время, заработная плата и т.д.), конечные результаты (прибыль, товарооборот, услуги и т.д.), которые соотносятся через стоимостные и натуральные показатели, а также относительные критерии с учетом временного фактора;

· оценка рисков, влияющих на эффективность коммерческой деятельности (ценовые риски, риски кредитования, инфляционные риски, риск невыполнения договорных обязательств, конъюнктурные риски и т.д.).

Сущность экономической эффективности мероприятий заключается в определении соотношения полезного эффекта (результата) и затрат на их достижение. В процессе обоснования ожидаемых затрат выявляются потенциальные составляющие эффекта и рассчитывается экономия затрат, получаемая при реализации каждой из этих составляющих. Например, для того, чтобы сделать в дипломном проекте предложения об увеличении прибыли и соответственно повышении рентабельности предприятия, нужно обосновать из каких источников получает предприятие прибыль, раскрыть внутренние факторы, влияющие на формирование прибыли (в частности, представить рекомендации по снижению издержек обращения, сокращения внереализационных расходов, повышения доходности предприятия и т.д.). 

В конце каждой главы рекомендуется формулировать выводы (2-3 абзаца)  по существу ее содержания. В выводах представляются ключевые моменты материала. В качестве аргументов, обосновывающих выводы, используются ссылки на труды отечественных и зарубежных ученых, нормативные документы, логические рассуждения, результаты обработки статистических данных. Обычно выводы начинаются оборотом: «таким образом,…», а затем формулируется содержание самих выводов. 

При формулировании выводов необходимо учитывать, что, во-первых, выводы должны быть нетривиальными, неочевидными; во-вторых, в качестве выводов следует формулировать наиболее важные результаты; в-третьих, выводы нельзя подменять декларацией о результатах проделанной работы («рассмотрено», «проанализировано», «изучено», и т.д.); в-четвертых, при формулировании выводов целесообразно приводить те положения, которые важны для изложения последующего материала; в-пятых, выводы должны быть краткими и в сжатом виде содержать проделанные в ходе написания раздела или подраздела рассуждения.

Заключение должно содержать краткие систематизированные выводы, оценку результатов выполненной работы, преимущества решений принятых в работе, соответствие полученных результатов заданию, цели и задачам исследования. 

Выводы и рекомендации, вытекающие непосредственно из результатов исследования в работе, должны быть кратко и четко сформулированы, указана научная, практическая, социальная ценность результатов работы.

Заключение должно дать полное представление о практической и научной значимости данного дипломного проекта и всех полученных результатов.

Объем заключения не должен превышать 4-5 страниц.

Список (использованных) источников должен содержать не менее 40 источников, использованных при подготовке дипломного проекта. Не менее 50% из них должны составлять публикации за последние 5 лет (периодические издания не старее 3 лет).
Список источников является важной частью работы и отражает степень изученности рассматриваемой проблемы. В этот список возможно включение не только тех источников, на которые в проекте имеются библиографические ссылки, но и тех, которые студент изучил при исследовании темы работы. 

Источники в списке группируется в следующем порядке:

1) нормативно-правовые акты законодательной и исполнительной власти в хронологической последовательности;

2) ведомственные и правовые акты в хронологической последовательности;

3) источники статистических данных в хронологической последовательности;

4) документы и материалы государственных и архивных учреждений в хронологической последовательности;

5) книги и статьи из периодических изданий на русском языке в алфавитном порядке;

6) книги и статьи на иностранных языках в алфавитном порядке;

адреса сайтов и ссылок Internet.

Включенные в список источники нумеруются сквозным порядком от первого до последнего названия.

Ссылку на источник в тексте допускается приводить в подстрочном примечании или указывать порядковый номер источников в квадратных скобках. Список источников оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-91.

В приложения выносится:

1) материалы, дополняющие дипломный проект;

2) промежуточные математические доказательства, формулы и расчеты;

3) таблицы вспомогательных цифровых данных;

4) иллюстрации вспомогательного характера;

5) иллюстрации, методики, описания алгоритмов и программ задач;

6) другие материалы, которые не могут быть приведены в основном тексте выпускной работы.

Методические рекомендации по подготовке аналитической части выпускной квалификационной работы и экономическому обоснованию мероприятий совершенствования деятельности организации
Для выполнения (реализации) цели дипломного проекта во второй и третьей главе рекомендуется использовать следующий методический материал (таблица 2):

1) прогноз конъюнктуры рынка;

2) стратегия маркетинговой деятельности;

3) организация работ и финансирование предприятия;

4) определение затрат;

5) определение доходов;

6) формирование потока чистых средств;

7) оценка экономической, коммерческой, социальной эффективности;

8) страхование коммерческого риска и защита.

В «Прогнозе конъюнктуры рынка» следует включить следующие основные направления исследования рынка: 

· изучение и сегментация потребителей; 

·  измерение объема спроса и выбор целевых рынков; 

· определение мотивации потребителей; 

· исследование положения предприятия на рынке; 

· оценка рынка и объема продаж; 

· исследование деятельности конкурентов.

Таблица 3 – Основной состав разделов и цели экономического обоснования предлагаемых в дипломного проекта мероприятий по совершенствованию коммерческой деятельности

	Наименование раздела
	Состав раздела
	Цель

	Прогноз конъюнктуры рынка
	Современное состояние и тенденции макро- и мезоэкономических процессов.
	Прогноз коммерческой деятельности формы, стратегии и тактики.

	Стратегия маркетинговой деятельности
	Маркетинговая ситуация, программа осуществления стратегии.
	Влияние положительных и отрицательных факторов спроса, покупательской способности, формирование ценовой политики.

	Организация работ и финансирование
	Блоки и этапы программы; организация работы; виды и источники финансирования.
	Блок-схема организации работ (последовательность) и финансирование по периодам организации проекта.


	Определение затрат
	Единовременные и текущие затраты, дисконтирование, прогнозирование инфляции с распределением по источникам финансирования.
	Объем и структура затрат по видам, источникам, направлениям.

	Определение доходов
	Виды производственно-коммерческой деятельности, себестоимость работ (услуг), условия ценообразования, получения валового и чистого дохода с учетом дисконтирования и индекса инфляции.
	Объемы производства продукции, оказываемых услуг, себестоимость работ (услуг).

	Формирование потока чистых средств
	План и структура управления коммерческой деятельностью
	Баланс финансовых расходов и поступлений с учетом всех видов необходимых налогов.

	Оценка экономической, коммерческой, социальной эффективности
	Расчетные показатели и их интерпретация: сроки окупаемости затрат; рентабельность инвестиций, точки безубыточности, возврат кредита и др.
	Экономическая, коммерческая, бюджетная, социальная эффективность предлагаемых мероприятий.

	Страхование коммерческого риска и защита
	Типы риска, условия его возникновения, возможный ущерб.
	Механизм предотвращения риска, формы и условия страхования.


Сегментирование рынка состоит в выделении сегментов анализируемого рынка и оценки спроса на продукцию в каждом сегменте рынка. Процедура сегментирования включает:

· описание рынка, оценка его размеров (объемов продаж), стадию развития (зарождающийся, растущий, зрелый или падающий), краткая характеристика продукции, реализуемой на данном рынке с указанием периода жизненного цикла продукции на рынке;

· анализ требований различных групп потенциальных покупателей к продукции, реализуемой на рынке. Среди общих требований, предъявляемых покупателями к продукции (новизна, технический уровень, качество и надежность в эксплуатации, уровень послепродажного обслуживания, цена продукции и др.), следует выделить те, которые являются наиболее существенными для определенных групп потребителей;

· группировка потенциальных покупателей в рыночные сегменты, внутри которых имеет место схожесть требований, предъявляемых потенциальными покупателями к продукции и готовых ее покупать;

· оценка спроса на продукцию в каждом сегменте рынка с учетом численности потенциальных покупателей, частоты производимых покупок, а также тенденций изменения спроса.

Выбор целевого сегмента рынка производится на основе анализа конкурентных позиций продукции в различных сегментах рынка, оценки благоприятных возможностей и угроз продвижения этой продукции в каждом сегменте рынка. Для первого года продаж в данном случае необходимо перечислить основных потребителей товара, привести данные о заказах на продукт, контрактах, письменных обязательствах, имеющихся у потребителей; перечислить потенциальных потребителей, уже выразивших заинтересованность в товаре; - назвать потенциальных потребителей, не выразивших пока заинтересованности в продукте, объяснить, как предприятие намерено их «завоевать».

При характеристике положения предприятия на рынке следует отразить факторы, которые могут оказать влияние на сбыт продукции: 
- престиж предприятия (наличие бренда); 
- взаимоотношения с конкурентами; 
- финансовые средства, которыми располагает предприятие для проведения сбытовых мероприятий; 
- общая структура ассортимента; - гибкость производственной и сбытовой программ.

Пороговое (критическое) значение количества реализуемого товара может быть определено одним из следующих способов: 

1. Пороговое количество товара = постоянные затраты, необходимые для деятельности предприятия / (цена единицы товара – переменные затраты на единицу товара).

2. Пороговое количество товара = (все постоянные затраты предприятия * удельный вес товара № 1 в общей выручке от реализации в долях единицы) / (цена товара № 1 – переменные затраты на единицу товара № 1).

При установлении ожидаемой величины объема продаж необходимо иметь систему аналитических таблиц или комплексную таблицу, раскрывающую информацию о динамике объема, состава, структуры продаваемой продукции в натуральном и стоимостном выражении, о диапазонах уровня цен на продукцию и доходности (рентабельности) ее отдельных видов. При этом следует определить, за счет каких групп и видов продукции будут происходить основные изменения, связанные, в том числе, и с обновлением продукции. 

С помощью параметрических методов может быть определена конкурентоспособность продукции, реализуемой предприятием. Например, коммерческая организация реализует обогреватели модели А. Проведем оценку конкурентоспособности модели А и моделей В, С и Д, реализуемых конкурирующими предприятиями (таблица 4).

Цены: Модель А – 450 руб., В – 400 руб., С – 600 руб., Д – 500 руб.

Определим стоимость единицы качества (одного балла) в рублях. Для модели А: 450 / 4,00 = 112,50 руб. Соответственно, единица качества модели В оценивается в 123,07 руб., С – 133,33 руб., Д – 142,85 руб. Модель А представляется, таким образом, наиболее конкурентоспособной с точки зрения соотношения цены и качества. 

Таблица 4 – Оценка конкурентоспособности товаров

	Тип модели
	Кол-во диапазонов режима работы
	Безопасность эксплуатации
	Мощ-ность 
	Качество обогрева
	Общая оценка (средний балл)

	Вес показателя, %
	20
	20
	20
	40
	100

	А
	4
	4
	4
	4
	4,00

	В
	4
	3
	3
	3
	3,25

	С
	5
	5
	4
	4
	4,50

	Д
	3
	4
	3
	4
	3,50


Результатом составления и обоснования раздела «Стратегия маркетинговой деятельности» должно стать формирования более эффективной ценовой политики предприятия. При выборе ценовой политики следует учитывать такие факторы, как рыночные (потребительские) свойства продукции, конкурентная структура рынка, маркетинговые цели и др. Эти факторы определяют многообразие видов ценовой политики и методов установления цен.

При обосновании ценовой стратегии и тактики функционирования коммерческой организации следует производить факторный расчет влияния реализуемой ценовой политики на прибыль предприятия.

Для определения степени влияния изменения цены на изменение суммы прибыли от продаж необходимо сделать следующий расчет:

ΔПп(ц) = (ΔВц * Rро) / 100                                (1),                       
где ΔВц – изменение выручки от продажи под влиянием цены, 

Rро – рентабельность продаж в базисном периоде.

Изменение выручки от продажи под влиянием цены рассчитывается следующим образом: 

ΔВц = В1 – В1/Jц,                                                     (2)
где В1 – выручка от продажи продукции в отчетном периоде, 

Jц – индекс цен.

Для расчета влияния фактора «Коммерческие расходы» используется следующая формула:

ΔПП(КР) = [В1 * (УКР1 – УКР0)] / 100,                          (3)
где УКР1 и УКР0 – соответственно уровни коммерческих расходов в отчетном и базисном периодах.

Сбыт продукции планируется в соответствии с ожидаемыми объемами продаж продукции и ее рыночными характеристиками. Прогнозный анализ продаж – результат изучения таких факторов, как «прошлый» объем продаж, рыночная конъюнктура и ее возможное изменение, общая экономическая ситуация, имеющие мощности, долгосрочные тенденции изменения продаж различны видов продукции.

При планировании каналов сбыта следует произвести анализ сложившейся сбытовой сети (способы поставки продукции от производителя конечному потребителю) и исследовать возможность и целесообразность использования либо сложившейся системы сбыта, либо необходимости создания новых каналов сбыта, либо комбинировать сложившиеся и новые каналы сбыта.

Продвижение товара планируется с целью стимулирования сбыта и включает анализ возможных мер воздействия на потенциальных покупателей для их привлечения к покупке новой продукции. В частности, следует выбрать эффективные методы рекламы продукции, предоставлять покупателям различные услуги, связанные с покупкой и использованием новой продукции (обучение персонала, предоставление скидок, гарантийное и послепродажное обслуживание клиентов и др.). 

Для выгодности предоставления скидки обычно используется формула: 

[% скидки / (100 - % скидки)] * [360 / (дни неоплаченного кредита – период скидки)] * 100. Данная формула позволяет рассчитать приблизительные годовые процентные издержки при использовании коммерческого кредита, сравнить их с банковскими процентными ставками. Первая дробь позволяет рассчитать процентную ставку за период, вторая – количество периодов. Например, предоставление скидки 2 % на условиях оплаты в течение 10 дней означает, что 20-дневный кредит оборачивается 18 раз в году, каждому периоду оборота соответствует ставка 2,041 % и стоимость кредита с 10 по 30 день равна: 

[2 / 98] * [360 / (30 – 10)] * 100 = 36 % годовых.

Оценка эффективности рекламы может быть осуществлена с помощью следующих расчетов:

1) Ээ = [(Тр – То) * (С – Иу)] / 100 * Р,                        (4)
где Ээ – показатель экономической эффективности рекламы;

Тр - товарооборот, полученный после применения рекламы, руб.;

То - товарооборот, получаемый в период до применения рекламы, руб.;

С – размер торговой скидки цены рекламируемого товара, %;

Иу – уровень издержек обращения в % к розничному товарообороту;

Р – расходы на рекламирование товара, руб.

2) Эс = [(Тр – То) * С] / 100 * Р,                                   (5)
где Эс – размер дополнительной торговой скидки (стоимостной показатель).

Решение задачи «Организация работ и финансирование предприятия» предполагает прогнозирование основных финансовых показателей, характеризующих предлагаемые дипломантом управленческие решения, и оценка движения потока денежных средств, связанных с их реализацией. 

При подготовке этого раздела может быть предложена следующая последовательность изложения материала:

· установление исходных предположений, на основе которых будут проводиться финансово-экономические расчеты;

· расчет капитальных вложений, необходимых на инвестиционной стадии проекта для организации производства и сбыта продукции в ожидаемых объемах;

· расчет текущих доходов и затрат на эксплуатационной стадии проекта;

· прогноз движения денежных средств, вызванных реализацией проекта.

Исходные предположения, на основе которых проводятся финансово-экономические расчеты, устанавливаются на основе анализа наиболее существенных факторов, оказывающих влияние на реализацию проекта. При этом, учитывая прогнозный характер проводимых расчетов, рекомендуется все предположения и соответствующие им расчеты группировать в три варианта:

· пессимистический вариант прогноза, основанный на наименее выгодных условиях реализации проекта;

· оптимистический вариант прогноза, основанный на наиболее выгодных условиях реализации проекта;

· реалистичный вариант прогноза, основанный на наиболее вероятных условиях реализации проекта.

Капитальные вложения в технологическое оборудование, транспортные средства, передаточные устройства определяются по формуле:


[image: image1.wmf]å

+

×

×

=

=

m

i

i

i

об

Н

Ц

C

К

1

)

100

1

(

,                      (6)
где 
[image: image2.wmf]i

C

 - количество единиц оборудования (транспортных средств, передаточных устройств и т.п.) i-го вида, шт.; 
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 - цена единицы оборудования (транспортных средств, передаточных устройств и т.п.) i-го вида, руб.; 

m – количество видов оборудования, транспортных средств, передаточных устройств и т.п.; 

H – доля затрат на транспортировку, монтаж и наладку от стоимости оборудования, передаточных устройств принимается равной около 3-5%.

Величина начальных инвестиций в оборотные средства определяется на основе расчета текущих производственно-сбытовых издержек, связанных с производством и сбытом продукции, планируемой длительности производственно-сбытового цикла продукции, а также ритмичности производства новой продукции:
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 - переменные издержки на производство и реализацию единицы продукции, руб./шт.; 
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 - величина постоянных издержек при производстве и реализации продукции в расчете на день, руб.;
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Совокупная потребность в финансировании (собственный капитал + банковский кредит) может быть определена следующим образом:

ПФn+1 = [ОбАn+1 * (ОДЗ – ОКЗ)] / ОДЗ,                    (8)
где ОбАn+1 – ожидаемая величина оборотных активов в прогнозном периоде. Этот показатель определяется средним сроком обращения капитала, вложенного в оборотные средства (запасы, денежные средства, дебиторскую задолженность и т.д.);

ОДЗ – оборачиваемость дебиторской задолженности;

ОКЗ – оборачиваемость кредиторской задолженности.

Для оценки уровня организации финансирования деятельности коммерческого предприятия также необходимо представить прогнозное значение объема резерва сомнительных долгов, фондов накопления и потребления, амортизационного фонда, средств целевого финансирования и поступления, резервов предстоящих расходов и платежей. 

Обосновывая решение задачи «Определение затрат» следует учитывать примерную номенклатуру расходов на продажу готовой продукции и продажу покупных товаров. Первая включает расходы на тару и упаковку; расходы на доставку продукции к месту погрузки и расходы на погрузку; расходы на посредников и комиссионеров; содержание складских и торговых помещений; оплата труда продавцов, агентов, товароведов и т.п.; расходы на рекламу, участие в выставках; представительские расходы; прочие расходы на продажу. Соответственно номенклатура расходов на продажу покупных товаров включает транспортные расходы на перевозку товаров; оплату труда торговых работников и специалистов; аренда торговых и складских помещений; содержание зданий, помещений, инвентаря; расходы на хранение, подработку и сортировку товаров; расходы на рекламу и выставки товаров; представительские расходы; прочие расходы на продажу.

Результатом прогнозного анализа расходов должно стать составление: сметы затрат, включающей расходы на оплату труда с относящимися к ней отчислениями на социальные нужды, материальные затраты, расходы на обслуживание и эксплуатацию оборудования, а также расходы, связанные с управлением на уровне отделов, подразделений; сметы управленческих расходов, предусматривающей оплату труда руководителей, специалистов и служащих с соответствующими отчислениями на социальные нужды, общехозяйственные расходы и др.; сметы коммерческих расходов, учитывающей расходы, связанные со сбытом продукции (затраты на упаковку, погрузочно-разгрузочные работы, транспортировку), расходы на рекламу, исследование рынка и др.

Одна из главных задач прогнозного анализ расходов – обоснование приоритетности расходов. С этой целью может быть использована трехуровневая система классификации расходов по их значимости для организации.

К расходам первого уровня относятся те, которые вытекают из требований действующего законодательства и нормативного регулирования коммерческой деятельности: расходы на оплату труда, платежи во внебюджетные фонды и в бюджет и т.д. 

Расходы второго уровня определяются условиями функционирования организации. В их состав целесообразно включить расходы на погашение задолженности банкам и выплату обязательств по товарному кредиту поставщиков, оплату коммунальных услуг, арендную плату, расходы по обслуживанию средств связи, транспортные расходы, необходимые авансовые перечисления, вытекающие из условий договоров и системы расчетов предприятия в его контрагентами и прочие хозяйственные расходы. 

Расходы третьего уровня могут быть охарактеризованы как желательные для организации, поскольку они, как правило, производятся с целью увеличения будущих доходов. К ним относятся расходы на рекламу, обучение и повышение квалификации персонала, инвестиции в основной и оборотный капитал, премирование сотрудников, иные способы повышения мотивации труда и прочие расходы. 

Использование данного подхода позволяет, с одной стороны, оценить структуру расходов в перспективе с позиции их приоритетности, а с другой – увидеть возможные пределы их снижения в случае неблагоприятной рыночной конъюнктуры и снижения доходов. 

Результаты анализа продаж и расходов лежат в основе прогнозного отчета о прибылях и убытках. Примерный отчет представлен в таблице 5.

Таблица 5 – Прогнозный отчет о прибылях и убытках

	Показатели
	Прошедший

период
	Отчетный

период
	Прогнозный

период

	
	сумма, руб.
	доля 
в выручке,
%
	сумма руб.
	доля 
в выручке,
 %
	сумма, руб.
	доля 
в выручке, %

	Выручка от продажи товаров, работ, услуг
	Χ
	100
	Χ
	100
	Χ
	100


	Себестоимость проданных товаров, работ, услуг
	Χ
	63,1
	Χ
	64,2
	Χ
	63,0


	 Валовая прибыль
	Χ

	36,9
	Χ
	35,8
	Χ
	37,0

	Коммерческие расходы
	Χ
	2,8
	Χ
	3,6
	Χ
	4,5

	Управленческие расходы
	Χ
	7,2
	Χ
	7,8
	Χ
	7,6

	Прибыль (убыток) от продаж
	Χ
	26,9
	Χ
	24,4
	Χ
	24,9

	Результат от полученных операционных доходов и расходов
	Χ
	2,0
	Χ
	0,8
	Χ
	1,0

	Результат от полученных внереализационных доходов и расходов
	Χ
	1,8
	Χ
	-3,2
	Χ
	-

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	Χ
	30,7
	Χ
	22,0
	Χ


	25,9

	Налог на прибыль и иные аналогичные платежи
	Χ
	12,9
	Χ
	10,3
	Χ
	6,2

	Прибыль (убыток) от основной деятельности
	Χ
	17,8
	Χ
	11,7
	Χ
	19,7


	 Результата от полученных чрезвычайных доходов и расходов
	Χ
	-
	Χ
	0,1
	Χ
	-

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода с учетом чрезвычайных доходов и расходов
	Χ
	17,8
	Χ
	11,8
	Χ
	19,7


Наиболее известными методами учета затрат являются абсорпшен-костинг (метод учета полных затрат) и директ-костинг (верибл-костинг).

При калькулировании и учете по методу абсорпшен-костинг в расчете производственной себестоимости участвуют и постоянные, и переменные затраты. Как периодические рассматриваются коммерческие и административные расходы. Кроме того, все производственные затраты распределяются между реализованной продукций и остатками товаров, то есть часть постоянных затрат относится к запасам. 

При использовании директ-костинга для исчисления производственной себестоимости используются только переменные производственные затраты. Постоянные расходы полностью относятся на реализацию, рассматриваются как расходы текущего периода. 

Посредством директ-костинга можно доказать, что если данная продукция обеспечивает маржинальный доход, то она выгодна, вносит вклад в общую прибыль предприятия. Например, коммерческая организация реализует два вида продукции – А и Б. По общепринятой методике учета затрат получается, что продукция Б прибыльна, а продукция А – убыточна. Руководство предприятия готово снять продукцию А с реализации. Однако если мы снимем с реализации продукцию А, значительная часть постоянных затрат не сократится, а будет перенесена на продукцию Б, тем самым снизит ее рентабельность или даже приведет к убыткам в целом по предприятию. Таким образом, если продукция А приносит маржинальный доход, то она полезна для фирмы. Проблема в другом – в сокращении постоянных издержек, их более тщательном распределении по подразделениям предприятия. 

Для оценки изменения покупательной способности денег за период погашения дебиторской задолженности можно использовать формулу сложных процентов:

Кv = [1 / (1 + Тv / 30)]n,                                       (9)
где Кv – коэффициент падения покупательной способности денег;

Тv – величина прироста инфляции за месяц;

n – количество дней в анализируемом периоде.

Специфика деятельности торгового предприятия и связанный с этим относительно высокий удельный вес обязательств делают актуальным расчет будущих (ожидаемых) значений основных статей актива и пассива как для самого предприятия, имеющего целью привлекать заемные источники финансирования, так и для кредиторов, оценивающих риск невозврата предоставленных средств. 

Используя для определения собственного оборотного капитала базовую формулу (СОК = СК – ВА, где СК – собственный капитал; ВА – внеоборотные активы), можно предположить, что ожидаемая величина собственного оборотного капитала будет отличаться от его прежнего значения на величину изменений долгосрочных активов. 

Если в предстоящем периоде движение (поступление и выбытие) внеоборотных активов не планируется, для расчета нового значения собственного оборотного капитала его прежнюю величину необходимо увеличить на сумму амортизационных отчислений по внеоборотным активам за анализируемый период. 

Движение внеоборотных активов отразится на ожидаемом значении собственного оборотного капитала таким образом: СОКп = СОКф + Нераспределенная прибыль – Поступление ВА + Выбытие ВА + Изменение амортизации (где СОКп, СОКф – соответственно прогнозное и фактическое значение собственного оборотного капитала). 

Поскольку в бухгалтерском балансе внеоборотные активы отражаются по остаточной стоимости, формула расчета собственного оборотного капитала упростится и примет вид: СОКп = СОКф + Нераспределенная прибыль – Поступление ВА + Выбытие ВА.

Для установления потребности в активах, вытекающую из необходимости получить планируемую выручку, может быть использована следующая формула:

Оа = (Та * В) / Д,                                                         (10)
где Оа – средняя величина активов,

В – выручка,

Д – длительность анализируемого периода,

Та – период оборота активов.

Результат расчета характеризует величину активов, которыми должно располагать предприятие, чтобы обеспечить получение необходимого объема продаж (В) при условии сохранения сложившегося срока оборота активов. 

При определении доходов (прибыли) коммерческой организации («Определение доходов») от продаж в плановом периоде можно воспользоваться следующей формулой:

Ппр = ВР * Ин * Иц – ПеЗ * Ин – ПоЗ,                       (11)
где  Ппр – прибыль от продаж в плановом периоде,

ВР – выручка от реализации,

Ин – индекс роста или снижения натурального объема продаж, 

Иц – индекс роста или снижения цен продаж,

Пез – переменные затраты в общем объеме затрат,

Поз – постоянные затраты в общем составе затрат.

Зависимость прибыли от издержек, цен, объема реализации, а также определение оптимальных пропорций между постоянными и переменными издержками производства позволяет выявить операционный анализ. В операционном анализе используют различные методы: анализа безубыточности (порога рентабельности), операционного рычага, запаса финансовой прочности, анализа чувствительности критических соотношений. 

Анализ безубыточности проводят с целью определения 
объема производства, при котором обеспечивается покрытие расходов фирмы, то есть определения точки безубыточности (критического объема выпуска).

Критический объем реализации (Qmin) в единицах продукции определяется как:

Qmin = F / (P – a),                                                       (12)
где F – постоянные расходы (совокупные),

Р – цена единицы продукции,

а – величина переменных затрат в цене единицы продукции.

Критический объем реализации в стоимостном выражении рассчитывается по следующей формуле:

Qmin = F / (GM / N),                                                       (13)
где GM – валовая маржа (маржинальная прибыль);

N – выручка от реализации (продаж).

Операционный рычаг позволяет определить, как сильно изменяется прибыль при изменении выручки от реализации. Действие операционного рычага состоит в том, что любое изменение выручки приводит к еще более интенсивному изменению прибыли. 

Сила воздействия операционного рычага (эффект операционного левериджа) рассчитывается отношением валовой маржи (GM) к прибыли до уплаты процентов и налогов (EBIT): GM / EBIT.

Запас финансовой прочности (ЗПФ), или кромка безопасности, показывает, насколько можно сокращать производство продукции, оказание услуг, не неся при этом убытков. В абсолютном выражении расчет представляет разницу между запланированным (фактическим) объемом реализации и точкой безубыточности:

ЗФП = Qплан (N) – Qmin (Nmin);                                      (14)
В относительном выражении:

ЗФП = (Qплан – Qmin) / Qплан * 100 %.                            (15)
Анализ чувствительно позволяет определить, как изменяется прибыль в ответ на изменение одного из параметров при условии, что другие остаются неизменными.

Резерв роста дохода за счет снижения затрат по отдельным направлениям может осуществляться по следующей методике:

1) Величина материальных затрат зависит от количества материальных ресурсов и цен (тарифов). Поэтому резервами снижения материальных затрат являются: сокращения расхода материалов на единицу изделия; сокращение возвратных отходов; снижение цены единицы материала; замена материала на более дешевый вид сырья. 

2) Затраты на оплату труда зависят от формы оплаты труда и количества работников. 

Расчет резерва роста прибыли в результате сокращения численности работников (∆Пч) рассчитывается по формуле:

∆Пч = (Ч * Зч) + (Ч * Зч) * Ен,                                       (16)
где Ч – среднегодовая численность сокращаемых работников;

Зч – средняя плановая заработная плата одного высвобождаемого работника;

Ен – ставка единого социального налога.

3) Резервом роста дохода является снижение удельных условно-постоянных расходов в связи с ростом объема производства и реализации товарной продукции (∆Пу):

∆Пу = ПЗiо * ∆Vt,                                                            (17)
где ПЗiо – условно-постоянные затраты, приходящиеся на единицу продукции в отчетном году;

∆Vt – абсолютный прирост объема товарной продукции, определяемый вычитаемый из объема планируемой товарной продукции объема продукции отчетного года в натуральных единицах.

4) Структура товарной продукции также оказывает влияние на сумму прибыли. Если увеличится доля более рентабельных видов продукции в общем объеме ее реализации, то сумма прибыли возрастет.

5) На сумму прибыли влияет изменение уровня реализационных цен, которые, в свою очередь, зависят от изменения качества продукции, рынков сбыта, сроков реализации, уровня инфляции.

При решении задачи «Формирование потока чистых средств» необходимо учитывать, что единовременные и текущие затраты и доходы в течение одного года не подлежат дисконтированию и принимаются равными первоначальной величине с учетом коэффициентов инфляции, действующих на данный период времени. Расчет потока чистых средств рекомендуется выполнять в соответствии с таблицей 6.

Анализ денежных средств прямым методом дает возможность оценить ликвидность предприятия, так как детально раскрывает движение денежных средств на его счетах и позволяет делать оперативные выводы относительно достаточности средств для платежей по текущим обязательствам, для инвестиционной деятельности и дополнительных выплат. Информация, полученная при использовании данного метода, применяется при прогнозировании денежных потоков. Однако этот метод имеет серьезный недостаток, потому что он не раскрывает взаимосвязи полученного финансового результата и изменения денежных средств на счетах предприятия.

Таблица 6 – Движение денежных средств коммерческой организации (прямой метод)

	Показатели
	Сумма, руб.

	1. Текущая деятельность

	1.1. Приток денежных средств (поступлений)
	

	- выручка от продажи продукции, товаров, работ, услуг
	×

	- авансы, полученные от покупателей и прочих контрагентов
	×

	- прочие поступления (возврат средств от поставщиков, средства по целевому финансированию и др.)
	×

	1.2. Отток денежных средств
	

	- платежи по счетам поставщиков и подрядчиков
	×

	- выплаты заработной платы
	×

	- перечисления во внебюджетные государственные фонды
	×

	- уплата денежных средств в бюджет
	×

	- авансы выданные
	×

	- уплата процентов по кредиту
	×


	 краткосрочные финансовые вложения
	×

	- прочие платежи
	×

	1.3. Итог приток (отток) денежных средств от текущей деятельности
	×

	2. Инвестиционная деятельность

	2.1. Приток:
	

	- выручка от продажи активов долгосрочного характера использования
	×

	2.2. Отток:
	

	- приобретение средств долгосрочного использования:
	

	Основных средств
	×

	Нематериальных активов
	×

	Капитальные вложения
	×

	2.3. Итого приток (отток) денежных средств в результате инвестиционной деятельности
	×

	3. Финансовая деятельность

	3.1. Приток:
	

	- полученные ссуды, займы
	×

	3.2. Отток:
	

	- возврат полученных ранее кредитов
	×

	3.3. Итого приток (отток) денежных средств от финансовой деятельности
	×


Косвенный метод предполагает корректировку чистой прибыли (убытка) для преобразования величины полученного финансового результата в величину чистого денежного потока (таблица 7).

Таблица 7 – Движение денежных средств коммерческой организации (косвенный метод)

	Показатели
	Влияние на прибыль, руб. увеличение (+), уменьшение (-)

	1. Движение денежных средств от текущей деятельности

1.1. Чистая прибыль
	+

	1.2. Начисленные взносы
	+

	1.3. Увеличение объема незавершенного производства
	-

	1.4. Увеличение объема готовой продукции
	-


	1.5. Сокращение расходов будущих периодов
	+

	1.6. Увеличение авансов выданных
	-

	1.7. Увеличение дебиторской задолженности
	-

	1.8. Увеличение задолженности поставщикам
	+

	1.9. Увеличение задолженности по расчетам с бюджетом
	+

	1.10. Сокращение задолженности по оплате труда
	-

	1.1. Краткосрочные финансовые вложения
	-

	Итого денежных средств от текущей деятельности
	+, -


	2. Движение денежных средств от инвестиционной деятельности

2.1. Поступления от реализации основных средств 
	+

	2.2. Приобретение основных средств
	-

	2.3. Приобретение нематериальных активов
	-

	2.4. Капитальные вложения
	-

	Итого денежных средств от инвестиционной деятельности
	+, -

	3. Движение денежных средств от финансовой деятельности

3.1. Увеличение задолженности кредиторам
	+

	3.2. Погашение задолженности по полученным займам
	-

	Итого состояние денежных средств от финансовой деятельности
	+, -

	Изменения состояния денежных средств

в том числе:
	+, -

	Денежные средства на начало года
	+, -

	Денежные средства на конец года
	+, -


Ликвидный денежный поток (ЛДП), или изменение в чистой кредитной позиции, является показателем избыточного или дефицитного сальдо денежный средств фирмы, возникающего в случае полного покрытия всех его долговых обязательств по заемным средствам:

ЛДП = (ДК1 + КК1 – ДС1) – (ДК0 + КК0 – ДС0),          (18)
где ДК1 и ДК0 – долгосрочные кредиты на конец и начало расчетного периода;

КК1 и КК0 – краткосрочные кредиты на конец и начало расчетного периода;

ДС1 и ДС0 – денежные средства, находящиеся в кассе, на расчетном, валютном и иных счетах на конец и начало периода.

Отличие показателя ликвидного денежного потока от других измерителей ликвидности (коэффициентов абсолютной, промежуточной, общей, текущей ликвидности) состоит в том, что последние отражают способность предприятия погашать свои обязательства перед внешними кредиторами. Ликвидный денежный поток характеризует абсолютную величину денежных средств, получаемых от эксплуатационной деятельности фирмы, поэтому он является более «внутренним» показателем, выражающим результативность ее работы. 

Объем продаж, исчисленный согласно принципу начисления доходов, для целей составления прогноза движения денежных средств должен быть пересчитан (трансформирован) в сумму поступлений с учетом распределения продаж за наличный расчет, в кредит, а также расчетов в неденежной форме. Для этого привлекаются результаты анализа дебиторской задолженности: данные о сроках ее погашения, сложившихся в прошедших периодах, наличии маловероятной ко взысканию и нереальной задолженности. В целом между поступлением денежных средств, объемом продаж и остатками дебиторской задолженности существует следующая зависимость: 




При определении вероятных поступлений от покупателей необходимо учитывать сведения о состоянии расчетов по обязательствам покупателей к началу прогнозируемого периода. Для этого целесообразно воспользоваться результатами проведенного ранее анализа качества дебиторской задолженности, чтобы заранее определить и исключить те виды имеющейся задолженности, поступление средств по которой маловероятно. Для определения конечных остатков дебиторской задолженности на предстоящий период к начальной задолженности покупателей прибавляется ожидаемый объем продажи из полученной суммы вычитаются ожидаемые суммы денежных средств. 

«Оценка экономической, коммерческой, социальной эффективности» предполагает расчет основных показателей, характеризующих экономическую привлекательность предлагаемых коммерческих, управленческих решений.

Для оценки экономической привлекательности дипломного проекта рекомендуется использовать следующие показатели:

· рентабельность инвестиций;

· период возврата (срок окупаемости) инвестиций;

· чистая текущая стоимость проекта;

· внутренняя рентабельность проекта.

Показатель рентабельности инвестиций (ROI) определяется как отношение среднегодовой прибыли к суммарным инвестиционным затратам на реализацию предлагаемых мероприятий:
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где 
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 – чистая прибыль от проекта в году t; 

T – количество лет в инвестиционном периоде; 

I – величина инвестиционных затрат,  связанных с реализацией проекта.

Рентабельность инвестиций может быть использована для сравнительной оценки эффективности проекта с альтернативными вариантами вложения капитала. Например, если рентабельность инвестиций, выраженная в процентах, превышает среднюю норму доходности по депозитным вкладам в коммерческие банки, то при сопоставимом уровне риска вложений можно утверждать, что вложение средств в проект является более привлекательным, чем хранение этих средств на депозитных счетах.

Период возврата (срок окупаемости) инвестиций (
[image: image11.wmf]ок

T

) определяет промежуток времени от момента первоначального вложения капитала в проект, до момента, когда нарастающий итог суммарного чистого дохода становится равным нулю. Для определения периода возврата можно воспользоваться данными прогноза движения денежных средств и установить инвестиционный интервал, после которого показатель, определяемый как нарастающий итог чистого дисконтированного потока, становится положительной величиной. Этот интервал и определяет срок окупаемости инвестиций. Очевидно, что чем меньше период возврата инвестиций, тем проект является более экономически привлекательным. 

Чистая текущая стоимость проекта (NPV) рассчитывается как разность дисконтированных денежных потоков поступлений и платежей, производимых в процессе реализации проекта за весь инвестиционный период:
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где 
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 – поступление денежных средств, связанных с реализацией проекта, в интервале (входной денежный поток);
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 – платежи денежных средств, связанных с реализацией проекта, в интервале t (выходной денежный поток); 

R – ставка дисконтирования, принятая для оценки анализируемого проекта; 

T – время реализации проекта, определяемое как количество интервалов инвестиционного периода, то есть количество процентных периодов, по окончании которых производится начисление процентов. Если в качестве процентного периода принимается год, то T определяет количество лет, в течение которых реализуется проект (жизненный цикл проекта).

В частности, если инвестиции в проект производятся единовременно, как это принимается в дипломном проекте, NPV может быть рассчитан следующим образом:
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где I – единовременные затраты, совершаемые в инвестиционном (нулевом) интервале; 
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 – чистый денежный поток.

Положительное значение NPV свидетельствует о целесообразности принятия решения о финансировании и реализации проекта, а при сравнении альтернативных вариантов вложений экономически выгодным считается вариант с наибольшей величиной чистого дисконтированного потока. 

Показатель внутренней рентабельности проекта (IRR) определяет такую ставку дисконта, при которой дисконтированная стоимость поступлений денежных средств по проекту равна дисконтированной стоимости платежей:
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где IRR  – искомая ставка внутренней рентабельности проекта.

Проект считается экономически выгодным, если внутренняя рентабельность превышает минимальный уровень рентабельности, установленный для данного проекта. Кроме того, этот показатель определяет максимально допустимую ставку ссудного процента (стоимости заемного капитала), при которой кредитование проекта осуществляется безубыточно, то есть без использования для выплат за кредит части прибыли, полученной на собственный инвестированный капитал.

В рамках анализа экономической эффективности предлагаемых мероприятий можно рассчитывать показатели длительности периода самофинансирования (ДСФ) и эффект «вымывания» оборотного капитала.

Длительность периода самофинансирования – период, в течение которого предприятие может обойтись без таких внешних притоков средств, как выручка и кредиты, используя для текущих выплат на покрытие себестоимости (С) и прочих расходов (Р) с учетом амортизации (А) наиболее ликвидные активы – денежные средства (ДС), финансовые вложения (ФВл), дебиторскую задолженность (ДЗ):

ДСФ = [(ДС ++ ФВл + ДЗ) / (С + Р – А)] * 360 дней. (23)
Формула роста (вымывания) оборотного каптала имеет вид:

ЭВК = Пп - [ Ii / 1 + (В – А – Пп)] * В – Пп * γ,             (24)
где ЭВК – эффект прироста (вымывания) прибыли относительно уровня простого воспроизводства,

Пп – прирост (убыток) от продажи продукции за отчетный период,

А – амортизация основных средств за отчетный период,

В – выручка от продажи продукции,

Ii – индекс инфляции за отчетный период,

γ – ставка налога на прибыль – коэффициент.

Прирост чистой прибыли (∆ЧП) от реализации инвестиционного проекта определяется исходя из следующего расчета:

∆ЧП = (∆Д - ∆Р - ∆А) * (1 – Сн),                                   (25)
где ∆Д – прирост доходов (денежных),

∆Р – прирост текущих расходов (денежных),

∆А – прирост амортизационных отчислений,

Сн – ставка налога на прибыль.

Для расчета денежных потоков за соответствующий период величина прироста чистой прибыли должна быть скорректирована с учетом дополнительных амортизационных отчислений.

Несмотря на установленный в практике уровень коэффициента текущей ликвидности (2), для каждого субъекта хозяйствования рекомендуется рассчитывать его достаточный уровень. Для этого выполняют следующие расчеты.

1) Устанавливают однодневный расход материалов как отношение материальных затрата к количеству дней в анализируемом периоде. Сумма материальных затрат соответствует фактически данным бухгалтерской отчетности за предшествующий период (форма № 5-3).

2) На основе экспертного, нормативного или другого метода устанавливают необходимый запас материальных оборотных средств. Минимальный запас состоит из транспортного, подготовительного, текущего и страхового запасов. На его величину влияют разные факторы: объемы и сроки поставок сырья и материалов, условия хранения запасов, география поставщиков и т.д. Запас устанавливают по видам материальных ресурсов в натуральном и стоимостном измерении; исчисляют средний запас в днях.

3) Определяют достаточную потребность в материальных оборотных средствах путем умножения однодневного расходов материалов на его необходимы запас.

4) Рассчитывают фактические среднегодовые остатки материальных оборотных средств как среднеарифметическую величину, полученную по данным баланса на начало и конец анализируемого периода.

5) Исчисляют среднегодовые остатки краткосрочных обязательств на основе данных баланса на начало и конец анализируемого периода.

6) Экспертным методом устанавливают величину безнадежной дебиторской задолженности.

7) Рассчитывают достаточный уровень коэффициента текущей ликвидности путем сопоставления минимальной суммы оборотных средств, необходимых предприятию для обеспечения платежеспособности, с текущими обязательствами. Минимальная сумма оборотных средств равна сумме достаточной потребности в материальных оборотных средствах, безнадежной дебиторской задолженности и текущих пассивов (краткосрочных обязательств).

«Страхование риска и его защита»: следует рассчитать количественную величину риска с помощью коэффициента риска (Кр):

Кр = У / С,                                                                     (26)
где У – максимально возможная сумма убытка;

С – объем собственных финансовых ресурсов предприятия с учетом точно известных поступлений.

Если Кр = 0 – 0,01 -, это минимальный риск; Кр = 0,1 – 0,3 – это допустимый риск; Кр = 0,3 – 0,6 – высокий риск; Кр = 0,6 и более – риск недопустимый, ведущий к банкротству. 

Применительно к проблеме оценки риска в определении цены особую значимость приобретают такие числовые характеристики случайной величины, как математическое ожидание, среднеквадратическое отклонение и коэффициент вариации.

1) Математическое ожидание. Его экономический смысл применительно к оценке риска в ценообразовании заключается в том, что это своего рода стержень, в окрестности которого будут с наибольшей вероятностью варьировать значения цены непрерывной случайной величины. Практическое применение математического ожидания при оценке риска находит выражение в формуле:

МX = а = (А + В) / 2,                                                       (27)
где А – нижняя граница ценового интервала,

В – верхняя граница ценового интервала.

2) Среднее квадратическое отклонение. Дисперсия как мера рассеивания случайно величины обладает существенным недостатком – характеризует признак в другой размерности (вследствие присутствия квадрата разности X – MX), поэтому для соразмерности параметров X. MX используют δ – среднее квадратическое отклонение:

δ = MX – А = (А + В – 2А) / 2.                                       (28)
3) Коэффициент вариации случайной величины – это выраженное в процентах отношение среднеквадратического отклонения к математическому ожиданию случайной величины:

V (x) = δ / MX * 100 %.                                                  (29)
Коэффициент вариации при нормальном распределении вероятностей характеризует процент отклонений от ожидаемого значения величины, то есть это и есть степень ценового риска (таблица 8).

Таблица 8 – Эмпирическая шкала уровня риска

	Степень риска, %
	Градации риска

	0 –10
	минимальный

	10 – 30
	малый

	30 – 40
	средний

	40 – 60
	высокий

	60 – 80
	максимальный

	80 - 100
	критический


Страхование цен проводится способом включения в договор поставки ряда оговорок на случай изменения в цене. Например, оговорка в случае повышения или снижения издержек. Допустим под влиянием роста инфляции руководство коммерческого предприятия вынуждено повышать заработную плату своим работникам, удельный вес которой в затратах составляет 15 %. В данном случае количественное значение данной «оговорки» можно представить следующим образом:

Цп = (Цд / 100 %) * [(Мз * Сп / Сд) + (15 % * Зп / Зд) + 15 %], 

(30)
где Цп – цена товара,

Цд – цена, предусмотренная в договоре,

Мз – доля материальных затрата в составе себестоимости продукции,

Сп – стоимость поставки на день поставки,

Сд – стоимость поставки на день подписания договора,

Зп – заработная плата на день поставки,

Зд – заработная плата на день подписания договора. 

Типичные ошибки студентов при выполнении 

выпускной квалификационной работы
	Этап написания
	Ошибки
	Содержание ошибок

	Утверждение организационных документов
	Организационные документы
	Несоответствие темы дипломного проекта, указанной в задании, теме, указанной в приказе ректора ИКТ

	
	
	Несоответствие наименований глав, указанных в плане дипломного проекта, формулировкам, содержащимся в задании

	
	Рубрикация работы
	Присвоение главам (параграфам) излишне длинных формулировок

	
	
	Выбор в качестве наименования глав проблем, не раскрывающих тему

	
	
	Пересечение названий параграфов дипломного проекта

	
	
	Совпадение формулировок названия одной из составных частей с названием самой работы

	Написание работы
	Введение 
	Формулирование актуальности темы через решение какого-либо вопроса

	
	
	Изложение цели, задач, которые не раскрыты в основной части работы

	
	
	Указание информационной базы, фактически не использовавшейся в работе

	
	Основная часть
	Формулирование определений понятий:

несоразмерности, неясности, круга, неотрицательности

	
	
	Ошибки деления понятий: несоразмерности, множественности критерия, неисключительности, прерывности

	
	
	Ошибки формулирования выводов: тривиальность и очевидность, формулирование промежуточных результатов, декларация о результатах проделанной работы, использование положений, которые не важны для изложения последующего материала и не вытекают из цели работы

	
	
	Ошибки построения языковых конструкций: использование большого количества иностранных слов при наличии русских эквивалентов, употребление слов не в соответствии с их значением, использование слов и словосочетаний с неопределенным или слишком обобщенным значением, многословие, использование канцеляризмов и разговорного стиля

	
	Заключение 
	Отсутствие положений, показывающих достижение цели и задач работы

	Подготовка студента к защите дипломного проекта
	Доклад 
	Слишком длинный доклад

	
	
	Отсутствие полученных выводов

	
	
	Неправильное произношение слов

	
	Раздаточный материал
	Большое количество иллюстраций или их полное отсутствие

	
	
	Отсутствие нумерации и названия иллюстраций


Правила оформления выпускной квалификационной работы
Контроль правильности оформления дипломных проектов проводится при наличии всех подписей лиц, ответственных за содержание и выполнение документов, кроме утверждающей подписи заведующего кафедрой. 

Соответствие структуры и содержания дипломного проекта СТО 02-2005 по дипломному проектированию и действующему методическому материалу на кафедре.

Соблюдение правил оформления по ГОСТ 2.105-95 и СТО 02-2005 по дипломному проектированию: 

-
соблюдение действующей научно-технической терминологии, наличие ссылок на источники информации, таблицы, иллюстрации, приложения, соблюдение обозначений единиц физических величин, наличие и правильность ссылок на стандарты и др.;

-
НТД, нумерация и оформление наименований разделов и подразделов, иллюстраций и таблиц, библиографических описаний источников, внешний вид текстовых документов.

Контроль правильности оформления дипломного проекта является завершающим этапом разработки документации.

Общие требования к оформлению выпускной квалификационной работы (дипломного проекта)
Изложение текста и оформление работы выполняется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-20, ГОСТ 7.5-98, ГОСТ Р630-2003, ГОСТ 2.105-95, ГОСТ 7.9-95, ГОСТ 7.55-99, ГОСТ 2.004-88.

Текст дипломных проектов выполняется в текстовом редакторе Microsoft Word 97, 2000, XP на стандартных листах формата А4 (210 х 297 мм) по ГОСТ 9327-60.

По всем четырем сторонам листа оставляются поля. Размер левого поля должен быть 25 мм, правого – 10 мм, верхнего – 20 мм, нижнего – 20 мм.

Шрифт Times New Roman 14, интервал 1,5. Другой шрифт и интервал для набора текста не допускается.

Требования к оформлению титульного листа

Титульный лист является первой страницей работы. Титульный лист включают в общую нумерацию. Номер страницы на титульном листе не проставляется. 

Перенос слов на титульном листе не допускается. Точки в конце заголовков не ставят. Форма титульного листа дипломного проекта приведена в приложении А.

Правильно оформленный титульный лист должен содержать следующие сведения:

- название учебного заведения;

- название кафедры, специальности;

- допуск к защите;

- название темы дипломного проекта;

- ученую степень, ученое звание, имя и фамилию руководителя дипломного проекта;

- имя и фамилию студента, выполнившего проект;

-  место (город) и год написания работы.

Требования к оформлению задания на дипломный проект.
Задание является основным исходным документом и разрабатывается студентом до начала проектирования совместно с руководителем. В зависимости от темы, объем, и содержание проекта могут уточняться в процессе разработки и проектирования (при необходимости).

Задание в общую нумерацию не входит, и подшивается к работе после титульного листа. Задание на дипломный проект должно быть подписано руководителем и студентом, принявшим задание к исполнению.
Задание оформляется в 2 экземплярах  - один оставляется на кафедре, второй -  у студента. 
Задание утверждается заведующим кафедрой.

Настоящим стандартом устанавливается форма задания на дипломный проект (приложение Б).

При изменении объема составных частей, приведенных в форме задания, бланк задания может выполняться на двух и более листах.

Требования к оформлению содержания

Содержание размещают на листе после титула и (при необходимости) его продолжение на последующих листах  проекта. 

Слово «Содержание» печатают в виде заголовка (симметрично тексту). Заголовок выделяют полужирным шрифтом. Заголовок, наименования, включенные в содержание, пишут строчными буквами, кроме первой прописной.

Содержание включает наименование всех разделов, подразделов и пунктов (если они имеются) с указанием номеров страниц, на которых размещается начало материала разделов (подразделов, пунктов). 

Страницы работы нумеруются арабскими цифрами и проставляются в конце последней строки наименования части работы. 

Требования к оформлению основной части работы

Общие требования

Текст располагают на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 х 297)мм по ГОСТ 2.301. 

Текст должен быть разделен на абзацы. Абзацы в тексте начинают отступом, равным 15 мм.

В тексте следует избегать повторений, сложных и громоздких предложений. Не принято писать в работе «я думаю», «я предлагаю» и т.п. Излагать материал рекомендуется от третьего лица (автор предлагает), или первого лица множественного числа (по нашему мнению).

Опечатки, описки и графические неточности допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста. 
Плотность вписанного текста должна быть приближенной к плотности основного текста.

Нумерация страниц работы сквозная. Отдельной страницей считаются не только листы с напечатанным текстом, но и листы, заполняемые рисунками, таблицами, схемами и др. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки в конце. На титульном листе номер страницы не ставят.

В работе можно использовать условные общепринятые сокращения. При первом упоминании в тексте научно-исследовательских и других организаций, имеющих утвержденное сокращение обозначения, указывается их полное название. Например, Российский информационный фонд стандартов и технических условий, а в скобках его сокращенное обозначение (РИФС). Дальнейшее упоминание этой же организации допускается в сокращенном виде без скобок.

Текст работы должен быть кратким, четким, не допускающим различных толкований и при необходимости, разделяться на разделы. Каждый раздел следует начинать с нового листа.

При переносе текста на следующий лист после наименования раздела (подраздела) следует записывать не менее пяти строк текста.

Разделом работы считаются: введение, теоретический и практический разделы (1-3 главы), заключение, список использованных источников, приложения. 

Все структурные части дипломного проекта (кроме введения, заключения, списка источников) должны иметь порядковую нумерацию. Для нумерации используется только арабские цифры. После порядкового номера точка не ставится. Раздел нумеруется одной группой цифр, подраздел нумеруется двумя группами цифр, разделяя точкой, из которых первая - номер раздела, вторая – номер подраздела в переделах данного раздела. Пункт дипломного проекта нумеруется тремя группами цифр (каждая группа разделяется точкой), где первая - номер раздела работы, вторая – номер подраздела в пределах раздела и третья – номер пункта в пределах подраздела. Разделы, как и подразделы, могут состоять из одного или нескольких пунктов.

Например - 2.3.1 - обозначает, что данный заголовок относится к первому пункту третьего подраздела, второго раздела. 

Разделы, подразделы должны иметь заголовки. Пункты, как правило, заголовков не имеют. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание. Заголовки следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Заголовки выделяют полужирным шрифтом. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Перенос слов в заголовках не допускается.

Интервал между заголовком раздела и первой строкой текста – одна пустая строка. Между заголовком раздела и подраздела – одна пустая строка; между заголовком подраздела и текстом – одна пустая строка; между заголовками раздела, подраздела и пункта пропускается по одной пустой строке; между заголовком пункта и текстом пропускается одна пустая строка. Пропуском между текстом и началом нового подраздела или пункта является одна пустая строка.

Каждая страница работы используется полностью; пропуски допустимы лишь в конце разделов.

Слова: «Содержание», «Введение», «Список источников»/ «Список использованных источников», «Заключение» служат заголовками соответствующих разделов. Их следует располагать на отдельной строке посередине и не нумеровать. Точка в конце не ставится. Данные заголовки следует печатать с прописной буквы и выделить полужирным шрифтом. Перенос слов в заголовках не допускается.
При изложении обязательных требований в тексте должны применяться слова «должен», «следует», «необходимо», «требуется», «чтобы», «разрешается только», «не допускается», «запрещается», «не следует». При изложении других положений следует применять слова ( «могут быть», «как правило», «при необходимости», «может быть», «в случае» и т. д.

Допускается использовать повествовательную форму изложения текста, например,  «применяют», «указывают» и т. п.

В тексте должны применяться научно-технические термины, обозначения и определения, установленные соответствующими стандартами, а при их отсутствии общепринятые в научно-технической литературе.

В тексте работы не допускается:

· применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие по смыслу (синонимы), а так же иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов в русском языке;

· сокращать обозначения единиц физических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в головках и боковиках таблиц, и в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки;

· применять сокращения слов, кроме сокращений установленных правилами русской орфографии, а также соответствующими стандартами;

В тексте работы, за исключением формул, таблиц и рисунков, не допускается:

· применять математический знак минус (-) перед отрицательными значениями, следует писать слово «минус». 

· применять без числовых значений математические знаки, например > (больше), <(меньше), = (равно), ( (больше или равно), ( (неравно), ( (меньше или равно), а также знаки ( (процент), ( (номер);

· применять индексы стандартов технических условий (ГОСТ, ОСТ, СТП, ТУ и т. д.) без регистрационного номера.

В тексте необходимо применять стандартизованные единицы физических величин, их наименования и обозначения в соответствии с ГОСТ 8.417.

Применение в тексте разных систем обозначения единиц физических величин не допускается. Наряду с единицами СИ, при необходимости в скобках указывают единицы ранее применявшихся систем, разрешенных к применению. 

Если приводится ряд числовых значений, выраженных в одной и той же единице физической величины, то её указывают только после последнего числового значения, при этом в ряду величин осуществляется выравнивание числа знаков после запятой, например 1,50; 1,75 м.

При указании диапазона числовых значений физической величины, обозначение единицы физической величины указывается после последнего числового значения диапазона.

Пример: от 1 до 5 мм.

Недопустимо отделять единицу физической величины от числового значения (переносить их на разные строки или страницы).

Недопустимым является подготовка любого вида письменной работы путем «скачивания» из материалов Интернета или методом компьютерного сканирования полного объема ее содержания. При установлении подобного факта дипломные проекты не допускаются к защите.

Оформление формул
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами.

В дипломном проекте следует использовать единый способ написания формул и математических выражений. Единичные символы и простые математические выражения (типа «А + В») приводятся непосредственно в тексте. 

Все формулы оформляются в редакторе формул Match Type 2., 3., 4.

Располагать формулу следует, начиная с абзацного отступа. Нумерация формул в тексте – сквозная по всему тексту. Каждая новая формула нумеруется арабскими цифрами. Порядковый номер  пишут в круглых скобках, который располагается в крайнем правом положении на строке. В тексте формула выделяется интервалом: от последнего предложения текста до формулы пропускается одна строка, и после пояснений до первой строки текста пропускается одна строка.

Все приводимые в дипломном проекте формулы и математические выражения должны быть разъяснены. В случае если они взяты из литературных источников, к разъяснениям должны быть приведены соответствующие ссылки.

Пояснения символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Пояснение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки, причем каждый последующий символ или числовой коэффициент располагается строго под предыдущим. В необходимых случаях здесь же приводятся единицы измерения. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него и отделяется от формулы одной пустой строкой.

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой. 

Математические уравнения в тексте излагаются в таком же порядке, как и формулы.

Переносить формулы на следующую строку допускается только на знаках выполняемых операций, причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе формулы на знаке умножения применяют знак «х».

Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках, например, в формуле (1).

Пример 

Размер переходящего остатка (норматив оборотных средств) (Т), зависящий от величины потребности в различных видах материалов и сезонности их поставок, определяется по формуле:
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где  Q - стоимость сырья, материалов, руб.;

       М -  норма переходящего запаса, дни;

       Д – число дней планируемого периода.

Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения, например,… (В.1).
Оформление иллюстраций
Количество иллюстраций должно быть достаточным для пояснения излагаемого текста. Иллюстрации должны быть выполнены в соответствии с требованиями стандартов. 

Цифровой материал представляется в дипломном проекте в виде таблиц, диаграмм, графиков и т.д. Иллюстрации (графики, схемы, диаграммы) следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в работе. 

Например – на рисунке 1 показана динамика цен 2011 года. 

Сокращение слова «рисунок» не допускается.

Иллюстрации, при необходимости, могут иметь пояснительные данные.

Чертежи, схемы, графики, рисунки, поясняющие излагаемый материал, в дипломном проекте обозначаются словом «Рисунок». Каждый рисунок должен иметь название, которое является лаконичной формулировкой его содержания. Название приводится внизу рисунка после пояснительных данных. Слово «Рисунок» вместе с порядковым номером (при этом знак «№» не ставится) и названием иллюстрации располагается по центру страницы под рисунком. После названия рисунка точка не ставится. 

Иллюстрации нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией. 

Большие рисунки размещаются на отдельной странице. Рисунок размещается так, чтобы его можно было рассматривать без поворота работы или с поворотом ее на 90 градусов по часовой стрелке. Оси координат графиков и диаграмм должны иметь названия, после которых через запятую указывается единица измерения. Кроме того, они должны быть разделены на равные промежутки черточками, под которыми пишутся соответствующие значения координат. При необходимости на осях координат или непосредственно на самом рисунке (графике) указываются значения узловых точек (показателей). Если иллюстрации содержат сравнительную информацию, допустимо их выполнение в цвете. 

Оформление таблиц

Цифровой материал для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей оформляют в виде таблиц в соответствии с рисунком 1. Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. 
            Таблица ______  - _____________

                                             номер         название таблицы                         

           

	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Рисунок 1 ( Построение таблиц

Таблица располагается по центру страницы. Название помещают над таблицей, начинают с прописной буквы не подчеркивают. Таблицы нумеруются арабскими цифрами сквозной нумерацией по всей работе. Если таблица одна, она должна быть обозначена «Таблица 1». 

Не рекомендуется располагать две или несколько таблиц одну за другой, их надо разделять текстом. 

Таблицы должны быть по возможности размещены так, чтобы их чтение было возможным без поворота работы или с поворотом ее на 90 градусов по направлению движения часовой стрелки. Данные, приводимые в таблицах, следует связывать с текстом работы. Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа. 

Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другой лист, при этом в первой части таблицы нижнюю горизонтальную линию, ограничивающую таблицу, не проводят. При переносе таблицы на другую сторону заголовок помещают только над её первой частью, при этом в каждой части таблицы повторяют её головку и боковик.

Слово «Таблица» указывают один раз слева над первой частью таблицы, над другими частями пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием номера (обозначения) таблицы.

В таблице в случае необходимости допускается уменьшение размера шрифта до 12пт.

На все таблицы обязательно должны быть в тексте ссылки. При этом можно использовать как прямую ссылку на конкретную таблицу («Данные нижеприведенной таблицы 1 характеризуют...»), так и косвенное упоминание. При прямой ссылке таблица размещается непосредственно за абзацем, в котором она впервые упоминается. В случае если такое ее размещение приводит к ненужному делению таблицы на части, она размещается в начале следующей страницы. В случае косвенной ссылки в конце предложения в скобках указывается номер таблицы («смотри таблицу 1») и таблица размещается сразу после данного примечания. 

Названия таблиц, заглавия строк и граф должны быть сформулированы точно, кратко и ясно. В названии таблицы следует указать название объекта (территория, предприятие, его подразделение), название совокупности анализируемых показателей и период, к которому относятся приводимые данные. Если все приводимые в таблице данные имеют одну и ту же единицу измерения, то она указывается через запятую после основного названия таблицы 

Пример - Реализованная продукция фирмы в 2009-2011 гг., тыс. руб.

Если используются несколько единиц измерения, то они указываются в названиях соответствующих граф или строк и также отделяются от них запятыми. Округленные числа приводятся с одинаковой степенью точности, и соблюдается строгий порядок размещения цифр: сотни под сотнями, десятки под десятками, единицы под единицами и т. д.

В названиях граф и строк следует избегать таких общих слов, как «наименование», «вид» и т.д.. Например, следует писать не «Наименование показателей», а «Показатели». Названия основных граф и строк пишутся с большой буквы, а составляющих их подграф и подстрок - с маленькой.

Таблицы слева, справа и снизу ограничивают линиями. Линии границы выполняются черным цветом, размером 0,5 мм; заливка не допускается. Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается. Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы допускается не проводить. Заголовки граф записывают параллельно строкам таблицы. Допускается перпендикулярное расположение заголовка граф. Головка таблицы должна быть отделена линией от остальной части таблицы. Высота строк таблицы должна быть не менее 8 мм. 

Графу «номер по порядку» в таблицу включать не допускается.

Обычно графы не нумеруются. Нумерация граф используется только в случаях, если:

-
таблица размещается на двух и более страницах, и наименования граф состоят более чем из двух-трех слов. В этом случае на второй и последующей страницах вместо верхних заголовков указываются только номера граф;

-
в тексте даются ссылки на определенные цифры таблицы;

-
 в наименовании какой-либо графы указано, как получается обобщенный результат по данной графе, например (графа 1 х графа 3).

Нумеруются только графы с числовыми данными, а графы, в которых нет числовых данных (например, графы с названиями «Показатели» и «Единицы измерения») помечают большими буквами «А», «В» и т. д.

При наличии в тексте небольшого по объёму цифрового материала, его следует давать текстом, располагая цифровые данные в виде колонок.

Например - «Темпы роста товарооборота фирмы были нестабильны:

2010 - 100,1 %;

2011 - 120,5 %;

2012 - 98,2 %».

Строки и графы таблицы обычно размещаются по принципу от частного к общему, то есть сначала показывают слагаемые, а потом итоги. Если приводятся не все слагаемые, то сначала показываются общие итоги, а перед их составными частями дают пояснения «в том числе».

Если повторяющийся в графе таблицы текст состоит из одного слова, его допускается заменять кавычками, если из двух и более слов, при первом повторении его заменяют словами «То же», а далее кавычками. Если предыдущая фраза является частью последующей, то допускается заменить ее словами «То же» и добавить дополнительные сведения.

При наличии горизонтальных линий текст необходимо повторять.

Заменять кавычками повторяющиеся в таблице цифры, математические знаки, знаки процента и номера, обозначения марок материалов и типоразмеров изделий, обозначения нормативных документов не допускается.

Если цифровые или иные данные, в какой либо строке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк (тире). При указании в таблице последовательных интервалов чисел, охватывающих все числа ряда, их следует записывать «От…до…включ.», «С…до…вкл.». Интервалы чисел в тексте записывают словами «от» и «до» (имея ввиду «от…до… включительно»).

В интервале, охватывающем числа ряда, между крайними числами ряда в таблице допускается ставить тире.

Цифры в графах таблиц должны проставляться так, чтобы разряды чисел во всей графе были расположены один под другим, если они относятся к одному показателю, при этом количество десятичных знаков для всех значений должно быть одинаково.

При необходимости пояснения отдельных данных, приведенных в таблице, эти данные следует обозначать надстрочными знаками сноски. 

Сноски располагают с абзацного отступа в конце таблицы, над линией обозначающей окончание таблицы.

Знак сноски ставят непосредственно после того слова, числа, символа, к которому дается пояснение и перед текстом пояснения.  

Знак сноски выполняют арабскими цифрами со скобкой и помещают на уровне верхнего обреза шрифта. Нумерация сносок отдельная для каждой таблицы.

Допускается вместо цифр выполнять сноски звёздочками (*). Применять более четырех звёздочек не рекомендуется.

Оформление перечислений внутри текста

В тексте допускается создание перечислений, которые могут оформляться в виде одноуровневого или многоуровневого списков. 

Перечисления выделяют в тексте абзацным отступом, который используют только в первой строке. Перед каждой позицией перечисления ставят дефис.

Если необходимо в тексте работы сослаться на одно или несколько перечислений, то перед каждой позицией вместо дефиса ставят строчную букву, приводимую в алфавитном порядке, а после нее – скобку. Положение номера в списке по левому краю, табуляция для номера 15 мм, положение текста: отступ – 0 мм, табуляция после номера – 21 мм.

Для дальнейшей детализации перечисления используют арабские цифры, после которых ставят скобку, приводя их со смещением вправо на два знака относительно перечислений обозначенных буквами. 

Пример – Для всех медицинских изделий установлены следующие дополнительные требования:

а)
Проведение контроля окружающей среды, который осуществляют в следующих случаях:

1)
при поставке стерильных изделий;

2)
при поставке нестерильных изделий, которые стерилизуются перед использованием;

3)
когда микробиологическая и/или микробиологическая чистота имеет значение при эксплуатации изделий.
б)
Установление поставщиком и соблюдение им требований к чистоте следующих изделий:

1)
предварительно очищенных до стерилизации и/или использования;

2)
поставляемых нестерильными, но подлежащими предстерилизационной очистке;

3)
предназначенных для использования нестерильными.

в)
Установление поставщиком требований по обслуживанию, если это может повлиять на качество изделия.

Цитаты, статистические данные и другие материалы, приведенные из литературных и других источников, должны сопровождаться концевыми ссылками или сносками. Ссылка располагается в конце последнего предложения, где в квадратных скобках пишется арабскими цифрами порядковый номер источника данных из списка (использованных) источников (в случае ссылки на книгу, также указывается страница или диапазон страниц, где находятся цитируемые материалы). 

Приложения

Приложения представляют собой дополнительный материал справочно-информационного характера. Если в тексте работы есть приложения, то на них дают ссылки в тексте. В «Содержании» перечисляют все приложения с указанием их обозначений и заголовков.

Приложения располагаются в порядке появления на них ссылок в тексте. Каждое приложение следует начинать с нового листа с указанием наверху посередине листа слова «Приложение», которое печатают с прописной буквы и выделяют полужирным шрифтом, и его обозначения. Приложение должно иметь содержательный заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. 

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением Ё, З, Й, О, Ч, Я, Ь, Ъ. 

Если в дипломном проекте одно приложение, оно обозначается «Приложение А».

Текст каждого приложения, при необходимости, может быть разделен на разделы, подразделы, пункты и подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения (А2.1 первый подраздел второго раздела приложения А).

Рисунки, таблицы, формулы, помещаемые в приложении, обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения, например рисунок А.3, формула (В.1), таблица В.1.

Приложения должны иметь общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц.

Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
Законченный и тщательно проверенный дипломный проект представляется научному руководителю, который после проверки подписывает ее на титульном листе и составляет отзыв.

В отзыве научный руководитель отмечает актуальность и значение проблемы, характеризует дипломный проект и работу студента по отдельным разделам. Вместе с подписанным отзывом дипломный проект представляется заведующему кафедрой, который в случае одобрения делает соответствующую запись на титульном листе. Если, по мнению заведующего кафедрой или на основании отрицательного отзыва научного руководителя, проект не может быть одобрен, то он рассматривается в присутствии научного руководителя на заседании кафедры. Решение кафедры (выписка из протокола) направляется на утверждение ректору.

Допущенный к защите дипломный проект направляется на внешнее рецензирование. В качестве рецензентов привлекаются высококвалифицированные специалисты-практики, преподаватели учебных вузов, имеющие ученую степень, по профилю дипломного проекта и др. В рецензии дается оценка: актуальности разработанной проблемы, теоретико-методологического уровня и практической значимости работы; качества выполнения каждого раздела; обоснованности выводов и предложений; достоинств и недостатков работы в целом, а также делается заключении об уровне соответствия дипломного проекта государственному образовательному стандарту.

Отрецензированный дипломный проект поступает на кафедру Экономики, менеджмента и маркетинга, затем с отзывом и рецензией направляется в государственную аттестационную комиссию для его защиты.

К защите дипломного проекта студент должен подготовить иллюстративный материал (раздаточный материал) (5-7 листов с таблицами, рисунками и др.) и/или презентацию в электронном виде с изложением наиболее значимых положений и результатов дипломного проекта. 

К защите дипломного проекта студент должен подготовить текст своего доклада (примерно 8-10 мин.), а также ответы по замечаниям, сделанным рецензентом.

Желательно, чтобы студент не читал доклад, а свободно его излагал.

В докладе, в основном, должен быть представлен материал, вытекающий из практической части работы. План и последовательность изложения материала должны быть согласованы с научным руководителем.

Студент защищает дипломный проект перед государственной аттестационной комиссией, которая заседает в ИКТ. После сделанного доклада студенту могут быть заданы вопросы. Он должен их внимательно выслушать и дать исчерпывающие ответы.

Оценки по дипломным проектам выставляются по существующей четырех бальной системе. Оценка заносится в протокол заседаний государственной аттестационной комиссии и затем проставляется в зачетные книжки.

Студент, получивший неудовлетворительную оценку при защите дипломного проекта, считается не окончившим Институт и получает соответствующую справку. В этом случае государственная аттестационная комиссия должна вынести решение либо о повторной защите студентом на следующий год дипломного проекта на ту же тему после существенной доработки, либо выполнить работу по новой теме по заданию кафедры. Вопрос о допуске к повторной защите решается ректором Института на основании заявления студента и представления заведующего кафедрой в соответствии с правилами высшей школы. Получение студентом неудовлетворительной оценки по междисциплинарному экзамену не лишает его права защиты дипломного проекта.

После успешной сдачи комплексного государственного экзамена и положительной защиты дипломного проекта студенту присваивается соответствующая квалификация и выдается диплом государственного образца.

Приложение А

Форма титульного листа дипломного проекта 

 (специализация Менеджмент туризма) 

Кафедра Экономики, менеджмента и маркетинга
Специальность 080507.65 Менеджмент организации

(код и наименование специальности)

Специализация Менеджмент туризма
(наименование специализации)

Допустить к защите

Заведующий кафедрой ЭМиМ

_____________А.В. Платова

«_____»___________20__ г.

Дипломный проект

на тему: «____________________________________________»

(название темы)

Студента (ки)  ________    ______________________________
                  (подпись)             (фамилия, имя, отчество)

Руководитель      _______   ______________________________
                    (подпись)    (ученое звание, степень, ФИО)
Консультант   _________  _______________________________                                                                                                                        (подпись)            (ученое звание, степень, ФИО)
Москва 2012 г.

Приложение А

Форма  титульного листа дипломной работы
(специализация Финансовый менеджмент) 

Кафедра Экономики, менеджмента и маркетинга
Специальность 080507.65 Менеджмент организации

(код и наименование специальности)

Специализация Финансовый менеджмент
(наименование специализации)

Допустить к защите

Заведующий кафедрой ЭМиМ

_____________А.В. Платова

«_____»___________20__ г.

Дипломный проект

на тему: «____________________________________________»

(название темы)

Студента (ки)  ________    ______________________________
                  (подпись)             (фамилия, имя, отчество)

Руководитель      _______   ______________________________
                    (подпись)    (ученое звание, степень, ФИО)
Москва 2012 г.

Приложение Б

Форма задания на дипломный проект
Кафедра Экономики, менеджмента и маркетинга
УТВЕРЖДАЮ

зав. кафедрой ЭМиМ______________

«______»____________20___ г.

задание

на дипломный проект
Студент  ____________________________________ Группа __________

Тема   _________________________________________________________

Утверждена приказом по НОУ ВПО «ИКТ» № __ от « ___ » _ 20__ г.

Срок представления проекта к защите «_____»_______________20___ г.

Исходные данные для дипломного проекта 

________________________________________________________________________________________________________________________________Содержание дипломного проекта:  

________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечень графического материала, исходя из плана проекта и решаемых задач (таблицы, графики, диаграммы):  ________________________________________________________________ 

________________________________________________________________
Руководитель дипломного проекта________   _________________________
                                                           (подпись)                       (звание, Ф.И.О.)
Задание принял к исполнению_____________ _________________________

                                                         (подпись)             (Ф.И.О.)
Приложение В

Пример оформления списка использованных источников
Пример 1. Книга под фамилией автора

Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник для эконом. спец. вузов. – М.: Высш. шк., 2011. – 224 с.

Саймон Г. и др. Менеджмент в организациях: Сокр. пер. анг. – М.: Экономика, 2009. – 335 с.

Пример 2. Книга под заглавием

Теория и методика социальной работы. Краткий курс. – М.: Изд. «СОЮЗ», 2009. – 335 с.

Теория и практика антикризисного управления: Учебник для вузов. / Под ред. С.Г. Беляева и В.И. Кошкина. – М.: Закон и право ЮНИТИ, 2008. – 469 с.

Пример 3. Статья в периодической печати
Голубков Е.П. Маркетинговые исследования. // Маркетинг в России и за рубежом. – 2011. - №5. – С.22-28.

Пример 4. Информация с сайта Internet
Федеральная службы статистики РФ // www.gks.ru

Продажи + Дебит. задолженность– Дебит. задолженность
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