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Аннотация

В методических рекомендациях изложены основные этапы и методологические подходы подготовки дипломного проекта по специальности «Менеджмент организации», с детализацией особенностей, имеющих место в дипломных работах по специализации:  «Управление в здравоохранении», «Менеджмент в массовом питании», «Управление в строительстве», «Производственный менеджмент в машиностроении», «Менеджмент в дизайне».

В доступной форме отражены основные этапы сбора теоретического и практического материала, последовательность в дипломном проекте.

Методические рекомендации содержат информацию, необходимую для студентов любой формы обучения (очной, заочной) по специальности «Менеджмент организации», так как позволяют верно, расставить значимые  акценты, грамотно оформить графический, табличный и текстовый материал, настроиться на серьёзный подход к выбору темы. 
Методические рекомендации ориентированы на повышение качества дипломных проектов у выпускников Российского нового университета, что обеспечивает соблюдение стандартизированного подхода (ГОСТы) в образовательной сфере при получении степени бакалавра и магистра по специальности «Менеджер организации» в рамках высшего профессионального образования (Рекомендации Минобразования и науки РФ, государственные образовательные стандарты). 

Методические рекомендации выполнены под редакцией декана, доктора экономических наук Пизенгольца В.М. коллективом авторов: заведующей кафедрой правовых основ и экономики здравоохранения, доктором медицинских наук, профессором Куликовой Н.Г., Аристовой У.В., доцентами Бойко В.Л., Бочкарёвой Г.П., Кравченко В.В., Мельниковым В.Ю.
Москва
2011

Дипломный проект - заключительный и важнейший этап учебного процесса, завершающий подготовку высококвалифицированных менеджеров различных отраслей народного хозяйства. Цель дипломного проектирования — проведение статистического, экономического, логического анализа работы предприятий и отраслей народного хозяйства, изучение их деятельности, освещение важнейших методологических проблем управления процессами развития производства. В дипломном проекте студент систематизирует, закрепляет и углубляет теоретические знания и практические навыки, полученные им при обучении в вузе. 
Защита дипломного проекта отражает теоретические знания выпускника, умение логично мыслить и применять на практике умения, накопленные в ходе выполнения образовательного стандарта по уровням: бакалавр, магистр. Важнейшим требованием, предъявляемым к подготовке специалистов в условиях рыночных отношений, является формирование экономического мышления и навыков оценки экономических последствий любого решения, умение анализировать экономические тенденции развития организации, конкурентов, отраслей экономики. Современные условия предъявляют принципиально новые требования к руководителю и специалисту менеджеру организации: уметь принимать эффективные решения в управлении, анализировать и давать оценку экономическому положению предприятия, формулировать цель и задачи организации,  изыскивать способы их достижения.

На выпускных кафедрах выпускнику предлагают темы дипломных проектов, с правом их коррекции в соответствии с объектом практического исследования. Тема дипломного проекта должна отражать наиболее актуальные потребности менеджмента предприятий и лечебно-профилактических учреждений. Выпускающие кафедры Российского нового университета распределяют выпускников для выполнения закрепляют за дипломниками научных руководителей из специалистов с ученой степенью кандидата или доктора наук. По желанию, выпускники имеют право выполнять дипломные проекты с другими специалистами, имеющими ученую степень кандидата или доктора наук в области государственного, муниципального управления, экономики, менеджмента и т.д. Заведующие выпускными кафедрами РосНОУ утверждают научного руководителя дипломного проекта и могут рекомендовать рецензента. На выпускных кафедрах РосНОУ организуются консультации выпускникам по всех вопросам подготовки дипломного проекта на всех этапах выполнения. 
Объем дипломного проекта, как правило, составляет 70 – 85 страниц машинописного текста, отпечатанного на бумаге форматом А4. Листы должны быть пронумерованы (номер ставится внизу посередине), иметь поля верхнее - 2 см; нижнее - 2 см; левое - до 3 см; правое - 1-1,5 см, интервал между строками – полуторный, шрифт 12 Times New Roman Cyr, отступ - 125 мм.  Дипломная работа должна быть не только напечатана на бумажном носителе, но и представлена на электронном носителе с элементами форматирования в виде файла в формате с расширением DOC (Microsoft Word).

Дипломное проектирование тесно связано с преддипломной практикой. На основе изученных общетеоретических и специальных дисциплин, практических навыков и опыта, накопленного при прохождении преддипломной практики, выпускники осуществляют анализ, проводят оценку экономического эффекта исследуемого предприятия, разрабатывают рекомендации. Прохождение практики организуется на базе предприятий и лечебно-профилактических учреждений с целью максимального анализа материалов дипломной работы. Дипломные проекты должны пройти рецензирование у специалистов в области государственного, муниципального управления, экономики, менеджмента или у руководителей предприятий, желательно с учёной степенью. В рецензии специалист должен отметить качество работы, полноту освещения основных положений дипломного проекта, степень раскрытия цели и задач, умение анализировать полученный материал.

После рецензирования дипломный проект сдаётся в деканат факультета «Отраслевого менеджмента» не позднее, чем за 2 недели до начала экзаменационной сессии с целью формирования приказа о допуске к защите выпускников, не имеющих задолженностей по дисциплинам.

Дипломный проект после его успешной защиты служит основанием для присвоения квалификации «Менеджер организации».
Дипломный проект выпускника РосНОУ должен отвечать следующим требованиям:

1. тема должна быть актуальной с практической и научной точек зрения;
2. тема работы, цель и задачи должны раскрывать исследуемую проблему;
3. поставленные в ходе работы цель и задачи должны отражать собранный теоретический и практический материал;

4. четкая структура, завершенность проекта должны отвечать требованиям последовательного и логичного освещения материала; 

5. теоретический материал должен быть основан на новейших достижениях по изучаемой проблеме;
6. практический материал должен выполняться по конкретной  организации, где осуществляется сбор материала;

7.  дипломный проект должен носить научно-исследовательский характер, базируясь на теоретических знаниях и практических навыках, добросовестном отношение выпускника к отчётной документации и статистическим материалам; 

8. дипломный проект должен иметь практическое значение и применение для организации, подтверждаясь расчётно-аналитическими и наглядными материалами (табличным, графическим, формулами, схемами, картограммами, др.);
9. основываться на современных литературных источниках (не позднее 5-7 лет);
10. содержать обоснованные формулировки, выводы и рекомендации, вытекающие из дипломного проекта.
В целях дипломного проекта необходимо обозначить:

1) систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по специальности «Менеджмент организации»;

2) степень овладения навыками проведения самостоятельной работы и методиками исследования проблемы дипломного проекта;

З) уровень теоретической и практической подготовки выпускников, умение применять их для решения конкретных практических задач менеджмента в организации.

Материал в дипломном проекте по специальности «Менеджмент организации» должен иметь определённую структуру, соответствующую требованиям Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования: тема, план (оглавление), введение, цель и задачи исследования, глава №1 (теоретическая), глава №2 (описательная характеристика изучаемого объекта); глава №3 (анализ деятельности изучаемого объекта и предмета); выводы; практические рекомендации; литературные источники и приложения. Обязательным элементом оформления работы является правильное оформление титульного листа: название учреждения, факультета, кафедры, название работы, фамилия, имя и отчество выпускника, ФИО научного руководителя, город, год издания работы (см. приложения в конце методических рекомендаций). Дипломная работа визируется научным руководителем и заверяется заведующим кафедрой РосНОУ. 

Структурирование материала дипломного проекта:

План (оглавление) дипломного проекта содержит ранжированную логичную информацию о материале. Разделы плана (не повторяя названия темы) должны достаточно полно освещать основные положения избранной темы. 
Введение дипломного проекта должно содержать теоретическое обоснование его выполнения в виде актуальности, цели и задач. Во введении должна быть определена теоретическая база исследовании, описан объект и предмет изучения, методы сбора материала, демонстрируя научно-практический характер работы. (Объём 3-4 страницы).
Актуальность дипломного проекта -  важнейшее условие для её успешного выполнения. Актуальность содержит аргументацию причины выбора темы дипломного проекта, характеризует современное состояние экономики, управления, менеджмента и других общественных явлений, актуализирующих выбор темы. 

Особый акцент необходимо сделать на перспективность её проведения в связи с недостаточной изученностью.
Цель исследования - включает в себя мысленное прогнозирование результатов и изыскание оптимальных путей для их реализации в условиях выбора методов и приёмов исследования, подготовки дипломного проектирования к защите.

Задачи исследования. Задачи исследования (не менее 4-5 - и) должны отражать степень достижения поставленной цели исследования, основанные на выделении основных этапов  (путей) решения проблемы.

Объект и предмет исследования дипломного проекта - изучаемая область деятельности (строительная и машиностроительная организация, организация массового питания, др.), отражающей систему управления, маркетинговые операции, экономические и организационные показатели конкретной деятельности.
Глава №1 (теоретическая, аналитическая). Глава №1 должна содержать стратегически значимые для дипломного проекта теоретические аспекты, позволяющие оценить умозаключения и познания выпускника по изучаемой проблеме. Данная глава должна быть основана на современной научно-теоретической платформе, отражающей тенденции развития последних 5-10 лет. (Объём 20 страниц).
Глава № 2 (описательная характеристика изучаемого объекта, практическая часть работы) должна содержать детальное описание выбранных для дипломного проекта объектов и предметов на примере конкретной организации. Данная глава вскрывает суть изучаемой проблемы, решению которой посвящена глава №3, акцентируя внимание на методики экономического анализа предприятия. (Объём 20-25 страниц).

Глава №3 (анализ деятельности изучаемого объекта и предмета, рекомендательная) должна содержать материал, позволяющий провести анализ деятельности изучаемого объекта и предмета, осуществить их оценку.
В конце главы №3 должно быть заключение, кратко отражающее все разделы дипломного проекта и, подводящие к обоснованию и разработке выводов и практических рекомендаций. (Объём 20-30 страниц).
Выводы дипломного проекта должны отражать оценку всех полученных в ходе исследования результатов в соответствии с поставленной целью и задачами. Выводы обеспечивают разработку логически вытекающих рекомендаций дипломного проекта, имеющих практическое значение не только в конкретном учреждении или организации, но и в изучаемой области. (Объём 2-3 страницы).
Литературные источники должны быть не позднее 5-10 лет, объёмом до 30-40 источников отечественных и зарубежных авторов по данной проблеме, которые распределяются следующим образом: 1). Кодексы РФ; 2). Федеральные Законы; 3). Указы Президента РФ; 4). Постановления Правительства РФ; 5). Нормативные Акты; 6). Авторефераты; 7). Журнальные публикации; 8). публикации отечественных авторов (монографии, брошюры, учебники, учебные пособия); 9). Публикации иностранных авторов (монографии, брошюры, учебники, учебные пособия); 10). Сайты. 
Составление осуществляется по общепринятым правилам библиографии: в алфавитном порядке, руководствуясь требованиями ГОСТ 7.1-84 (Библиографическое описание документа): а) для книг фамилия и инициалы автора, полное название работы, место и год издания, страницы «от» и «до»; б) для журнальных статей – фамилия и инициалы автора, полное название статьи, название журнала, год, том, номер, страницы «от» и «до»; в) для диссертаций – фамилия и инициалы автора, докторская или кандидатская, полное название работы, год, место издания. В каждом случае следует указать выходные данные источника (место издания, год издания, количество страниц, автор). При использовании журнальной публикации - откуда статья (название журнала), автор, количество страниц. 
Например: Шамшурина Н.Г. Вопросы экономического анализа в деятельности главной медицинской сестры. – «Главная медицинская сестра». №2, 2000.- с.54-59. Или, если цитируется монография: Мескон М.Х. Основы менеджмента. - М.: Человек, 1995.- 275 с. 

Графический и табличный материал. Объем графического и табличного материала в дипломном проекте не должен превышать более 10-15% от всего материала (10-15 таблиц и графиков). Требования к рисункам, представленным на магнитных носителях - черно-белые или цветные штриховые рисунки. Текстовый материал обязательно должен быть связан с рисунками, отражая и поясняя их по завершении. Таблицы должны иметь заголовок, четко обозначенные графы, удобные для анализа цифрового материала. Нумерация таблиц должна сопровождаться цифровыми показателями по тексту дипломного проекта в круглых скобках. 
Выполнение дипломных работ выпускниками является важной составной частью образования, целью которого является обеспечение выполнения требований Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования в рамках изучения дисциплины «Менеджмент организации». 
II. Подготовка структурированного содержания дипломного проекта по специальности «Менеджмент организации», специализация: «Управление в здравоохранении».
Общие положения.

Реформирование образовательной системы в современных условиях Российской Федерации, предусматривает многоступенчатость приобретения знаний и получение профессии. Так, базовое среднеспециальное образование позволяет студентам получить степень бакалавра по специальности «Менеджер организации» и получить возможность перейти на следующий этап - магистратуру. В связи с многоэтапностью современного образовательного стандарта по специальности «Менеджер организации», повышается степень ответственности каждого из представленных этапов, требующих усиления контроля за качеством образовательных технологий и практических навыков, ориентированных на дипломное проектирование. Модернизация системы здравоохранения, направленная на решение важнейших задач по повышению экономической эффективности организации, изыскание дополнительных источников финансирования и расширение объёма медицинских услуг с целью повышения конкурентных механизмов в разных сегментах рынка. В связи с этим, оздоровление демографической ситуации в Российской Федерации, снижение общей и младенческой смертности, улучшению состояния здоровья и репродуктивных функций населения за счет повышения доступности и качества медицинской помощи, определяют растущую потребность в специалистах с фундаментальным экономическим образованием, владеющих современными методами управления и организации работы в учреждениях здравоохранения.
Введение. Акцентируется внимание на актуальность выбранной темы с точки зрения управления в учреждениях системы здравоохранения. Разрабатываются цель и задачи в соответствии с выбранной темой дипломного проекта.
Глава 1. Теоретическая основа работы, позволяющая максимально полно отразить изученный выпускником теоретический и практический материал по изучаемой проблеме. Данная глава позволит плавно перейти ко второй главе - описанию проблемных аспектов управления и менеджмента на базе конкретного практического объекта системы здравоохранения.

Глава 2. Аналитическая основа работы, максимально полно демонстрирующая профессиональную подготовку дипломника и его готовность к осуществлению работы по специальности. Данная глава основана на анализе собранного практического материала и умения применять теоретические знания.

Глава 3. Носит резюмирующий и рекомендательный характер. Позволяет оценить степень организаторских и управленческих черт дипломника, его творческий потенциал, умение ориентироваться в сложной ситуации, моделировать управленческие решения.

Выводы и практические рекомендации. По завершению дипломного проекта делаются выводы и практические рекомендации, которые должны вытекать из глав дипломного проекта.
Тема. Темы дипломных проектов по специальности «Управление в здравоохранении» утверждаются заведующим кафедрой. Выбор темы предваряют изучение литературных источников по данной проблеме и составление краткого конспекта по плану (оглавлению). Примерные темы дипломных проектов по специальности «Управление в здравоохранении»: 

1. Анализ процесса управления в лечебно-профилактическом учреждении амбулаторного типа.
2. Стратегическое планирование в учреждениях восстановительного и санаторного типа системы здравоохранения. 
III. Подготовка структурированного содержания дипломного проекта по специальности «Менеджмент организации», специализация: «Управление в строительстве»
Общие положения.

Понятие «Строительство» включает - новое строительство, расширение, реконструкцию, техническое переворужение и капитальный ремонт зданий и сооружений. При написании дипломного проекта автор обязан опираться на систему нормативных документов в строительстве и ремонтно-строительном производстве, в т. ч. Федеральные нормативные документы, а именно: строительные нормы и правила РФ, государственные стандарты РФ в области строительства, своды правил по проектированию и строительству, руководящие документы системы.

Нормативные документы в строительстве определяют эксплуатационные характеристики зданий и сооружений, их частей, строительных конструкций, изделий и материалов, которые должны быть предусмотрены при проектировании и строительстве.

Большое внимание в дипломном проектировании следует уделить анализу используемых свод правил по проектированию и строительству и техническим условиям, устанавливающих требования, которым должны удовлетворять продукция, процесс или услуга.

Особую роль необходимо отвести разработке сметных норм определяющих затраты труда работников, времени использования строительных машин, потребности в материалах, изделиях и конструкциях и т.п.

Основными задачами дипломного проектирования могут быть:

1) определение сметной стоимости строительства и капитального ремонта с указанием трудоёмкости работ в человеко-часах для определения размеров оплаты труда рабочих, время использования строительных машин в машинно-часах, расход материалов, изделий и конструкций.; 

2) разработка проектов организации строительства и производства работ, где определяются технологии, сроки выполнения и порядок обеспечения ресурсами строительно-ремонтных работ, который является основным руководящим документом при организации производственных процессов по возведению частей зданий и сооружений;

3) обеспечение контроля качества ремонтно-строительных работ с помощью натуральных и обобщенных стоимостных показателей как при проектировании, изготовлении строительных конструкций и деталей, а также при производстве ремонтно-строительных работ.

Во введении рассматриваются основные тенденции изучения и развития проблемы которую хочет решить дипломник, анализируется существующие состояние, обосновывается теоретическая и практическая актуальность проблемы. После обоснования актуальности и практической значимости выбранной темы необходимо показать неоднозначность методического и практического решения.

Введение заканчивается постановкой задачи, которую требуется решить в дипломном проекте с указанием условий и ограничений, основные факторы воздействия, изучаемые в дипломе, а также какие конечные результаты должны быть получены.

Аналитическая часть. Анализируется состояние исследуемого объекта, его основные проблемы и факторы, требующие своего изучения. Кроме того, рассматриваются литературные источники, методы решения задачи и способы решения поставленной задачи. Особое внимание следует уделить описанию факторов, воздействующих на объект, с установлением диапазона или уровня воздействия каждого фактора, а также способа учёта его влияния.

Материалами для анализа могут быть планы работы строительной организации, проект и рабочая документация, включая чертежи, ведомости объёмов строительных и монтажных работ, спецификация и ведомости  на оборудование, основные решения по организации и очередности строительства, действующая сметно-нормативная база норм и цен.

Информация должна быть достаточно полной и достоверной, чтобы, опираясь на неё можно было бы  проанализировать положение дел, выявить резервы и наметить пути их использования, а также устранить вскрытые недостатки. Характер и объём собранного материала зависят от особенности принятой методики исследования.

Проектная часть. Опираясь на выводы по результатам предыдущего раздела, обосновываются рекомендации и мероприятия по решению поставленной проблемы. В частности, намечаются пути использования вскрытых резервов, устранения недостатков в работе, планируются, обосновываются и принимаются решения, обеспечивающие реализацию цели и задач проекта.

При подготовке этой части работы студенты должны учесть основные принципы: системного подхода, т.е. учёта всех или большинства взаимообуславливающих задач управления строительством. Комплексный подход с позиции оперативного и стратегического управления и принципа динамичности, предполагает регулярную корректировку подготовленных проектов организации строительства и производства работ в связи с изменившимися условиями работы строительной организации, содержанием деятельности аппарата управления, а также с методами выполнения управленческих работ.

Разработанные рекомендации должны быть конкретными и экономически обоснованными. Обобщенные составляющие проектной части дипломного проекта должны включать:

- предложение и описание путей решений задач с учётом воздействующих факторов и хозяйственно-производственного риска,

- проведение финансово-экономической и организационной оценки принятого варианта решения поставленной задачи,

- выполнение сравнительного анализа существующего состояния объекта исследования и предлагаемого варианта. Оценка эффективности предлагаемого варианта по результатам анализа.

Экономико-математическая часть. Проводится формализация объекта изучения, строится экономико-математическая модель, выполняется моделирование объекта.

Заключение. В заключении дипломного проекта формируются краткие выводы и итоги дипломного проекта, отражающие состояние разработанности исследуемых задач, результаты анализа объекта дипломного проекта, выявленные недостатки и предлагаемые пути их устранения. Заключение строится как авторская аннотация выполненных работ с указанием экономической значимости предлагаемых решений. 

Примерные темы дипломных работ по специальности «Менеджмент строительной организации»:

1. Организационные структуры управления строительной организации. 

2. Менеджмент как система управления в строительной организации. 

IV. Подготовка структурированного содержания дипломных (проектных) работ по специальности «Менеджмент организации», специализация:  «Менеджмент в массовом питании»
Прохождение практики должно быть на основе предприятий пищевой направленности: ресторан, кафе, столовая, продуктовая база, пищевые подразделения гипермаркетов и т.д. Тема дипломного проекта должна отражать наиболее актуальные потребности предприятий пищевой отрасли в сфере менеджмента. Дипломный проект после его успешной защиты служит основанием для присвоения квалификации менеджера.

Введение. Современная экономическая ситуация диктует новый подход к внутрифирменному планированию, при котором поисковая, научно-исследовательская и проектная работа должна быть подытожена в документах, описывающих предприятие, его цели, стратегии, план работы, деловое окружение, а также маркетинговую стратегию вместе с финансовым прогнозом. В результате должна быть создана модель деятельности предприятия, которая сочетает методику традиционного планирования с такими категориями рыночной экономики, как конкурентная борьба, коммерческий риск, достижение необходимого уровня рентабельности и т.д. От правильности составления проекта зависит получение финансирования и привлечения деловых партнеров, ибо, перед тем как рискнуть некоторым капиталом, инвесторы и кредиторы должны быть уверенны в тщательности проработки проекта и его эффективности.

Проект - уникальный процесс, состоящий из совокупности скоординированной и управляемой деятельности, предпринятый для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничение сроков и стоимости ресурсов.

Дипломный проект начинается с определения цели избранной темы, здесь следует раскрыть актуальность и прогрессивность темы. При этом необходимо отразить степень новизны, оригинальности разрабатываемого проекта и его преимущества.

Для выбора наиболее эффективных для данного объекта конкретных управленческих решений процесс дипломного проектирования должен включать в себя поиск, отбор, изучение и анализ отечественной и зарубежной научно-технической информации. Это позволит ориентироваться на лучшие достижения мировой управленческой науки. На примере разрабатываемого проекта необходимо показать взаимосвязь и зависимость управленческого, организационного, технологического, технико-экономического и специального задания. Эта работа должна быть изложена лаконично, для чего необходимо подобрать и изучить соответствующую специальную техническую и экономическую литературу, а также использовать фактическую информацию с мест проведенной практики и работы.

Для оценки предприятий-конкурентов целесообразно составить таблицу, содержащую их основные характеристики: месторасположение; долю рынка; объем продаж; оценку предполагаемых потерь, которые может понести предприятие вследствие деятельности на рынке данного конкурента. При этом можно выбрать для борьбы с деловыми соперниками курс либо на ценовую конкуренцию, либо на конкуренцию качества, либо на конкуренцию сервиса.

Важно, чтобы проектные решения не только обеспечивали покрытие материальных и трудовых затрат, но и были достаточными для условий расширенного производства. Проектные решения должны быть обоснованы по основным социальным показателям, способствовать эффективной работе предприятия, повышению уровня обслуживания.

Структура общественного питания представлена следующими сегментами:

-гастрономические рестораны;

-корпоративное питание;

-быстрое обслуживание;

-социальное питание;

Выделяют также:

- организацию питания в гостиницах, охватывающую различные сегменты рынка;

-организацию питания пассажиров воздушного, железнодорожного ,водного и автомобильного транспорта;

-систему быстрого обслуживания (фаст-фуд)

Социальное общественное питание - организация питания школьников, студентов, питание в армии, больницах, интернатах.

Такое разнообразие сфер деятельности требует индивидуализации методологических подходов как в организации управления предприятиями питания, так и осуществление контроля за их деятельность.

Массовое питание на современном этапе развития остается социально-значимой услугой со значительной эпидемиологической составляющей, поэтому важной составляющей является санитарно-техническое состояние объекта исследования и анализа.

Менеджмент в массовом питании - это умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей. Это вид деятельности по руководству людьми в самых разных организациях, в том числе в предприятиях массового питания. В сфере массового питания рассматриваются:

-производственный, в том числе инновационный менеджмент;

-финансовый менеджмент;

-управление инвестициями;

-особенности информационного менеджмента;

-управление качеством продукции и услуг;

-понятие и сущность антикризисного менеджмента.

Содержание дипломного проекта.
Во введении отражаются актуальность избранной темы, степень ее разработанности и формулируются цель и задачи.

Первая глава - теоретическая часть, в которой должен быть использован материал учебных курсов, раскрывающий содержание темы, организацию и управление предприятием; сведения из литературных, отчетных, статистических, правовых и других источников, отражающих современное состояние рассматриваемого вопроса.

Вторая глава - аналитическая. В ней должна быть логически выдержана преемственность сведений, изложенных в предыдущем теоретическом разделе.

Аналитическая глава должна показать профессиональную готовность студента к применению теоретических знаний для анализа фактических, т.е. действующих на данный момент организационных и управленческих решений, применяемых в практике работы предприятий общественного питания. Ключевым звеном в аналитической главе должны быть самостоятельная оценка фактического положения дел и реальных действий по организации и управлению предприятиями питания. 

Оценивая существующее состояние изучаемой проблемы в предприятиях массового питания, необходимо соотнести его с опытом зарубежной теории и практики, а также со сложившимися требованиями рыночной экономики; выявить имеющиеся достижения и недостатки.

Третья глава - рекомендательная. Она строится на основе аналитической и является завершающей. В этой главе должно быть показано умение логически принимать конкретные решения по анализируемой проблеме. Предложения по совершенствованию могут быть направлены как на одну из сторон теории организации и управления производством и обслуживанием на предприятиях массового питания, так и на их определенную совокупность.

Проект мероприятий и рекомендации следует обосновать расчетами и характеристикой возможных социально- экономических или организационно-управленческих последствий, которые будут проявляться при реализации этих мероприятий и рекомендаций.

В задачах дипломного проекта необходимо учесть специфику развития и функционирования пищевой отрасли в России, передовые зарубежные достижения в данной области, перспективы развития. Примерный охват проблем по специальности менеджмент пищевых производств:

- развитие ресторанного дела;

- агропромышленный комплекс как основа пищевой отрасли;

- хранение и переработка продукции; 

- пищевые стандарты и метрология;

- технология и оборудование пищевых производств;

- учёт в торговле;

- организация труда в пищевой отрасли;

- производственная инфраструктура пищевого предприятия и т.д. (на усмотрение и контроль руководителя дипломной работы и руководства кафедры).

По данной специальности, если руководитель дипломного проекта не является узким специалистом желательно привлечение консультантов по отдельным специальным вопросам. 
Примерные темы дипломных работ по специальности «Менеджмент в массовом питании»:

1. Принципы, элементы и методы управления в организациях массового питания.

2. Природа организации в учреждениях массового питания
В целях дипломного проекта необходимо обозначить:

1) систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по специальности менеджмент пищевых производств;

2) развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой исследования при решении определенных проблем и вопросов в выпускном дипломном проекте;

З) определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также умение применять их для решения конкретных практических задач менеджмента в пищевой отрасли.

В задачах дипломного проекта необходимо учесть специфику развития и функционирования пищевой отрасли в России, передовые зарубежные достижения в данной области, перспективы развития. 
V. Подготовка структурированного содержания дипломных (проектных) работ по специальности «Управление на предприятии», специализация «Менеджмент в дизайне»

Приложение 1

НОУ ВПО «РОССИЙСКИЙ  НОВЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра___________________________________________________________

ДИПЛОМНЫЙ  ПРОЕКТ
На тему

«________________________________________________

_________________________________________________»

студента _____ курса

факультета отраслевого менеджмента

___________ формы обучения

_______________________________

Ф.И.О.

Специальность МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ

Специализация  ______________

____________________________

Научный руководитель

____________________

__________________________.

______________________________________

Допустить к защите

Заведующий кафедрой 

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________________

«____» ________________ 200_г.

Москва

2011 г.

Приложение 2

НОУ ВПО «РОССИЙСКИЙ НОВЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ»


УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой

_____________. _______________

«___» _________________ 20__г.

ЗАДАНИЕ
на выпускной квалификационный проект студента

По выпускному квалификационному проекта студента  Иванова Ивана Ивановича

Факультет отраслевого менеджмента

Кафедра _____________________________________________

Специальность МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ

Специализация  _____________________________________

Тема квалификационной работы «__________________________________________

_________________________________________________________________».

Утверждена приказом по Российскому новому университету

От «___» ________________ 20__г. № ___________


Основные вопросы, подлежащие исследованию:

1. _____________________________.
2. _____________________________.
3. _____________________________.

Срок сдачи законченной квалификационной работы на кафедру «__» _______________ 20__г.

Дата выдачи задания «__» __________ 20__г.

Научный руководитель _______________________ ____________________________________________

Задание получил  ____________________________
Приложение 3

НОУ ВПО «РОССИЙСКИЙ  НОВЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра __________________________________________



УТВЕРЖДАЮ

Руководитель дипломного проекта

_____________. _______________

«___» _________________ 20__г.

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН-ГРАФИК

Подготовки выпускного квалификационного проекта

на тему «__________________________________________________

________________________________»
студента факультета отраслевого менеджмента ___________ курса __________ формы обучения   Иванова Ивана Ивановича.
	№

п/п
	Выполняемые работы и мероприятия
	Сроки 

выпол-

нения
	Отметка о выполнении

	1.
	Выбор темы
	
	

	2.
	Подбор и предварительное знакомство с литературой по избранной теме
	
	

	3.
	Составление плана работы и согласование его с руководителем
	
	

	4.
	Подбор материала, его анализ и обобщение
	
	

	5.
	Написание текста дипломного проекта, представление чернового варианта дипломного проекта научному руководителю
	
	

	6.
	Доработка дипломного проекта в соответствии с замечаниями научного руководителя и предзащита ее на заседании выпускающей кафедры
	
	

	7.
	Доработка дипломного проекта  в соответствии с замечаниями, высказанными на предзащите, окончательное оформление работы
	
	

	8.
	Получение отзыва научного руководителя, передача работы на рецензирование
	
	

	9.
	Получение рецензии, передача завершенной работы с отзывом руководителя и рецензией на выпускающую кафедру
	
	

	10.
	Подготовка к защите (подготовка доклада и раздаточного материала)
	
	

	11.
	Защита дипломной работы
	
	


Студент _________________________________________
Дата «____» _____________ 20__г.

Приложение 4

НОУ ВПО «РОССИЙСКИЙ  НОВЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра _________________________________________



УТВЕРЖДАЮ

Руководитель дипломного проекта

_____________ _______________

«___» _________________ 20__г.

ПЛАН

выпускного дипломного проекта на тему  «_______________________________________________________» студента факультета отраслевого менеджмента ___________ курса __________ формы обучения Иванова Ивана Ивановича.
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