НОУ ВПО «АКАДЕМИЯ ПРАВА И УПРАВЛЕНИЯ 
(ИНСТИТУТ)»
Кафедра «Управления»

[image: image20.jpg]


       

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ 

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
 (для студентов всех форм обучения по специальности 

080504.65 «Государственное и муниципальное управление»)

Москва 
2010

«УТВЕРЖДАЮ»

Проректор по учебно-методической

работе, канд. эконом. наук, профессор
                                                                                       ___________________ Потапенко В.И.

                                                                                                                «___»_______________ 20___г.
Методические рекомендации обсуждены на заседании кафедры «Управления»  и  рекомендованы к изданию.  Протокол  заседания  кафедры  № 1 от 02.09.2010г.

Составитель: Данилина Е.И., д.э.н., доцент, зав.каф. «Управления»

Рецензент: Булава И.В., к.э.н., доцент Финансового Университета при Правительстве РФ
Методические рекомендации по написанию выпускной квалификационной работы: Рекомендации разработаны для студентов Академии права и управления, обучающихся по специальности 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» – М.: Академия права и управления, 2010. - 85 с.
.

 ©Академия права и управления, 2010

	
	Содержание
	

	1.
	Организация выполнения выпускных квалификационных работ ………………….
	4

	2.
	Этапы и содержание научного исследования по проблемам государственного и 
	

	
	муниципального управления ………………………………………………………….
	5

	2.1.
	Выбор темы и составление плана исследования …………………………………….
	5

	2.2.
	Изучение научной литературы и изложение теоретических аспектов темы ……….
	7

	2.3.
	Анализ объекта и предмета исследования ……………………………………………
	12

	2.4.
	Разработка и обоснование конструктивных предложений по исследуемой теме …
	22

	2.4.1.
	Оценка эффективности государственного и муниципального управления ……….
	27

	2.4.2.
	Методы оценки  социально-экономической эффективности организации труда …
	33

	3.
	Состав и  последовательность структурных элементов  выпускных квалификаци-
	

	
	онных работ …………………………………………………………………………….
	36

	4.
	Тематика и содержание выпускных квалификационных работ ……………………
	38

	4.1.
	Управление экономическим развитием региона (федерального округа, экономи- 
	

	
	ческого района, субъекта РФ) …………………………………………………………
	38

	4.2.
	Управление  социальным  развитием  региона  (федерального округа,  экономиче-
	

	
	ского района, субъекта РФ) ……………………………………………………………
	41

	4.3.
	Государственное регулирование социально-экономических процессов …………...
	44

	4.4.
	Муниципальное управление …………………………………………………………...
	47

	4.5.
	Управление государственными и муниципальными финансами …………………..
	51

	4.6.
	Управление предприятием (ГУП, МУП), организацией или учреждением ………..
	54

	4.7.
	Управление персоналом в организации ………………………………………………
	57

	4.8.
	Информационное обеспечение управления …………………………………………..
	59

	5.
	Список литературных источников …………………………………………………….
	63

	6.
	Требования к оформлению выпускной квалификационной работы ………………..
	64

	6.1.
	Объем ВКР ……………………………………………………………………………...
	65

	6.2.
	Требования к оформлению текста …………………………………………………….
	65

	6.3.
	Требования к нумерации страниц ………………………………………………….….
	66

	6.4.
	Требования к заголовкам ………………………………………………………………
	66

	6.5.
	Требования к оформлению таблиц, рисунков …………………………………….….
	66

	6.6.
	Требования к оформлению уравнений и формул …………………………………….
	67

	6.7.
	Требования к оформлению ссылок и сносок …………………………………………
	67

	6.8.
	Требования к оформлению списка используемых источников ……………………..
	67

	6.9.
	Требования к оформлению перечня принятых сокращений ………………………...
	68

	6.10.
	Требования к оформлению перечня принятых терминов …………………………...
	68

	6.11.
	Требования к оформлению приложений ……………………………………………...
	68

	7.
	Приложения …………………………………………………………………………….
	69


1. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ
Выполнение выпускной квалификационной работы предполагает решить следующие задачи:

1) вооружить студента глубокими теоретическими знаниями, что достигается путем изучения специальной литературы по избранной теме. В процессе изучения приобретаются навыки выявления не решенных проблем и предложений отдельных авторов по их решению, а также формируется собственное мнение студента по решению проблемы. В результате повышается познавательная активность в изыскании различных вариантов, более рациональных или оптимальных решений, стимулируются инициативность и самостоятельность, повышается чувство ответственности за принятие решений, формируется научный диалектический образ мышления;

2) научить студента использовать современные методы экономических исследований при проведении различных расчетов. Студент должен уметь проанализировать конкретные данные организации (учреждения) или процесса, дать экономическую оценку происходящим явлениям, сделать правильные выводы по анализируемым данным;

3) выявить способности студента правильно применять теоретические знания при решении конкретных задач, его умение предложить пути решения проблем, экономически обосновать рекомендации;

4) научить будущего специалиста излагать свои мысли четко, грамотно и в строгой логической последовательности, уметь отстаивать свои взгляды, аргументировать предложения.

Содержание выпускной квалификационной работы должно соответствовать следующим основным требованиям:

• отражение актуальной проблемы управления с систематизацией причин ее возникновения, факторов и направлений, а также механизмов и методов решения;

• обоснованность выводов и предложений с помощью результатов анализа деятельности объекта исследования в сравнении с аналогами, средне российскими показателями, зарубежным опытом;

• практическая значимость рекомендаций, подтвержденная расчетами социально-экономической эффективности;

•оформление в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к структуре и правилам оформления отчета о научно-исследовательской работе (в соответствии с ГОСТ 7.32 — 2001).

Выпускная  квалификационная работа независимо от избранной темы должна иметь следующие структуру и объемы (табл. 1).
Таблица 1

Структура и объем выпускной квалификационной работы
	Наименование разделов
	Объем, количество страниц

	Введение
	3—5

	Глава 1 — теоретическая часть
	20—25

	Глава 2 — аналитическая часть
	20—25

	Глава 3 — проектно-конструкторская часть
	20—25

	Заключение
	3 – 5

	Список использованной литературы (не менее 50 наименований)
	3—5

	Приложения (по усмотрению автора)
	

	ИТОГО
	70—90


В соответствии с традиционной структурой выпускной квалификационной работы в каждой главе должно быть, как правило, по 2—3 параграфа. План работы следует согласовывать с научным руководителем, который назначается приказом ректора. В процессе работы он может уточняться.

Научный руководитель выпускной квалификационной работы:

1) оказывает дипломнику помощь в выборе и формулировании темы дипломной  работы, определении объекта исследования и соответствия его базе преддипломной практики;

2) выдает студенту задание на дипломную работу с указанием сроков его окончания и представления к защите;

3) помогает дипломнику в составлении плана и календарного графика работы, в выборе направления и методики проведения исследований;

4) рекомендует студенту необходимую научную литературу или разъясняет технологию поиска теоретических источников и фактических материалов;

5) проводит регулярные консультации и контролирует ход выполнения дипломной работы;

6) дает оценку окончательному варианту работы в виде отзыва руководителя 

Успешное выполнение выпускной квалификационной работы зависит от четкого соблюдения установленных сроков и последовательного выполнения отдельных этапов. Можно выделить следующие этапы:

1. Выбор темы выпускной квалификационной работы и ее утверждение на кафедре не позднее чем за два месяца до начала преддипломной практики у студентов очной формы обучения или зимней экзаменационной сессии у студентов заочной формы обучения.

2. Изучение теоретических основ темы выпускной квалификационной работы, заключающееся в подборе научной литературы, составлении библиографического списка и плана исследования не позднее чем к началу преддипломной практики.

3. Написание и представление научному руководителю главы 1 выпускной квалификационной работы не позднее чем за 10 дней до окончания преддипломной практики.

4. Подготовка главы 2 выпускной квалификационной работы и отчета о прохождении преддипломной практики не позднее чем через 10 дней после окончания преддипломной практики.

5. Доработка глав 1 и 2, а также разработка главы 3 не позднее чем за полтора месяца до ориентировочной даты защиты дипломной работы.

6. Доработка и оформление выпускной квалификационной работы в окончательном варианте и представление его научному руководителю не позднее чем за три недели до ориентировочной даты защиты выпускной квалификационной работы.

Контроль сроков и качества выполнения выпускной квалификационной работы осуществляет заведующий выпускающей кафедрой, который на заседаниях кафедры заслушивает научных руководителей, а в ряде случаев и дипломников.

2. ЭТАПЫ И СОДЕРЖАНИЕ НАУЧНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ ПО ПРОБЛЕМАМ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО

УПРАВЛЕНИЯ
2.1. Выбор темы и составление плана исследования
Выбор темы для научного исследования имеет исключительно большое значение. Практика показывает, что правильно выбрать тему — значит наполовину обеспечить успешное ее выполнение. Темы выпускных квалификационных работ чаще всего выбираются из списка, рекомендованного соответствующими профилирующими кафедрами высшего учебного заведения. Студенту предоставляется право выбора темы вплоть до предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. Существенную помощь в выборе темы оказывают ознакомление с аналитическими обзорами и статьями в специальной периодике, а также беседы и консультации со специалистами-практиками, в процессе их проведения можно выявить важные вопросы, на которые интересно получить самостоятельные ответы.

При выборе темы целесообразно брать задачу сравнительно узкого плана с тем, чтобы можно было ее глубоко проработать. Но если студент не может сам выбрать тему, он вправе обратиться за консультацией к своим преподавателям. 

Необходимо четко определить цель исследования. В качестве цели могут быть, например, анализ (оценка), исследование, разработка (проектирование), совершенствование (модернизация, повышение уровня). Возможны темы с формированием комплексной цели, например «анализ и разработка», «оценка и совершенствование» и т.п.

Установив цель, необходимо определить предмет исследования. Им может выступать, например, структура органа управления (государственного, муниципального, хозяйствующего субъекта и т. п.), функция управления (анализ, планирование, регулирование, организация, контроль и т.д.), процесс (управленческая деятельность, труд, развитие, мотивация персонала и т.д.).

Затем следует уточнить, какой аспект исследования выделяется как основной, т.е. какие основные направления функционирования и развития объекта охвачены исследованием. В качестве основного аспекта можно указать, например: кадры (государственных органов, руководящие и т.д.); ресурсное обеспечение (а также информационное, организационно-техническое, финансовое, учебно-научное, методическое, кадровое и т.д.); нормативно-правовую базу (законодательство); исполнительскую дисциплину; социально-экономические, политические, правовые, психологические, социологические, исторические и другие аспекты государственного и муниципального управления. Наконец, в названии темы должен быть четко определен объект исследования. В качестве него главным образом выступает управляющая часть системы, т.е. субъект управления. Объектом исследования может быть система управления в определенной сфере (отрасли) или определенного уровня, вида (подвида).

Итак, логическую последовательность формулирования темы исследования составляет вышеописанная «цепочка»: цель — предмет — аспект — объект. В зависимости от степени комплексности темы на любом ее звене возможны объединения по двум или не скольким признакам либо некоторые из них могут пропускаться.

Выбрав тему, студент должен уяснить, в чем заключаются цель, конкретные задачи и аспект ее разработки. Для этого надо определить, в чем заключаются сущность предлагаемой для разработки проблемы, ее новизна и актуальность, теоретическая и практическая ценность. Это значительно облегчит оценку и окончательное решение выбора именно данной темы.

Выбранная тема выпускной квалификационной работы (а также научный руководитель) утверждается приказом ректора учебного заведения. Научный руководитель направляет работу студента, помогая ему оценить возможные варианты решений, однако выбор решений — это задача самого исследователя. Он как автор выполняемой работы отвечает за принятые решения, за правильность полученных результатов и их фактическую точность.

Любая научная работа предполагает наличие плана ее осуществления. С учетом специфики творческого процесса такой план должен предусматривать все, что можно заранее предвидеть. Конечно, в науке возможны и случайные открытия, но нельзя строить научное исследование, ориентируясь на случайности. Только плановое исследование позволяет надежно, шаг за шагом познавать новые объективные закономерности в окружающей действительности. Особенно большое значение имеет планирование творческого процесса студента, впервые приступающего к написанию серьезного научного сочинения, каковым и является дипломная работа. Планирование начинается с составления рабочего плана, представляющего собой своеобразную наглядную схему предпринимаемого студентом исследования. Такой план используется на первых стадиях работы, позволяя эскизно представить исследуемую проблему в различных вариантах, что существенно облегчает научному руководителю оценку общей композиции и рубрикации будущей работы.

Рабочий план составляется при непосредственном участии научного руководителя студента и начинается с разработки темы, т.е. замысла предполагаемого научного исследования. Возможно, что в основу такого замысла будет положена гипотеза, т.е. предположение, изложенное на основе как интуиции (предчувствия), так и предварительно разработанной версии (т.е. сообщения чего-либо в целях предварительного объяснения). Но даже и такая постановка темы позволит систематизировать и упорядочить всю после дующую работу.

Первоначально рабочий план только в основных чертах дает характеристику предмета исследования, однако в дальнейшем он может и должен уточняться; при этом основная задача, стоящая перед исследованием в целом, должна оставаться неизменной.

Рабочий план имеет произвольную форму. Обычно он состоит из перечня расположенных в столбик рубрик, связанных внутренней логикой исследования данной темы и позволяющих по месту их положения в плане судить об уместности и значимости этих частей.

В творческом исследовании план всегда имеет динамический, подвижный характер и не должен тормозить развитие идеи и замысла исследователя при сохранении какого-то четкого и определенного научного направления в работе. План должен быть гибким, чтобы можно было включать в него новые возможные аспекты, возникающие в процессе разработки темы. При составлении плана тщательно обдумывайте такие вопросы: что вам уже известно по разрабатываемой теме и что необходимо узнать. Затем решите, в каком порядке вы сделаете свои первые шаги.

Научный руководитель не только принимает участие в разработке рабочего плана будущей выпускной квалификационной работы, но и ведет с ее потенциальным автором и другую работу, в частности:

• рекомендует необходимую научную литературу, справочные, статистические и архивные материалы и другие источники по теме;

• проводит систематические, предусмотренные расписанием беседы и консультации;

• оценивает содержание выполненной работы, как по частям, так и в целом;

• дает согласие на представление дипломной работы к защите.

2.2. Изучение научной литературы и изложение теоретических аспектов темы
Следующим этапом после выбора темы и составления плана выпускной квалификационной работы является изучение научной литературы с последующим изложением теоретических аспектов темы.

Первоначально следует продумать порядок поиска необходимой литературы, затем приступить к составлению ее картотеки (или списка). Хорошо составленная картотека (список) даже при беглом обзоре названий источников позволяет охватить тему в целом.

Необходимо просмотреть все виды источников, содержание которых может быть связано с темой дипломного проектирования. Они могут быть представлены официальными материалами, опубликованными в различных отечественных и зарубежных изданиях, а также неопубликованными документами — отчетами о проведении научно-исследовательских работ, диссертациями, депонированными рукописями и пр.

Изучение литературы целесообразнее всего начинать с различно го рода монографий, научных сборников, учебников и учебных пособий, с тем чтобы получить наиболее общее представление об основных вопросах, к которым примыкает избранная тема, а затем уже перейти к поиску дополнительного материала.

Монографии как научные издания содержат полное и всестороннее исследование какой-либо проблемы или темы; научный сборник освещает материалы научной конференции либо включает исследовательские материалы учреждений, учебных заведений или научных обществ — все эти издания имеют принципиальное научное значение и практическую ценность. Они принадлежат к числу наиболее достоверных источников информации. Кроме того, монографии очень часто содержат довольно объемные библиографические списки. В тематических сборниках эти списки приводятся после каждого крупного раздела. Преимущество подобного расположения литературных источников — их подборка в соответствии с конкретно анализируемой темой. Примерный перечень таких публикаций приведен в списке литературы данного пособия.

Самостоятельное, не менее важное значение имеют научные статьи периодической печати — центральных газет и журналов. Отличительной особенностью статей является их оперативность и актуальность, поскольку для их издания требуется меньше времени, чем для монографий или научных сборников. Статьи содержат сжатое, конкретное изложение каких-либо фактов, сообщений о каком- либо событии, явлении. При их осмыслении необходимо учитывать характер первоисточника, научный, профессиональный авторитет автора, его принадлежность к той или иной научной школе.

Следует критически относиться к подбору фактов, поскольку то, что считалось абсолютно доказанным вчера, сегодня может оказаться неточным, а иногда и неверным. Во всех случаях надо отдавать предпочтение наиболее поздним (свежим) публикациям, выбирать наиболее авторитетные издания.

С учетом предлагаемой в настоящем пособии тематики выпускных квалификационных работ наибольший интерес представляют следующие цен тральные периодические издания: «Проблемы теории и практики управления», «Федеративные отношения и региональная социально-экономическая политика», «Менеджмент в России и за рубежом», «Российский экономический журнал», «Вопросы экономики», «Экономист», «Экономическая газета» и др.

Оперативную информацию о публикациях и наиболее существенных сторонах их содержания можно найти в так называемых информационных изданиях. Они оперируют не только сведениями о печатных произведениях, но также идеями и фактами, в них заключенными. Их отличают новизна сообщаемой информации, полнота охвата источников и наличие справочного аппарата, позволяющего быстро систематизировать и отыскивать документы.

Информационные издания подразделяется на три вида: библиографические, реферативные и обзорные. Библиографические издания содержат упорядоченную совокупность библиографических описаний, которые извещают о появлении печатных произведений и сообщают необходимые сведения для их отыскания. Из библиографических описаний составляют библиографические указатели и библиографические списки.

Библиографические указатели чаще всего носят сигнальный характер и состоят из перечня библиографических описаний, прав да без аннотаций и рефератов. Эти издания максимально полно отражают перечень вышедших произведений отечественной и за рубежной литературы. Их отличают оперативность подготовки и сравнительно короткие сроки с момента издания публикации до момента отражения ее в указателе.

Для подбора необходимого материала следует также знакомиться с изданиями центральных отраслевых органов информации, Всероссийской книжной палаты, выпускающей библиографические указатели «Книжная летопись», «Летопись периодических и продолжающихся изданий», «Летопись газетных статей» и другие, изданиями Российской государственной библиотеки и других библиотек.

В плане текущего контроля за выходящими изданиями представляют интерес тематические планы издательств, специализирующихся на выпуске научной литературы по проблемам управления: «Дело», «Деловая литература», «Гардарика», «ИНФРА-М», «ЮНИТИ» и др.

Для информационного поиска могут быть привлечены автоматизированные информационно-поисковые системы, базы и банки данных. Результаты поиска могут быть использованы непосредственно, однако чаще всего они служат ступенью (ключом) к обнаружению первичных источников информации, каковыми являются научные труды (монографии, сборники) и другие издания.

Все большее значение в плане проведения различного рода исследований приобретает ретроспективная библиография, назначением которой является подготовка и распространение библиографической информации о произведениях печати за какой-либо период времени.

Эта библиография представлена широким кругом пособий. Среди них — тематические указатели и обзоры, внутрикнижные и пристатейные списки литературы. Тематические указатели и обзоры готовят центральные библиотеки, библиотеки академий, научно-исследовательских институтов и высших учебных заведений. Указатели отражают литературу по какой-либо отрасли в целом или по ее разделу. Внутрикнижные и пристатейные списки литературы имеют преимущества в том плане, что несут информацию о вышедших публикациях, минуя промежуточные библиографические звенья.

Для нахождения материалов, не попавших в печать, можно воспользоваться информационными изданиями Всероссийского научно-технического информационного центра, осуществляющего сбор, накопление и обработку информации по всем видам непубликуемых исследовательских работ, проводимых в стране, и вы пускающего по ним информационные издания.

Для привлечения статистических данных общероссийского и республиканского характера можно воспользоваться систематическими и тематическими бюллетенями и сборниками, которые готовят и выпускают Государственный и республиканские (областные, краевые) комитеты по статистике, например: двухтомный статистический сборник «Регионы России», ежегодный статистический сборник «Республика Мордовия», «Промышленность Мордовии» и др.

Таким образом, можно порекомендовать студентам следующую последовательность изучения публикаций:

• общее ознакомление с произведением в целом по его оглавлению;

• беглый просмотр всего содержания;

• чтение в порядке последовательности расположения материала;

• выборочное чтение какой-либо части произведения;

• выписка представляющих интерес материалов;

• критическая оценка записанного, его редактирование и «чистовая» запись как фрагмент текста будущего проекта.

Другой способ работы с литературой: страницу тетради нужно поделить пополам вертикальной чертой. С левой стороны следует поместить выписки из прочитанного, а с правой — свои замечания, выделяя подчеркиванием слов особо важные места текста. Не стоит заполнять каждую страницу, необходимо оставлять место для последующих дополнений и изменений. Располагать записи на странице надо так, чтобы с одного взгляда было ясно, какие идеи или понятия являются основными, а какие — второстепенными. Важную часть текста можно выделять цветом, обводить маркером и другими способами.

Изучая литературные источники, нужно очень тщательно следить за оформлением своих выписок, чтобы в дальнейшем можно было легко ими пользоваться. При анализе публикаций не нужно стремиться только к заимствованию материала, параллельно следует обдумывать найденную информацию. Если этот процесс будет совершаться в течение всей работы, то собственные мысли, возникшие в ходе прочтения литературных источников, послужат ос новой для получения новых знаний. Такая постановка дела позволяет более целеустремленно искать литературные источники по выбранной теме и глубже осмысливать тот материал, который содержится в опубликованных в печати работах.

После того как изучены и систематизированы литературные источники, требуется определиться с логической последовательностью изложения всего подготовленного материала. Следует ре шить, с чего начать и в какой последовательности лучше расположить материал по параграфам теоретической главы.

Дипломник может воспользоваться одним из имеющихся методических приемов изложения научных материалов: 1) строго последовательный; 2) целостный; 3) выборочный (параграфы пишутся отдельно в любой последовательности).

Строго последовательное изложение материала требует сравнительно много времени, так как, пока не будет закончен полностью один параграф, нельзя переходить к следующему. Но для обработки одного вопроса иногда надо перепробовать несколько вариантов, пока вы не найдете лучший из них. В это время материал, почти не нуждающийся в обработке, останется невостребованным.

Целостный прием требует почти вдвое меньше времени на подготовку чистового варианта теоретической главы, так как сначала пишется вся глава в черновом варианте, затем производится ее об работка в частях и деталях, при этом постоянно вносятся дополнения и исправления.

Также часто применяется выборочное изложение материалов. По мере готовности фактических данных автор обрабатывает материалы в удобном для него порядке.

Используя любой из этих методов, перед тем как переходить к окончательной обработке главы 1, полезно обсудить основные положения ее содержания со своим научным руководителем.

Не следует начинать работу с введения. Его лучше написать в конце работы, поскольку в нем надо отразить то, что было сделано, и в этом случае оно должно автоматически соответствовать содержанию дипломной  работы.

Исходя из логики выполнения исследования и структурного построения дипломной  работы главу 1 составляет теоретическая часть. В ней представляются методология и методика исследования, раскрываются современные взгляды и подходы к решению исследуемой проблемы в контексте конкретной ситуации управленческой деятельности в определенном субъекте РФ или муниципальном образовании.

Эта глава должна носить проблемно-теоретический характер, содержать различные методологические позиции по рассматриваемым вопросам. В рамках данной главы обосновывается выбор конкретных методов решения поставленных задач, разрабатываются основные модели такого решения, проводится анализ существующих подходов и методов решения проблемных ситуаций в конкретной сфере государственного (муниципального) управления, определение и обоснование соответствующей модели совершенствования государственно-управленческой и государственно служебной деятельности. Модель решения исследовательских задач — это формализованное выявление и анализ причин наличия недостатков, их проявлений и негативных последствий.

Прежде всего необходимо отобрать те положения, которые должны войти в теоретическую часть работы, записать каждое из них в виде короткого абзаца (на отдельном листочке бумаги или в текстовом редакторе). При этом нужно стремиться, чтобы каждый абзац содержал самостоятельную мысль. Лучше всего, если по первой фразе абзаца уже будет видно, о чем идет речь. Ход рассуждений можно проиллюстрировать статистическими данными и результатами социологических опросов, сведенными в таблицы или представленными в виде графиков, схем, диаграмм и т.п. Целесообразно показать решаемую проблему с использованием фактических данных из правоприменительной практики в той или иной сфере государственного (муниципального) управления и государственной (муниципальной) службы, которой посвящено исследование.

Работая над каждым параграфом главы 1, надо постоянно видеть его связь с проблемой в целом. Разрабатывая широкую тему, надо уметь делить ее на части, каждую из которых продумывать в деталях. Необходимо постоянно следить за тем, чтобы не отклоняться от заданной темы, поскольку можно осветить лишь один два аспекта я получить в результате текст, в котором не затронут целый ряд ключевых моментов теории данного вопроса (темы).

Изложение положений данной главы должно быть обязательно аргументировано. Аргументация достигает цели только тогда, когда соблюдаются определенные правила доказательства.

Во-первых, тезис доказательства нужно сформулировать ясно и четко. При этом нельзя допускать двусмысленности (например, формулировка тезиса «Законы надо выполнять» — двусмысленна, ибо неясно, о каких законах идет речь: о законах природы, или о законах общественной жизни, которые не зависят от воли людей, или о законах юридических, которые зависят только от воли граждан). Требование в формулировке тезиса не допускать двусмысленности — очень важное, ибо любая ошибка в выборе слова, возможность двоякого истолкования фразы, нечеткая форма изложения мысли — все это может быть истолковано против вас, когда вы хотите что-либо доказать.

Во-вторых, в ходе доказательства тезис должен оставаться неизменным, т.е. надо доказывать одно и то же положение. Если это правило не будет выполняться, то вы не сможете доказать свою мысль. Значит, в течение всего доказательства нельзя отступать от первоначальной формулировки тезиса. Поэтому на протяжении всего доказательства формулировку тезиса надо держать под контролем.

Чтобы аргументы были убедительными, к ним предъявляются следующие требования:

1) в качестве аргументов могут выступать лишь такие положения, истинность которых была доказана или они вообще ни у кого не вызывают сомнения, т.е. аргументы должны быть истинными;

2) аргументы должны быть доказаны независимо от тезиса, т.е. должно соблюдаться правило их автономного обоснования; аргументы должны быть непротиворечивыми; они должны быть достаточными.

Особой формой изложения материала являются цитаты. Они используются для того, чтобы без искажений передать мысль автора первоисточника, а также для идентификации взглядов при сопоставлении различных точек зрения и т.д. Цитаты служат не обходимой опорой в процессе анализа и синтеза информации. Отталкиваясь от их содержания, можно создать систему убедительных доказательств, необходимых для объективной характеристики обозреваемого явления. Цитаты могут использоваться и для подтверждения отдельных положений, которые приводит автор в работе. Во всех случаях число используемых цитат должно быть оптимальным, т.е. определяться потребностями разработки темы. Наряду с прямым цитированием часто прибегают к пересказу текста первоисточника. В этом случае следует исключать возможность искажения смысла, с этой целью текст пересказа надо тщательно сверять с первоисточником.

Дипломное проектирование должно базироваться на основных закономерностях и принципах теории и организации государственного (муниципального) управления, на общих теоретических положениях науки управления, достижениях научной мысли, обоснованных и общепринятых утверждениях, представляя собой их конкретизацию (а чаще — следствие из них) по отношению к исследуемому объекту с необходимой аргументацией. В теоретической главе работы необходимо продемонстрировать грамотное умение оперировать правовой, экономической и управленческой терминологией, понятиями и методами научных дисциплин, а также по назначению употреблять узкоспециальные термины.

При окончательной подготовке теоретической части работы полезно на время ее отложить, что позволит спустя несколько дней взглянуть объективно на уже написанный текст и, вполне возможно, увидеть немало путей улучшения его содержания.

2.3. Анализ объекта и предмета исследования
Основываясь на положениях, сформулированных в теоретической части, мы проведем проблемно-аналитическую разработку методических задач проекта. Методическая постановка задач работы и их концептуальная разработка представляют собой проблемно-аналитическую часть исследования.

Анализ проблем государственного и муниципального управления отличается комплексностью и системностью, использованием междисциплинарного подхода. Аналитическая характеристика объекта исследования независимо от специфики его темы должна содержать:

• перечень целей, реализация которых обусловливает функционирование исследуемого объекта;

• описание его структуры с выделением основных, вспомогательных или обслуживающих подразделений и их роли в управленческом процессе;

• определение места анализируемого объекта в иерархической системе более крупного масштаба;

• характеристику выполняемых функций по различным показателям, например по объемам выполняемых операций в определенной сфере государственного регулирования, по приме нению административных и иных санкций или видов государственного принуждения, по улучшению качества работы с гражданами, их обращениями, по финансовым, экономическим и другим показателям.

Все эти показатели, по которым проводится анализ, выбираются в зависимости от специфики управленческой деятельности объекта исследования. По этой же причине они будут отличаться как по объему, видам, так и по форме изложения и представления материала.

Анализ объекта и организации государственного (муниципального) управления осуществляется на основе достаточно полного описания общей характеристики объекта и предмета исследования. В этой части проводится анализ фактических материалов, характеризующих особенности государственного (муниципального) управления, специфику выполняемых функций, компетенцию и реализуемые полномочия объекта (государственного или муниципального органа, подразделения, службы). Особое внимание уделяется анализу проблемных аспектов темы исследования в соответствии с поставленными целями и задачами. Необходимо обратить внимание не только на выявление и анализ положительных сторон управленческой деятельности, но и на имеющиеся здесь недостатки, а также изыскание резервов в повышении эффективности организации и функционирования системы управления в целом и ее отдельных структур (элементов).

Диагностический анализ органа и организации управления нацелен:

• на оценку достигнутого уровня организации управления;

• оценку элементов системы управления, уровня и содержания функциональной специализации;

• сравнение фактических значений основных показателей управленческой деятельности с нормативными;

• выявление положительных и отрицательных сторон в организации и функционировании управления и государственной (муниципальной) службы;

• установление потерь и неиспользованных возможностей в результате влияния недостатков в организации управления;

• выявление и анализ причин наличия недостатков, их проявлений и негативных последствий.

Источниками информации для проведения исследования могут служить: законы и подзаконные акты, положения, уставы, регламентирующие организацию и функционирование государственного (муниципального) органа; материалы текущего делопроизводства; статистические данные; отчетность отдельных подразделений и общие справочно-аналитические материалы и служебные документы, содержащие самые разнообразные сведения, представляющие интерес с точки зрения исследуемой проблемы.

Материалы, служащие базой для обоснования и анализа, должны быть достаточно полными и достоверными, чтобы, опираясь на них, можно было проанализировать положение дел, вскрыть резервы и наметить пути их использования, а также устранить вскрытые недостатки в работе. Характер и объем собранного материала зависят от особенности принятой методики исследования. Анализ предполагает обработку собранных статистических материалов не менее чем за 3—5 лет.

Анализ статистических материалов сопровождается выполнением большого объема разнообразных вычислений: абсолютных и относительных отклонений, средних величин и т.д. Кроме того, в ходе анализа выполняются различные виды оценок, группировок, сравнений исходных данных; нахождение минимального или максимального значения и ряд других операций. Результаты анализа требуют графического или табличного представления. Все это многообразие видов аналитической обработки информации является объектом автоматизации с применением современных средств вычислительной техники.

Применение ПЭВМ повышает эффективность аналитической работы. Это достигается за счет сокращения сроков проведения анализа; более полного охвата данных, отражающих влияние факторов на результаты деятельности; замены приближенных или упрощенных расчетов точными вычислениями; постановки и решения новых многомерных задач анализа, практически невыполнимых вручную.

Комплексный анализ состоит из 7 этапов. На первом этапе уточняются объекты, цель и задачи анализа, составляется план аналитической работы. На втором — определяется система синтетических и аналитических показателей, с помощью которых характеризуется объект анализа. На третьем — собирается и подготавливается к анализу необходимая информация (проверяется ее точность, приводится в сопоставимый ряд и т.д.). На четвертом проводится сравнение фактических результатов хозяйствования с показателями плана отчетного года, фактическими данными прошлых лет, с достижениями ведущих предприятий, отрасли в целом и т.д. На пятом — выполняется факторный анализ: выделяются факторы, и определяется их влияние на результат. На шестом этапе выявляются неиспользованные и перспективные резервы повышения эффективности производства. На седьмом — происходит оценка результатов хозяйствования с учетом действия различных факторов и выявление неиспользованных резервов, разрабатываются мероприятия по их использованию.

Статистические данные исследования должны быть представлены таким образом, чтобы они подтверждали рассуждения и вы воды автора. Существуют три способа представления данных: они могут быть представлены в таблицах, выражены графически или включены в текст.

Способы табличного отражения аналитических данных. Результаты анализа обычно излагаются в виде таблиц. Это наиболее рациональная и удобная для восприятия форма представления аналитической информации об изучаемых явлениях при помощи цифр, расположенных в определенном порядке. Аналитическая таблица представляет собой систему мыслей, суждений, выраженных языком цифр. Она значительно нагляднее словесного текста. Показатели в ней располагаются в более логичной и последовательной форме, занимают меньше места по сравнению с текстовым изложением, и познавательный эффект достигается быстрее. Табличный материал дает возможность охватить аналитические данные в целом как единую систему. С помощью таблиц значительно легче прослеживаются связи между изучаемыми показателями.

Использование графического способа в анализе. Графики представляют собой масштабное изображение показателей, чисел с помощью геометрических знаков (линий, прямоугольников, кругов) или условно-художественных фигур. Они имеют большое иллюстративное значение. Благодаря им изучаемый материал становится более доходчивым и понятным.

Велико и аналитическое значение графиков. В отличие от табличного материала график дает обобщающий рисунок положения или развития изучаемого явления, позволяет зрительно проследить те закономерности, которые отражает числовая информация. На графике более четко проявляются тенденции и связи изучаемых показателей. Основной формой графиков, используемых в анализе, являются диаграммы и картограммы. Диаграммы по своей форме бывают столбиковые, полосовые, круговые, квадратные, линейные, фигурные.

Графические способы также используются при построении разнообразных схем для наглядного изображения внутреннего строения изучаемого объекта, последовательности технологических операций, взаимосвязей между результативными и факторными показателями и т.д.

Способы использования данных в тексте. В анализе используется много различных способов обработки экономической информации. Применение тех или иных способов зависит от цели и глубины анализа, объекта исследования, технических возможностей выполнения расчетов и т.д. Среди них можно выделить традиционные способы и приемы анализа, например использование абсолютных, относительных и средних величин; применение сравнения, группировки, балансового метода.

Анализ тех или иных показателей, экономических явлений, процессов, ситуаций начинается с использования абсолютных величин. В анализе они используются в качестве базы для исчисления средних и относительных величин.

Относительные величины незаменимы при анализе явлений динамики. Понятно, что эти явления можно выразить и в абсолютных величинах, но доходчивость, яркость достигаются при этом только через величины относительные. Относительные величины динамики исчисляются путем построения временного ряда, т.е. они характеризуют изменение того или иного показателя, явления во времени (отношение, например, реальных денежных доходов населения за ряд лет к базовому периоду, принятому за 100).

Аналитичность относительных величин хорошо проявляется и при изучении показателей структурного порядка. Отражая отношение части совокупности ко всей совокупности, взятой в целом, они наглядно иллюстрируют как всю совокупность, так и ее часть (например, удельный вес руководителей и специалистов в общем количестве работников предприятия).

Чисто аналитический характер имеют относительные величины интенсивности (например, выпуск продукции на 100 руб. инвестиционных фондов, степень заболеваемости населения).

Не менее важное значение имеют в процессе анализа средние величины. Их «аналитическая сила» состоит в обобщении соответствующей совокупности типичных, однородных показателей, явлений, процессов. Они позволяют переходить от единичного к общему, от случайного к закономерному; абстрагироваться от случайности отдельных значений и колебаний.

В аналитических расчетах применяются исходя из необходимости различные формы средних — средняя арифметическая, средняя гармоническая взвешенная, средняя хронологическая моментального ряда, мода, медиана и т.д.

С помощью средних величин (групповых и общих), исчисленных на основе массовых данных о количестве однородных явлений, можно определить общие тенденции и закономерности в развитии экономических процессов.

Сравнение — наиболее распространенный способ анализа. Начинается оно с соотношения явлений, т.е. с синтетического акта, по средством которого анализируются сравниваемые явления, выделяются в них общее и различное. Выступающее в результате анализа общее, в свою очередь, объединяет, т.е. синтезирует, обобщаемые явления. В экономическом анализе способ сравнения считается од ним из важнейших — с него и начинается анализ. Существует не сколько форм сравнения: с планом, с прошлыми и лучшими показателями, со средними данными.

Непременным условием сравнения с планом должны быть сопоставимость, одинаковость по содержанию и структуре плановых и отчетных показателей. Выявленные в результате сравнения от четных и плановых показателей величины отклонения являются объектом дальнейшего анализа.

Широко применяется в экономическом анализе сравнение с прошлым или предшествующим временем. Оно проявляется в сопоставлении хозяйственных показателей текущего дня, декады, месяца, квартала, года с аналогичными предшествующими пери одами. Проведение сравнения с прошлым временем связано с большими трудностями, которые вызываются значительными нарушениями условий сопоставимости. Например, экономически неграмотным будет сопоставление показателя за ряд лет в текущих ценах. Сравнение с прошлым периодом требует пересчета оборотов в одинаковые цены (чаще всего в цены базового периода).

Сравнение с лучшим — с лучшими методами работы и показателями, передовым опытом, новыми достижениями науки и техники — также дает богатую информацию к размышлению. Эффективен анализ показателей путем сравнения их с показателями лучших организаций данной системы, формирующихся примерно в одинаковых условиях. Особо следует отметить использование зарубежного опыта. При изучении опыта работы соответствующих объектов зарубежных стран должны быть учтены сопоставимость социально-экономических условий.

В анализе показатели конкретного объекта довольно часто сравнивают со средними показателями.

Неотъемлемой частью почти любого экономического исследования служит группировка. Она позволяет изучить те или иные экономические явления в их взаимосвязи и взаимозависимости, вы явить влияние наиболее существенных факторов, обнаружить те или иные закономерности и тенденции, свойственные этим явлениям и процессам (как правило, с использованием таблиц и графиков). Группировка предполагает определенную классификацию явлений и процессов, а также причин и факторов, их обусловливающих. В зависимости от задач используются типологические, структурные и аналитические группировки.

Примером типологических группировок могут быть группы на селения по роду деятельности, группы предприятий по формам собственности и т.д. (табл. 2).
Таблица 2 

Организационно-правовые формы и формы собственности 

хозяйствующих субъектов РФ
	Организационно-правовые формы 
	Форма собственности

	
	Государственная
	Муниципальная
	Общественных
 объединений
	Частная
	Смешанная
 (без иностранного участия)
	Смешанная с российским и иностранным капиталом
	прочая

	Государственные предприятия
	
	
	
	
	
	
	

	Муниципальные предприятия
	
	
	
	
	
	
	

	Акционерные общества и товарищества
Из них:

Акционерные общества открытого типа
Акционерные общества закрытого типа

Товарищества с ограниченной ответственностью

Смешанные товарищества

Полные товарищества
	
	
	
	
	
	
	

	Производственные кооперативы
	
	
	
	
	
	
	

	Предприятия потребительской кооперации
	
	
	
	
	
	
	

	Другие предприятия 
	
	
	
	
	
	
	


Структурные группировки позволяют изучать внутреннее строение показателей, соотношения в нем отдельных частей. С их помощью изучают состав работников по профессиям, стажу работы, возрасту и т.д. (табл. 3).

Особенно большое значение имеют структурные группировки при анализе сводной отчетности организаций, так как они позволяют выявить передовые, средние и отстающие организации, определить направления поиска передового опыта, скрытых резервов.

Таблица 3 

Распределение населения субъекта РФ по среднедушевому 

денежному доходу, %
	Среднедушевой доход
	Годы

	
	2007
	2008
	2009

	Все население
	100,0
	100,0
	100,0

	В том числе со среднедушевым денежным доходом в месяц, руб.:

До 400,0

400,1 – 600,0

600,1 – 800,0

800,1 – 1000,0

1000,1 – 1200,0
1200,1 – 1400,0
1400,1 – 1600,0

свыше 1600,0
	10,3

13,3

13,4

11,8

9,7

14,2

9,0

18,3
	5,3

9,9

11,8

11,6

10,3

16,2

11,0

23,9
	0,7

2,8

5,2

7,0

7,9

16,0

14,0

46,4


Аналитические группировки, охватывающие, по существу, типологические и структурные, предназначены для выявления взаимосвязи, взаимозависимости и взаимодействия между изучаемыми явлениями, объектами, показателями.

Для примера приведем группировку населения по среднедушевому доходу, которая позволяет определить наличие, направление и форму связи между данным фактором и потреблением основных продуктов питания на душу населения (табл. 4).

Таблица 4 

Зависимость потребления продуктов питания (кг/год) 

от среднедушевого денежного дохода, руб./мес.
	Группы

населения

по средне-

душевому

доходу,

руб ./мес.
	Коли-

чество

населе

ния

в

группе,

чел.
	Среднее

значе-

ние в

группе
	Распреде-

ление

расходов

на пита-

ние по

группе, %
	Потребление продуктов

питания в группе в зависимости от среднедушевого

дохода. кг/год

	
	
	
	
	Мясо и

мясо-

продукты
	Фрукты

и

ягоды
	Карто-

фель
	Хлебные

продукты

	до 600,0
	6800
	510,0
	15,3
	28
	14
	130
	180

	600,1—1200,0
	12400
	1010,0
	19,6
	35
	21
	122
	150

	1200,1—1800,0
	10300
	1500,0
	22,8
	51
	33
	111
	136

	1800,1—2400,0
	8800
	2100,0
	23,1
	55
	38
	109
	130

	2400,1—3000,0
	7300
	2700,0
	23,9
	58
	40
	105
	122

	Свыше 3000,1
	6500
	3484,0
	24,2
	65
	42
	101
	118


 При построении аналитических группировок из двух взаимозависимых показателей один рассматривается в качестве фактора, влияющего на другой, а второй — как результат влияния первого фактора.

Следует иметь в виду, что взаимозависимость и взаимовлияние факторного и результативного признаков для каждого конкретного случая могут меняться (факторный признак в другом случае может выступать в качестве результативного и наоборот). Групповые таблицы можно строить как по одному признаку (простые группировки), так и по нескольким (комбинированные группировки).

В качестве информационной основы группировки служит или генеральная совокупность однотипных объектов, или же выборочная совокупность. В первом случае используются преимущественно материалы общегосударственной или региональной статистики, во втором — типологическая выборка.

Факторный анализ. Все явления и процессы находятся во взаимосвязи, взаимозависимости и обусловленности. Каждый результативный показатель зависит от многочисленных и разнообразных факторов. Чем детальнее исследуется влияние факторов на вели чину результативного показателя, тем точнее результаты анализа. Отсюда важным методологическим вопросом в анализе является изучение и измерение влияния факторов на величину исследуемых экономических показателей.

Под факторным анализом понимается методика комплексного и системного изучения и измерения воздействия факторов на величину результативных показателей. Различают несколько типов факторного анализа, среди них наиболее важное место занимают детерминированный и стохастический факторный анализ.

Детерминированный факторный анализ представляет собой методику исследования влияния факторов, связь которых с результативным показателем носит функциональный характер, т.е. когда результативный показатель представлен в виде произведения, частного или алгебраической суммы факторов.

В детерминированном факторном анализе определение величины влияния отдельных факторов на прирост результативных показателей может осуществляться следующими способами: цепной подстановки, индексным, абсолютных разниц, относительных разниц, стохастическим, корреляционным, пропорционального деления, интегральным, логарифмирования и др.

Первые четыре способа основываются на методе элиминирования. Элиминировать — значит устранить, отклонить, исключить воздействие всех факторов на величину результативного показателя, кроме одного. Этот способ исходит из того, что все факторы изменяются независимо друг от друга: сначала изменяется один, а все остальные остаются без изменения, потом изменяются два, затем три и т.д. — при неизменности остальных. Это позволяет определить влияние каждого фактора на величину исследуемого показателя в отдельности.

Наиболее универсальным из них является способ цепной подстановки. Он позволяет определить влияние отдельных факторов на изменение величины результативного показателя путем постепенной замены величины базового периода каждого факторного показателя в объеме результативного показателя на фактическое значение в отчетном периоде. С этой целью определяют ряд условных величин результативного показателя, которые учитывают изменение одного, затем двух, трех и т.д. факторов, допуская, что остальные не меняются. Сравнение величины результативного показателя до и после изменения уровня того или другого фактора позволяет элиминироваться от влияния всех факторов, кроме одного, и определить воздействие последнего на прирост результативного показателя.

Индексный метод основывается на относительных показателях, выражающих отношение уровня данного явления к уровню его в прошлое время или к уровню аналогичного явления, принятого в качестве базы. Всякий индекс исчисляется сопоставлением соизмеримой (отчетной) величины с базовым периодом. Индексы, выражающие соотношение непосредственно соизмеримых величин, называются индивидуальным и, а характеризующие соотношения сложных явлений — групповыми, или тотальными. Индексным методом можно выявить влияние на изучаемый совокупный показатель различных факторов. Выделяют несколько форм индексов, которые используются в аналитической работе (агрегатная, арифметическая, гармоническая и др.). Например, имеются данные об объемах платных услуг образования и здравоохранения (табл. 5).

Таблица 5

Объем платных услуг образования и здравоохранения
	Услуги
	Объем платных услуг в текущих

ценах, ден. ед
	Изменение цен


	
	Базовый период
	Отчетный период
	

	Образование
	1400
	1600
	+10

	Здравоохранение

В том числе:

хирургические

терапевтические

другие
	700

350

300
	700

420

180
	+14

+17

+10


Сводный индекс цен по полному набору товаров-представителей, исчисленный по формуле цен Ласпейреса, — 0,98. Определим: 1) как изменились бы потребительские расходы населения на приобретение платных услуг образования и здравоохранения при неизменной структуре их потребления; 2) какие факторы оказали влияние на это изменение и в какой степени; 3) как изменилась стоимость жизни.

1. Изменение потребительских расходов населения в зависимости от изменения цен на платные услуги образования и здравоохранения при неизменной структуре их потребления позволяет определить индекс Ласпейреса:
Jl = ∑ Ip * dq0p0                                                                                                                                                (1)
Произведем необходимые расчеты (табл. 6).

Тогда

Jl  = 1,IО х О,5099 + 1,14 х 0,255+ 1,17 х 0,127 + 1,IО х О,109= 1,119.

Таблица 6

Расчетные данные 
	Услуги


	Индивидуальные 
индексы цен,


	Доля каждого вида платных услуг в общем объеме платных услуг образования и здравоохранения в базовом периоде,
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	Образование
	1,10
	1400 : 2750=0,509

	Здравоохранение

В том числе:

хирургические

терапевтические

другие
	1,14

1,17

1,10
	700 : 2750=0,255

350 : 2750=0,127

300:22750=0,109


Потребительские расходы населения увеличились бы на 11,9% только за счет изменения цен на платные услуги образования и здравоохранения при неизменной (на уровне базового периода) структуре.

2. Индекс цен Ласпейреса характеризует изменение стоимости в дан ном случае платных услуг образования и здравоохранения исключительно за счет изменения цен на эти услуги, так как структура их, зафиксированная на уровне базового периода, остается неизменной в течение некоторого промежутка времени. Следовательно, целью расчета этого индекса является изменение динамики стоимости базового (неизменного) объема услуг.

3. Изменение стоимости жизни позволяет установить все тот же индекс цен Ласпейреса, который так и называют индексом стоимости жизни или индексом потребительских цен, но расчет его в этом случае должен учитывать изменение цен по всем товарам-представителям, которые составляют так называемую потребительскую корзину. В условии задачи такой индекс равен 0,98. Таким образом, стоимость жизни населения снизилась на 2%.

Теперь построим сводный индекс розничных цен на платные услуги образования и здравоохранения, используя индекс цен Пааше, в котором в качестве весов выступает продукция текущего периода:

Jp  = 
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Тогда 

Jp = 
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Услуги образования и здравоохранения стали дороже на 11,96% в от четном периоде по сравнению с базовым, это подорожание составило 309 ден. ед. (2900—2591).

Способ абсолютных разниц является одной из модификаций эли минирования. При его использовании величина влияния факторов рассчитывается умножением абсолютного прироста исследуемого фактора на величину факторов базового периода (плановую), которые находятся справа от него, и на фактическую величину факторов, расположенных слева от него в модели.

Стохастический анализ представляет собой методику исследования факторов, связь которых с результативным показателем в отличие от функциональной является неполной, вероятностной (корреляционной). Если при функциональной (полной) зависимости с изменением аргумента всегда происходит соответствующее изменение функции, то при корреляционной связи изменение аргумента может дать несколько значений прироста функции в зависимости от сочетания других факторов, определяющих данный показатель.

Основная задача стохастического факторного анализа — определить степень влияния каждого фактора на уровень результативного показателя. Для этой цели используются способы корреляционного, дисперсионного, компонентного, современного много мерного факторного анализа и т.д.

Наиболее широкое применение в экономических исследованиях нашли приемы корреляционного анализа, которые позволяют количественно выразить взаимосвязь между показателями. Отличают парную корреляцию (связь между двумя показателями, один из которых является факторным, а другой — результативным) и множественную корреляцию (возникает от взаимодействия не скольких факторов с результативным показателем). Исследование корреляционных соотношений имеет огромное значение. Факторный анализ дает возможность установить место и роль каждого фактора в формировании уровня исследуемых показателей. Рас ширяются знания об изучаемых явлениях, определяются закономерности их развития. В итоге — глубже обосновываются планы и управленческие решения, более объективно оцениваются результаты деятельности и точнее определяются необходимые резервы.

Наиболее простым уравнением, которое характеризует прямолинейную зависимость между двумя показателями, является уравнение прямой:

y =  а + bх,                                                                                                               
(3 )

где х — факторный показатель; у — результативный показатель; а и Ь — параметры уравнения регрессии, которые требуется отыскать.

Это уравнение описывает такую связь между двумя признаками, при которой с изменением факторного показателя на определенную величину наблюдается равномерное возрастание или убывание значений результативного показателя.

В качестве примера для иллюстрации корреляционного анализа прямолинейной зависимости могут быть использованы сведения об изменении потребления населением, например, мяса и мясопродуктов (у) в зависимости от среднедушевого дохода в месяц (х) (табл. 4).

Значения коэффициентов а и Ь находят из системы уравнений, полученных по способу наименьших квадратов. В данном случае система уравнений имеет следующий вид:

n a + b ∑x = ∑y;
a ∑ x + b ∑x2 = ∑x y                                                                                                 (4)
где п — количество наблюдений (в нашем примере — б).

Значения ∑х, ∑у, ∑ху, ∑x2  рассчитываются на основе фактических исходных данных (табл. 7).

Таблица 7
Расчет производных величин для определения параметров уравнения

связи и коэффициента корреляции 

	n
	x
	y
	xy
	x2
	y2
	y¯

	1
	510
	28
	14280
	260100
	784
	32,179

	2
	1010
	35
	35350
	1 020 100
	1225
	38,179

	3
	1500
	51
	76500
	2250000
	2601
	44,059

	4
	2100
	55
	115500
	4410000
	3025
	51,259

	5
	2700
	58
	156 600
	7290000
	3364
	58,459

	6
	3484
	65
	226460
	12138256
	4225
	67,867

	Итого
	11304
	292
	624690
	27368456
	152224
	292,002


Подставив полученные данные значения в систему уравнений, получим

6а + 11304 b = 292;

111304а + 27368 456b = 624 690.

Умножив все члены первого уравнения на 1884 (11 304/6), получим следующую систему уравнений:

I11304а+21 296736Ь=550128;

111 304а + 27368 456Ь = 624 690.

Отнимем от второго уравнения первое.

Отсюда

6 071 720 Ь =74 562;
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Ь=0,012;

а = [292— (11 304 х 0,012)]/6 =26,059.

Таким образом, уравнение связи, которое описывает зависимость потребления мяса и мясопродуктов от среднедушевого денежного дохода, будет иметь вид

у = 26,059 + 0,012 x
Коэффициент а — постоянная величина результативного показателя, которая не связана с изменением данного фактора. Параметр Ь показывает среднее изменение результативного показателя с повышением или понижением величины фактора на единицу ею изменения. В данном при мере с увеличением среднедушевого денежного дохода на один рубль потребление мяса и мясопродуктов повышается в среднем на 0,0 12 кг.

Подставив в уравнение регрессии соответствующие значения х, можно определить выровненные (теоретические) значения результативного показателя у для каждой группы населения по среднедушевым доходам.

Например, чтобы рассчитать потребление мяса и мясопродуктов для первой группы, где среднее значение среднедушевого денежного дохода оценивается в 510 руб., необходимо это значение подставить в уравнение связи:

у = 26,059+0,012 х 510=32,179.

Полученная величина показывает, каким было бы потребление мяса и мясопродуктов населением при среднедушевом денежном доходе в 510 руб., если бы данная группа населения использовала свои денежные доходы в такой степени, как в среднем все группы населения. Данные приведены в последней графе табл. 7.

Для изменения тесноты связи между факторными и результативными показателями определяется коэффициент корреляции. Коэффициент корреляции может принимать значения от О до ± 1. Чем ближе его вели чина к единице, тем более тесная связь между изучаемыми явлениями, и наоборот. В данном случае величина коэффициента корреляции является существенной (г = 0,95). Это позволяет сделать вывод, что среднедушевой доход — один из основных факторов, от которого в данной группе населения зависит уровень потребления мяса и мясопродуктов.

Если коэффициент корреляции возвести в квадрат, то получим коэффициент детерминации (1 = 0,903). Он показывает, что потребление мяса и мясопродуктов на 90,3% зависит от среднедушевого денежного дохода, а на долю других факторов приходится 9,7% прироста потребления мяса и мясопродуктов.

Таким образом, мы рассмотрели использование нескольких способов обработки информации. Различные методы и способы могут быть использованы для исследования соотношений между экономическими показателями, что позволяет значительно углу бить знания об изучаемых явлениях, определить место и роль каждого фактора в изменении исследуемого показателя.

В результате глубокого анализа объекта и предмета исследования выявляются основные проблемы и возможные направления их решения и комплекс мероприятий по совершенствованию (модернизации, улучшению) системы или методов государственного (муниципального) управления.

2.4. Разработка и обоснование конструктивных предложений по исследуемой теме
Логическим продолжением теоретического и аналитического исследования выбранной темы является аргументация выдвигаемых предложений, поиск путей и средств их эффективной реализации в практике государственного и муниципального управления. Здесь же обосновываются предложения по совершенствованию или правоприменению законодательных актов и правовых норм.

Формы результатов исследования непосредственно зависят от его характера. Если исследование носит методологический характер, то они могут быть сформулированы в виде следующих предложений:

• совершенствование принципов и методов государственного и муниципального управления;

• разработка государственных и региональных программ развития той или иной отрасли народного хозяйства;

• подготовка новых нормативных и методических документов и др.

Если исследование носит методический характер, то его результаты могут быть связаны с научным обоснованием новых и развитием действующих систем, методов и средств управления экономическими, техническими или социальными системами территории.

Формы результатов методического характера могут быть различными. Основные из них:
1) предложения по совершенствованию систем социально-экономического, технического, политического, юридического и т.п. регулирования;

2) рекомендации по совершенствованию механизма, метода, подхода управления конкретными процессами;

3) совершенствование нормативных и методических документов, утвержденных или рекомендованных к использованию министерствами, государственными комитетами, ведомствами, объединениями или другими заинтересованными организациями и др.

Если предполагается, что исследование будет обеспечивать научное обоснование путей оптимизации трудовых, материальных ресурсов или производственных процессов, т.е. носить сугубо прикладной характер, то его результаты могут проявляться в следующих формах:

• научного обоснования направлений, способов совершенствования условий и эффективности труда, основных производственных и непроизводственных фондов, материальных, топливно-энергетических ресурсов и других факторов социальной и экономической деятельности объединения, ведомства, организации;

• экономического обоснования мероприятий по использованию научно-технических достижений в различных областях науки и практики;

• обоснования предложений по использованию достижений научных разработок в практической деятельности предприятий и организаций;

• бизнес-плана инвестиционного проекта развития нового структурного подразделения, участка, продукта, услуги и т.д.;

• проектов решения отдельных проблемных вопросов при разработке научно-исследовательских тем, выполняемых госбюджетных и хоздоговорных научных работ;

• многовариантных прогнозов развития объекта управления при изменении его внешних и внутренних условий функционирования и др.

Таким образом, проектная часть посвящается обоснованию и характеристике предложений, содержащих практические рекомендации, высказанные исследователем. Они основываются на конкретных результатах анализа организации государственного и муниципального управления, представленных в аналитической части, а также на методологическом подходе, исходных принципах, положениях и методах, изложенных в теоретической части.

Проектная часть должна содержать предложения, рекомендации по модернизации управления, повышению его эффективности, устранению отмеченных недостатков, ликвидации негативных причин, их вызывающих, совершенствованию управленческих процессов — как в целом, так и отдельных сторон (сфер) организации. Поиск мероприятий по рационализации и оптимизации управления, выбор конкретных вариантов их реализации с обязательным обоснованием являются как основным содержанием, так и необходимым требованием к выполнению проектной части работы.

Разработку предложений по повышению эффективности управления, обоснование их предпочтительности и преимуществ по сравнению с фактическим положением дел в определенной сфере управления осуществляют с помощью различных подходов.

Нормативный подход заключается в том, что разрабатываемые мероприятия обосновываются на конкретных нормативных материалах как общего значения, так и ведомственных (межведомственных). Особое внимание уделяется правовым актам, а также документам методического характера, принимаемым органами государственной власти и местного самоуправления.

Научно-методический подход основывается на прямом или косвенном использовании требований, методик и рекомендаций научных исследований, разработок научно-исследовательских институтов и аналогичных учебных и научных учреждений.

Экспериментальный подход используется тогда, когда мероприятия основываются на результатах экспериментов, проведенных в ходе исследования непосредственно на объекте (в государственном или муниципальном органе управления, их подразделениях, организациях, предприятиях).

Варианты предложений по внедрению практических мероприятий и их обоснование могут проводиться с использованием экономических, политологических, правовых, математических и других аналитических подходов и методов.

Особого внимания из них заслуживают следующие: проблемно ориентированный анализ; балансовый метод; нормативный метод; статистические модели; методы линейного программирования; логические модели, включающие метод исторических аналогий и способ разработки сценариев развития. В исследовании управления социально-экономическими системами страны особенно широко используются математические модели, которые содержат трендовые и эконометрические модели.

В дипломной  работе могут найти применение как отдельные исследовательские подходы и методы, так и их комплекс.

Обоснование разработанных предложений и рекомендаций целесообразно осуществлять на основе следующих принципов эффективности исследований:

1) принцип опережения, когда идея и результаты исследования опережают современный уровень знаний в конкретной области управления по социальным, экономическим и другим показателям;

2) принцип острой потребности или особой заинтересованности органов управления в предлагаемом новом (усовершенствован ном) решении актуальной управленческой задачи;

3) принцип соответствия или наличия реальных возможностей в области государственного и муниципального управления для применения нового (усовершенствованного) результата — подготовленности кадров, наличия необходимых ресурсов и времени и т.п.;

4) принцип оптимальности, когда новые (усовершенствованные) результаты настолько обоснованы и проверены, что позволяют получить существенный эффект от их широкой реализации на практике.

Полученный в итоге исследования результат в значительной степени предопределяет и вид эффекта, имеющий важнейшее значение для оценки данного исследования или разработки.

Первостепенное значение для оценки эффективности предложений имеют экономический, социальный, экологический, ин формационный, интегральный и иной положительный эффект.

Экономический эффект — результат внедрения предложений, обеспечивающих сбережение трудовых, материальных и денежных ресурсов, увеличение объема реализации продукции и получение прибыли.

Социальный эффект — результат использования предложений, способствующих лучшему удовлетворению потребностей человека, повышению уровня и качества жизни, улучшению условий труда и отдыха работников.

Экологический эффект заключается в сокращении выбросов в окружающую среду (в расчете на единицу продукции), улучшении ее состояния, повышении ее качества, уменьшении объема расхода невоспроизводимых природных ресурсов и ущерба от стихийных бедствий. Частично этот эффект может быть выражен в стоимостной форме.

Информационный эффект связан с созданием и распространением (в виде публикаций стандартов и нормалей, технической документации, электронных файлов, а также усвоенных людьми знаний и навыков) информации о функционировании технических и биологических систем, а также о способах наиболее рационального применения этих систем на практике.

Интегральный эффект от использования предложений и рекомендаций представляет собой совокупность экономического, социального, экологического, информационного и иного положительного эффекта и называется социально-экономическим эффектом.

Рассмотрим некоторые виды эффекта более подробно. Социальный эффект предложений и рекомендаций оценивается с помощью ряда частных критериев общественной значимости по применению новых знаний, особенно способствующих облегчению условий труда, повышению безопасности и сохранению здоровья населения, улучшению его благосостояния, защите на национального приоритета, политическою престижа государства и т.п. в большинстве случаев если он оценивается, то преимущественно качественно. в принципе же возможны расчетное измерение или эвристическая оценка социальных результатов исследований и разработок непосредственно через факторы, которые обусловливают их достижение.

Установление социального эффекта проводится на основе долгосрочного прогноза. Особое значение имеет прогноз для фундаментальных и поисковых исследований, так как масштабы их социального эффекта значительно больше, чем прикладных Исследований и разработок. Необходимо по возможности точнее предвидеть социальные последствия фундаментальных исследований, чтобы наиболее рационально организовать использование их результатов. Полученные в процессе прогнозирования параметры можно рассматривать как своего рода заданные (нормативные, стандартные) социальные результаты.

Нормативный метод оценки социального эффекта целесообразно применять по отношению к предложениям, в которых стандарты выступают в качестве ограничений при решении социально экономических задач. К числу социальных стандартов, например, относятся установленные соответствующими правовыми актами физико-биологические параметры комфорта на производстве или экологических условий жизни населения: чистота воздуха, пара метры тепло- и влажностного режима, предельные характеристики промышленных отходов, наличие водоемов и качество воды в них, наличие озеленения, предельный уровень шумов, освещенность, нормы техники безопасности и др.

Оценка социального эффекта предложений включает установление затрат, необходимых для обеспечения социального стандарта. Размер допустимых затрат на улучшение параметров социальных стандартов должен определяться отраслевыми нормативами.

Сложные социальные категории (уровень и качество жизни, комфорт жилища, комфорт отдыха, условия труда и др.) часто не допускают прямого измерения, поскольку они складываются из различных, несопоставимых между собой элементов. Однако количественная оценка таких результатов возможна путем расчленения сложного понятия на элементы с последующим измерением каждого элемента прямым способом в соответствующих единицах. Например, условия труда характеризуются такими экологическими характеристиками, как показатели чистоты атмосферы в промышленной зоне и воздуха в производственном помещении, температурный режим, наличие вентиляции и т.д.

Для каждого выделяемого элемента социальный эффект определяется изменением количественной характеристики, достигаемым при выполнении исследования в сопоставлении с вызывающими его затратами. После того как установлена количественная оценка каждого элемента (фактора) сложного социального результата, комплексная оценка его может быть осуществлена с учетом нормативных «весов» каждого элемента.

При реализации предложений и рекомендаций, направленных на решение социальных задач, наряду с основным результатом достигается также и экономический эффект в виде роста производительности живого труда или экономии трудовых ресурсов (новые способы лечения болезней, развитие сети детских учреждений, массовые физкультурные мероприятия и т.д.). В масштабе народного хозяйства этот результат эквивалентен повышению производительности общественного труда и росту трудового потенциала общества. На уровне предприятия он выражается в получении дополнительной прибыли.

Однако оценка социального эффекта через экономические категории затрудняется тем, что не всегда удается проследить весь комплекс сложных, разнообразных и зачастую косвенных связей между исследованиями и разработками и их многообразным влиянием на жизнь общества. Кроме того, следует учитывать, что в пределах наличных ресурсов иногда имеется возможность проведения различных социальных мероприятий, которые не приводят к снижению затрат на единицу работы (производительности).

Таким образом, в общем виде социальная эффективность определяется по соотношению достигнутого эффекта, установленного одним из рассматриваемых методов, и затрат, которые требуются для этой цели. В случаях когда нет возможности использовать указанные методы, дается качественная характеристика достигаемого социального эффекта.

Экономический эффект предложений характеризуется системой показателей: взвешенный показатель качества; объем импортозамещающей продукции; объем экспортных поступлений; показатели, характеризующие долговечность, транспортабельность, производительность, энергоемкость и материалоемкость продукции; конкурентоспособная цена и др.

В настоящее время расчет экономической эффективности исследований и разработок относят зачастую только к затратам на внедрение. Во многих случаях экономическая оценка вообще не проводится. Принципиальной особенностью методического под хода к установлению экономического эффекта исследования с позиций государственного и муниципального управления является комплексное определение всего народно-хозяйственного экономического эффекта.

Эффект в сфере использования выражается в снижении затрат на единицу работы, для которой предложены новые подходы. для подсчета экономического эффекта исследования нужно выявить массу новшеств, где могут быть использованы результаты данной работы. Народно-хозяйственный, или полный, экономический эффект определяется сначала по каждой сфере с учетом объема использования, а затем — по совокупности этих сфер за период использования результатов.

За период расчета следует принимать плановый срок использования предложений, определяемый либо на основе долгосрочного прогноза, либо с учетом так называемого экономического горизонта, т.е. того будущего момента времени, за пределами которого уже невозможно на основании имеющейся информации обнаружить экономически значимые последствия внедрения результатов.

Задачи оценки экономической эффективности целесообразнее сводить к многокритериальной постановке с введением, если не обходимо, ограничительных условий. В таком случае абсолютная величина экономического эффекта, отражающаяся на доходах госбюджета, прибыли и т.д., соотносится с вызвавшими этот эффект затратами, так как согласно теории подобия критериями должны быть не имеющие размерности отвлеченные показатели, которые можно выразить в процентах.

Социально-экономический эффект может носить локальный и народно-хозяйственный характер.

Для расчета социально-экономического эффекта может быть использован метод абсолютной или сравнительной эффективности. Метод абсолютной эффективности требует расчета фактических результатов: полной себестоимости; объемов продаж; размера потерь в связи с переходом на новую технологию производства; экономии совокупных затрат живого и овеществленного труда на предприятии — как в сфере производства, так и в сфере эксплуатации.

По предложениям, имеющим альтернативные решения (базы для сравнения), рассчитывается сравнительная экономическая эффективность. Для этого проводится сравнительный анализ по сопоставимым технико-экономическим параметрам, и выявляются экономические преимущества предложений (заменяемого объекта в году, предшествующем началу его использования). В случае отсутствия базы для сравнения она может быть выбрана на другом объекте.

При расчетах социально-экономического эффекта от использования предложений должно быть обеспечено условие «равенства эффектов», для чего используется комплексный подход, предусматривающий:

• обеспечение принятых социальных стандартов и экологических норм;

• учет всех сопутствующих позитивных или негативных качественных, социальных, экологических последствий в сопряженных сферах производства и эксплуатации;

• приведение затрат и результатов к единому моменту времени.

Реализация принципа «сравнения при равенстве эффектов» требует учета и оценки сопутствующих результатов. К ним относятся:

• разница в затратах на производствах, созданных в связи с появлением новых технических решений;

• изменение транспортных условий;

• изменение ущерба у потребителя в связи с простоем, отказом или при аварийном выходе из строя основного оборудования;

• разница в стоимости экологических последствий от загрязнения окружающей среды, изменения заболеваемости работни ков и др.

При расчетах положительного эффекта от использования разработанных предложений используются действующие цены и та рифы на материалы и комплектующие изделия, установленная система налогообложения, действующий порядок определения себестоимости продукции (работ, услуг).

Расчеты показателей социально-экономического эффекта проводятся в национальной валюте. Для совместных проектов возможен расчет и в национальной валюте, и в условных денежных единицах.

В тех случаях, когда используются импортируемые техника и сырье, валютная стоимость переводится в национальную валюту в соответствии с действующим законодательством.

Для учета и определения размера сопутствующих социальных, экологических, внешнеэкономических и других положительных эффектов разработанных предложений применяются показатели:

1) улучшения условий труда и техники безопасности:

2) охраны природы и экологических стандартов или норм;

3) укрепления здоровья и увеличения продолжительности жизни населения;

4) безопасности государства;

5) улучшения сохранности ценностей объектов культуры, образования и других социальных сфер;

б) улучшения условий быта, отдыха и культуры человека;

7) создания новых рабочих мест и снижения уровня безработицы;

8) внедрения и совершенствования современных информационных систем;

9) другие.

Многие из приведенных показателей не имеют непосредственной стоимостной оценки. В таких случаях для определения эффекта используется экспертная оценка.

Если внедряемое предложение оказывает влияние не на один, а на несколько видов производств, отраслей, то допускается вести расчеты по определению социально-экономического эффекта по тому из них, который занимает наибольший удельный вес в затратах.

В состав единовременных затрат по реализации предложений включаются как капитальные вложения, так и затраты:

• на экспериментальные, конструкторские, технологические и проектные работы;

• приобретение, транспортировку, монтаж, наладку и освоение нового и демонтаж заменяемого оборудования;

• набор и обучение персонала;

• предотвращение отрицательных социальных и экологических последствий;

• другие затраты.

Для итоговой оценки результатов в зависимости от поставленных целей в качестве критерия принимается один из видов эффекта, а остальные используются как дополнительные показатели.

2.4.1. Оценка эффективности государственного

и муниципального управления
Понятие эффективности имеет много значений и толкований. Но в общем смысле эффективность означает то, сколько ресурсов было затрачено для достижения определенного результата, или каковы были издержки при получении той или иной выгоды, т.е. эффективность это соотношение результатов и издержек. Обычно выделяют несколько компонентов эффективности, которые можно количественно или качественно оценить:

1. результативность (уровень достижения поставленных целей),

2. экономичность (сокращение уровня издержек и затрат), 

3. экономическая эффективность (соотношение результатов и издержек),

4. степень воздействия (прямые и косвенные последствия действий).

Муниципальное управление, как и любой вид управленческой деятельности, нуждается в измерении и оценке его эффективности, что позволяет:

• выявлять управленческие факторы, воздействующие на реализацию генеральной и частных целей муниципальной деятельности;

• получать по результатам контроля информацию, необходимую для анализа причин и

источников неэффективных управленческих решений, а также для выявления процессов, не поддающихся или трудно поддающихся управленческим воздействиям;

• выявлять влияние управленческих решений на эффективность использования всех видов местных ресурсов;

• разрабатывать прогнозы, определять направления и пути совершенствования муниципального управления, воздействовать на тенденции развития муниципального образования.

Достаточно трудно выбрать какой-либо единый критерий эффективности муниципального управления, годный для всех структур и при всех обстоятельствах. В общем выделяют четыре подхода в этом вопросе: достижение поставленных целей, использование ресурсов, оптимальность внутренних процессов и коммуникаций, удовлетворенность персонала.

Поскольку генеральной целью муниципальной деятельности является повышение качества жизни населения на территории муниципального образования, данный показатель в динамике мог бы выступать в качестве обобщающего показателя эффективности муниципального управления. Для качественной характеристики можно выделить в этом показателе определенный набор критериев, с разных сторон характеризующих наиболее существенные черты управляемого объекта. Эффективность муниципального управления определяется как результат сложного взаимодействия различных факторов: природных, социально-экономических, экологических и других, оказывающих влияние на принятие и реализацию управленческих решений.

Сложность выработки и измерения достаточно объективных показателей эффективности муниципального управления определяется:

• спецификой муниципального образования как сложного объекта управления, имеющего иерархическую структуру;

• трудностями формализованного описания социально-экономических процессов, протекающих на территории муниципального образования;

• сложностью получения достоверной информации;

• трудностями измерения отдельных показателей, имеющих комплексный, обобщающий характер.

Все эти трудности объективны. Так, состояние обобщенного показателя зависит и от состояния его составляющих, и от их взаимовлияния. Обобщенный показатель может оцениваться непосредственно (например, экспертами), но измерить этот показатель можно, лишь воздействуя на его составляющие. Поэтому в структуре объекта управления должны быть выделены для различных ситуаций исходные показатели, воздействие на которые может стать управляющим. Иерархическая структура системы муниципального управления требует выявления связей между локальными подсистемами через входные и результирующие показатели. Для значительной части параметров, характеризующих функционирование отдельных сфер муниципальной деятельности, крайне трудно, а порой просто нереально получать значения этих параметров путем обычных измерений. В то же время среди существенных для каждой сферы критериев можно почти всегда выделить группу критериев, которые не поддаются строгому количественному выражению, но могут быть охарактеризованы с помощью некоторых количественных понятий в соответствии с заранее заданной содержательной шкалой. Все это повышает роль экспертных методов, как для оценки исходных показателей, так и для преобразования количественной информации (если такая имеется) в качественную.

Следует также учитывать, что необходимый эффект управления, т. е. достижение требуемого состояния объекта управления по какому-то обобщенному показателю, может быть обеспечен различными вариантами воздействия на отдельные составляющие факторы или их группы. Варианты воздействия определяются характером взаимосвязей между факторами и их действительным состоянием, а, следовательно, фактическим состоянием итогового показателя. Поэтому формулировка управленческой задачи, обеспечивающей достижение поставленной цели, должна содержать все возможные сочетания значений исходных факторов, при которых обеспечивается требуемое состояние объекта оценки, т. е. должна быть представлена в виде структуры объекта оценки, включающей все действующие факторы и взаимосвязи между ними. Можно выделить следующие компоненты оценки эффективности муниципального управления:

• обоснование и выбор системы и структуры показателей эффективности муниципального управления, причем как показателей текущего функционирования, так и показателей стратегического развития муниципального образования;

• определение критериев и измерителей эффективности муниципального управления

• разработка методов расчета отдельных показателей.

Для оценки эффективности муниципального управления может быть предложена система показателей:

1. Степень соответствия содержания и результатов деятельности органов и должностных лиц тем параметрам, которые определены их функциями и статусом

2. Глубина учета и выражения в управленческих решениях и действиях комплекса потребностей и интересов людей

3. Уровень организации труда:
регламентация, организация рабочих мест, оснащение техническими средствами.


4. Характер и объем взаимосвязей структур муниципальной власти с различными местными сообществами, широким кругом людей, демократизм муниципальной деятельности;

5. Авторитетность решений и действий управленческих структур и отдельных работников;

6. Целесообразный объем и правдивость управленческой информации, выдаваемой

управленческими структурами и отдельными работниками;

7. Соблюдение законности в решениях и действиях органов и должностных лиц.

Критерии и измерители эффективности муниципального управления

При определении системы критериев и измерителей эффективности муниципального управления можно выделить следующие критерии оценки муниципального управления: действенность, экономичность, качество, соотношение результатов и затрат, удовлетворенность работой, внедрение инноваций:

Действенность — это степень достижения системой муниципального управления поставленных перед ней целей. Чтобы ее измерить, сравнивают планируемые результаты управления с фактическими. Измерение действенности направлено на оценку как отдельного работника, так наиболее высоких уровней управления.

Экономичность - определяется путем сопоставления ресурсов, которые предполагалось израсходовать для достижения определенных целей и выполнения конкретных работ, с фактически потребленными ресурсами.

Качество — это степень соответствия системы управления предъявляемым к ней требованиям и ожиданиям.

Соотношение результатов и затрат применительно к муниципальному управлению — это соотношение объема муниципальных услуг системы (действенность) и затрат на оказание этих услуг (экономичность).

Удовлетворенность работой — престижность работы в сфере муниципального управления, чувство безопасности, уверенности. Методы измерения этого показателя основаны на определении степени соответствия представлений работников о социально-психологических условиях работы с фактическими условиями.

Внедрение инноваций отражает реальное использование новых достижений в области организации управления для достижения поставленных целей.

Измерителями эффективности муниципального управления могут быть: общая социальная эффективность, эффективность организации муниципального управления и эффективность системы муниципального управления. В качестве измерителя общей социальной эффективности муниципального правления выступает динамика уровня и качества жизни населения с учетом сделанных выше оговорок. Два других измерителя могут быть разложены на отдельные компоненты (табл. 8).
Таблица 8

Эффективность муниципального управления.

	Виды

эффективности
	Содержание отдельных видов эффективности

	Общая социальная эффективность
	Уровень и качество жизни населения

	Эффективность организации муниципального управления
	1 .Содержание и организация процесса управления.
2. Рациональность организационной структуры.
3. Организационно-технический уровень системы муниципального управления

	Эффективность системы муниципального управления
	1. Степень достижения основных целей муниципального управления.

2. Сочетание потребностной, затратной и результативной эффективности.

3. Эффективность каждой подсистемы, входящей в систему муниципального управления.


Определение эффективности организации муниципального управления

Показатели, используемые при оценке эффективности администрации муниципального управления, могут быть разделены на три группы.

Первая группа показателей характеризует эффективность процесса управления, т.е. соотношение затрат и результирующих показателей управленческого труда. В качестве затрат на управление могут применяться такие легко измеряемые показатели, как текущие расходы на содержание аппарата управления, эксплуатацию технических средств, содержание зданий и помещении, подготовку и переподготовку кадров управления.

Результирующие показатели процесса управления могут оцениваться как количественно, так и качественно и использоваться в качестве критериев эффективности, когда организационная структура изменяется в направлении улучшения одного или группы показателей без изменения (ухудшения) остальных.

Производительность аппарата управления может определяться объемом выработанной в процессе управления информации. Под экономичностью аппарата управления понимаются относительные затраты на его функционирование (например, удельный вес затрат на содержание аппарата управления)

Адаптивность системы управления определяется ее способностью эффективно выполнять заданные функции в определенном диапазоне изменяющихся условий. Чем шире этот диапазон, тем более адаптивной считается система. Гибкость управления характеризует свойство органов управления изменять в соответствии с возникающими задачами свою роль в процессе принятия решений и налаживать новые связи, не нарушая присущей данной структуре упорядоченности. Оперативность принятия управленческих решений характеризует своевременность выявления управленческих проблем и такую скорость их решения, которая обеспечивает максимальное достижение поставленных целей при сохранении устойчивости налаженных управленческих процессов.

Надежность аппарата управления в целом характеризуется его безотказным функционированием, т. е. способностью обеспечивать выполнение заданий в рамках установленных сроков и выделенных ресурсов. Для оценки надежности аппарата управления и его подсистем может использоваться уровень выполнения плановых заданий и соблюдение утвержденных нормативов, отсутствие отклонений при исполнении указаний.

Вторая группа показателей, характеризует рациональность организационной структуры управления. Для оценки рациональности организационной структуры управления большое значение имеет ее соответствие объекту управления. Это находит выражение в сбалансированности состава функций и целей управления, соответствии численности и состава работников объему и сложности работ, полноте обеспечения требуемой информацией, обеспеченности процессов управления техническими средствами. Здесь можно отметить такие показатели как звенность, уровень централизации функций управления, принятые нормы управляемости, сбалансированность прав и ответственности.

Третья группа показателей, характеризующих эффективность организационно-технического уровня системы муниципального управления, может быть представлена в виде формулы:

Эоту = (К1+К2+К3+К4+К5+Кб+К7+К8+К9+К1О+К11)/11, где

Эоту — эффективность организационно-технического уровня системы муниципального управления;

К1 — уровень разделения труда служащих

К1=С1/С, где

С1 — число служащих, действующих на основе должностных инструкций;

С — общее число служащих;

К2 — уровень технологичности управления

К2=Ф1/Ф, где

Ф1 — число функций органа или структурного подразделения, на выполнение которых имеются инструктивные или методические материалы;

Ф - общее число функций органа или структурного подразделения;

КЗ — уровень контроля за исполнением управленческих решений

КЗ = РI/Р, где

Р1 — число контролируемых решений;

Р - общее число решений;

К4 — уровень планирования деятельности служащих 

К4 = Сп/С, где

Сп — число служащих, работа которых планируется;

С — общее число служащих;

К5 - уровень числа служащих, текущие результаты которых постоянно оцениваются

К5 = Со/С, где

Со - число служащих, текущие результаты которых постоянно оцениваются;

С — общее число служащих;

Кб — уровень стабильности кадров

Кб=1 -С2/С, где

С2 - число служащих, уволенных за год;

С — общее число служащих;

К7 — уровень дисциплинированности кадров

К7=1-СЗ/С, где

С3 — число служащих, получивших за год дисциплинарные взыскания;

С — общее число служащих;

К8 — уровень организации рабочих мест служащих

К8 = 1 -С4/С, где

С4 — число служащих, рабочее место которых соответствует требованиям научной организации труда на площади, оснащенной в соответствии с условиями труда;

С — общее число служащих;

К9 — уровень технической вооруженности служащих

К9 = 1 -С5/С, где

С5 — число служащих, использующих персональные компьютеры;

С — общее число служащих;

К10 - уровень организации профессиональной подготовки служащих

К10=1-Сб/С, где

Сб — число служащих, прошедших профессиональную подготовку;

С — общее число служащих;

К 11 — уровень работы с обращениями граждан в органы муниципального управления

К11=1-О1/О, где

О1 — число обращений граждан, по которым приняты решения в установленные сроки;

О— общее число обращений граждан.

Определение эффективности системы муниципального управления

Для оценки эффективности системы муниципального управления могут использоваться следующие методы.

1. Оценка степени достижения основных целей муниципального управления

Эффективность системы муниципального управления по данному методу рассчитывается по формуле:

Эц = Кув * Куж * Кунпч, где

Эц — обобщенный коэффициент достижения целей системы муниципального управления; 

Кув — коэффициент уровня выживания населения соответствующего муниципального образования;

Куж — коэффициент уровня жизни населения на соответствующей территории; 

Кунпч — коэффициент уровня нарушений прав человека в соответствующем муниципальном образовании.

2. Метод соотношения потребностной, результативной и затратной эффективности.

Нередко считают, что отношение достигнутых результатов к поставленной цели (целевая эффективность) и отношение ресурсов к этим результатам (затратная и ресурсная эффективность) исчерпывают любую эффективность управления. Тем не менее, недостаточно различать эффективность результативную (целесообразную) и экономическую (затратную).

Недостаточно говорить о целесообразности и результативности затрат. Необходим еще и анализ обоснованности самих целей деятельности, т. е. анализ эффективности муниципальной деятельности с точки зрения соответствия ее целей нормативным идеалам и ценностным нормам, принимаемым местным сообществом на определенном этапе его развития.

Комплексному понятию эффективности соответствует выражение:

Эк = Ц / П * Р / Ц * Р /3, где

потребностной эффективности (отношение целей к потребностям, идеалам и нормам) соответствует формула:

Эф = Ц/П;

результативная эффективность (отношение достигнутого результата к преследуемым целям) измеряется с помощью выражения:

Эф = Р/Ц;

наконец, для определения затратной эффективности (отношение затрат к достигнутым результатам) используется формула:

Эф = З/Р.

3. Метод оценки эффективности системы муниципального управления на основе оценки эффективности управления в каждой входящей в нее подсистеме

Задача сводится к решению частных задач оценки эффективности системы управления в отдельных сферах муниципальной деятельности и выделению совокупной оценки эффективности на основе рейтинговых значений важности отдельных сфер. Рейтинговые значения в каждом случае могут быть определены экспертно, исходя из степени остроты отдельных проблем в конкретном муниципальном образовании и в определенный период времени.

Таким образом, эффективность муниципального управления — многогранное понятие. Она может быть измерена только системой показателей. Для измерения эффективности муниципального управления требуется совокупность нескольких методических подходов, при каждом из которых эффективность имеет свое качественное содержание. Поэтому в каждом конкретном случае необходимо обосновать и разработать систему критериев и показателей, которая по своей сложности соответствовала бы сложности самого объекта управления. При этом наряду с локальными и частными критериями, отражающими отдельные стороны и уровни управления, необходимы обобщающие критерии и интегрированные показатели эффективности.

2.4.2. Методы оценки социально-экономической эффективности 

организации труда
Слагаемые экономии от внедрения мероприятий по совершенствованию организации труда

Экономическим результатом совершенствования организации труда является снижение себестоимости продукции и получение дополнительной прибыли за счет:

1. роста производительности труда в результате снижения трудоемкости продукции, относительно сокращения численности работающих, улучшения использования целодневного и внутрисменного фонда рабочего времени, повышения квалификации и работоспособности исполнителей;

2. увеличения выпуска и объема реализации продукции;

3. снижения затрат заработной платы на 1 руб. продукции (снижения зарплатоемкости продукции);

4. сокращения брака и повышения качества продукции;

5. сокращения материальных затрат.

Экономия от снижения трудоемкости продукции может быть определена по формуле: (

Эф.з.п.    = Тн1  * Сч1  -  Тн2 * Сч2  )Q2 * I доп.з.п.* Iсоц.от. 

где  Эф.з.п. - условно-годовая экономия по фонду заработной платы и связанных с ней социальных отчислений, руб.; Тн1, Тн2 – соответственно нормированная трудоемкость изделия до и после осуществления мероприятия, нормо-ч; Сч1, Сч2  - соответственно средняя часовая тарифная ставка (заработная плата) до и после осуществления мероприятия, ед.;  Q2  - выпуск изделий до и после осуществления мероприятия; I доп.з.п  - индекс, учитывающий дополнительную заработную плату; Iсоц.от  - индекс, учитывающий социальные отчисления от зарплаты.

Экономию от сокращения численности работающих можно исчислить по формуле:

Эф.з.п. = Эч * Зср2  * Iсоц.от.
где   Эч  -  реальное или условное высвобождение численности работающих; Зср2  - среднегодовая заработная плата после осуществления мероприятия.

Экономию, получаемую в результате улучшения использования рабочего времени, повышения квалификации и работоспособности исполнителей, можно оценить через показатель роста производительности труда.

Прирост производительности труда вследствие сокращения потерь рабочего времени рассчитывается по формуле:

ΔПТ = 
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где ΔПТ  - прирост производительности труда, %;  Фрв1, Фрв2 - годовой эффективный фонд рабочего времени одного среднесписочного работника соответственно до и после сокращения потерь, ч. 

Прирост производительности труда в результате повышения квалификации можно оценить исходя из увеличения процента выполнения норм:

ΔПТ = ﴾
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где ВН1  и ВН2  - среднее выполнение норм работниками соответственно до и после повышения квалификации, %; dп.к. - доля повысивших квалификацию работников в их общей численности.

Результатом повышения производительности труда может явиться сокращение численности работающих, а также увеличение выпуска и реализации продукции.

В последнем случае источник экономии – относительное снижение себестоимости в части условно-постоянных расходов и дополнительная прибыль.

Снижение себестоимости в части условно-постоянных расходов может быть рассчитано по формуле:

Эу-п.р  = Q1 * 
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 где Эу-п.р  - экономия по условно-постоянным расходам, руб.; Q1 - выпуск продукции до осуществления мероприятия, руб.; dр1 - доля расходов в рубле продукции до осуществления мероприятия; dу-п.р - доля условно-постоянных расходов в себестоимости.

В некоторых случаях, когда продукция однородна или ее ассортимент невелик и достаточно стабилен, и возможно достаточно точно рассчитать себестоимость единицы продукции до и после осуществления мероприятия, экономию можно определить, используя следующую формулу:

Эс  = (С1 -   С2 ) *   Q2
где Эс - экономия от снижения себестоимости продукции, руб.; С1 и С2 – себестоимость единицы продукции соответственно до и после осуществления мероприятия; Q2 - выпуск продукции после осуществления мероприятия.

Расчет экономической эффективности и срока окупаемости мероприятий. Чистый дисконтированный доход.

Экономическая эффективность мероприятия определяется как разность между полученной экономией (включая дополнительную прибыль) и затратами, связанными с внедрением мероприятия. Эти затраты подразделяются на две категории:

· текущие расходы (затраты, возникающие с каждым периодом или циклом производства, - заработная плата рабочих, стоимость сырья и материалов – и ежегодно полностью относимые на себестоимость), обусловленные внедрением мероприятия;

· единовременные (капитальные) затраты, окупаемые в течение ряда лет. 

С учетом сказанного условно-годовая экономическая эффективность мероприятий по совершенствованию организации труда может быть рассчитана по формуле:

Ээф = Эг – Зт  – Зк * Ен ,

где  Ээф - условно-годовая экономическая эффективность, руб.; Эг - условно-годовая экономия, руб.; Зт – текущие затраты, руб.; Зк – единовременные капитальные затраты, руб.; Ен – нормативный коэффициент эффективности, характеризующий долю капитальных затрат, относимую на себестоимость продукции в течение года, и равный величине, обратной нормативному сроку окупаемости капитальных затрат.

Величину Зк * Ен часто называют капитальными затратами, приведенными к среднегодовому измерению, или просто приведенными капитальными затратами.

Фактический срок окупаемости капитальных затрат может быть рассчитан по формуле:

tок = 
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где  tок - фактический срок окупаемости капитальных затрат, лет.

Однако приведенный порядок расчетов не учитывает фактор времени, а именно: затраты на мероприятие могут быть растянуты во времени, доходы от его реализации получены только после осуществления затрат; доход, полученный в более ранние сроки, может стать дополнительным источником инвестиций и дать дополнительную отдачу; возможно инфляционное обесценение полученного в более поздние сроки дохода; не исключено увеличение факторов риска и неопределенности при увеличении сроков от осуществления затрат до получения дохода.

В силу этого проводится процедура приведения разновременных затрат и доходов от реализации мероприятий к базовому измерению - дисконтирование. Для этого применяется коэффициент дисконтирования, исчисляемый по формуле:

аi  = 
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где аi - коэффициент дисконтирования; i - период времени от начала осуществления затрат, или горизонт расчета (в год начала внедрения проекта принимается равным 0); Е – норма дисконта (ставка дисконтирования) - приемлемая для инвестора норма дохода на капитал, при выборе которой ориентируются на текущую процентную ставку, усредненные показатели доходности акций или субъективные оценки фирмы, % / 100.

Так, если Е = 0,24, то в год осуществления капитальных затрат:

а0  = 
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В следующий год:

а1  = 
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Расчет показателя эффективности – чистого дисконтированного дохода – осуществляется раздельно по годам:

ЧДД i  = (R i - ΔЗ тi) * а i - К доп i  * аi 
где ЧДД i - чистый дисконтированный доход, полученный в i-й год от начала внедрения проекта, руб.; R i - результат (экономия), полученный в i-м году, руб.; ΔЗ тi - увеличение текущих затрат в i-м году, руб.; К доп i  - дополнительные капиталовложения в i-м году, руб.

Чистый дисконтированный доход за ряд лет определяется как сумма ЧДД, рассчитанного по годам. Фактический срок окупаемости капитальных вложений определяется как тот период времени, за который суммарный ЧДД окажется равным сумме инвестиций.

Существенным моментом в расчетах экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда является сопоставлении ожидаемого (расчетного) и фактически достигнутого экономического эффекта и анализ факторов, определивших их различия.

Социальная эффективность мероприятий по совершенствованию

организации труда

Положительная экономическая эффективность мероприятий по совершенствованию организации труда не исключает наличия негативных социальных эффектов. Так, углубления разделения труда может вести к обеднению его содержания и повышенной монотонности работ, развитие коллективных форм организации труда – к снижению индивидуальной заинтересованности в работе. В силу этого еще на стадии проектирования мероприятий наряду с расчетом экономического эффекта необходимо оценивать их социальные последствия.

Эту оценку можно проводить двояко: по объективным изменениям исследуемых показателей и по субъективным оценкам работников с точки зрения их удовлетворенности теми или иными сторонами трудовой деятельности, выявленным в ходе социологических опросов.

Целесообразно оценить, как повлияют предлагаемые мероприятия на:

· содержание труда: сложность работ, разнообразие выполняемых функций, степень самостоятельности и ответственности работника, величину физических и нервных нагрузок, наличие элементов творчества в процессе труда;

· профессионально-квалификационный и культурно-технический уровень работников;

· санитарно-гигиенические условия труда, его безопасность, производственные травматизм и заболеваемость;

· взаимоотношения в коллективе, его сплоченность и конфликтность, информированность работников;

· стабильность коллектива, избыточную текучесть кадров, обусловленную неудовлетворенностью работников какими-либо аспектами трудовой деятельности;

· гарантии занятости для работников;

· уровень и дифференциацию реальной заработной платы, социальных льгот и выплат, возможности увеличения трудовых доходов;

· условия для осуществления трудовой карьеры, реализации трудового потенциала работника;

· степень привлеченности работников к решению проблем, связанных с трудовой деятельностью и условиями найма, экономическую и правовую защищенность работников.

Следует учитывать, что прогнозирование социальных последствий проводимых мероприятий имеет и существенный экономический аспект: именно работники предприятия будут «пользователями» организационных новшеств и от их субъективного отношения к инновациям во многом будет зависеть фактическая экономическая эффективность последних.

Анализ и оценка эффективности результатов в различных отраслях народного хозяйства предполагают учет их специфических особенностей и применение определенной системы показателей. По этому среди других задач дипломного проектирования чрезвычайно актуальной является разработка отраслевых методик определения  экономической эффективности исследований и разработок
Рекомендации, разработанные в проектной части, должны быть изложены достаточно подробно и обстоятельно, с необходимой степенью детализации и конкретности. Вспомогательные материалы следует выносить в приложения. Целесообразно начинать разработки более общих, широкомасштабных мероприятий и завершать частными, менее значимыми. Все предлагаемые мероприятия должны быть увязаны с существующей системой управления. В данной части исследования желательно предусмотреть раздел, посвященный рассмотрению вопросов организации внедрения рекомендаций на конкретном предприятии. Реальность проектных мероприятий обосновывается практической возможностью преодоления правовых, экономических, организационных, технических, психологических и других трудностей.

3. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ
Общие требования к дипломным работам:

• четкость построения;
• логическая последовательность изложения материала;
• краткость и точность формулировок, исключающих возможность субъективного и неоднозначного толкования;

• убедительность аргументации;

• конкретность изложения результатов проекта;

• доказательность выводов и обоснованность рекомендаций.

Состав и последовательность структурных элементов курсовых и выпускных квалификационных работ:

• титульный лист;

• задание (для выпускных квалификационных работ);

•• содержание;

• введение;

• основная часть;

• заключение;

• список использованных источников;

• приложения.

Титульный лист является первой страницей выпускной квалификационной работы. На титульном листе приводят следующие сведения:

• наименование учебного заведения, факультет, кафедра;

• наименование темы;

• автор;

• специальность;

• научный руководитель;

• рецензент;

• место и дата оформления работы.

Задание на проект является вторым листом дипломной работы. В задании приводят следующие сведения:

• наименование учебного заведения, факультет, кафедра;

• автор дипломной работы;

• тема;

• срок представления работы к защите;

• исходные данные для научного исследования;

• содержание дипломной работы;

• перечень иллюстраций;

• научный руководитель.

Содержание представляет собой перечисление всех частей работы с указанием номеров страниц. Это введение, название всех разделов, подразделов, пунктов (если они имеют наименование), заключение, список использованных источников и наименование приложений. Слово «Содержание» располагается в верхней части страницы, посередине, с прописной буквы и выделяется полужирным шрифтом. 
Введение должно кратко характеризовать современное состояние научной проблемы, которой посвящена работа, а также его цель и задачи. Во введении следует четко сформулировать, в чем заключаются новизна и актуальность данного исследования, надо обосновать необходимость его проведения и дать оценку принятого решения как с научной и практической, так и с экономической точки зрения. Слово «Введение» также помещают в верхней части страницы, посередине, с прописной буквы и выделяют полужирным шрифтом.
В основной части приводят данные, отражающие сущность, методику и основные результаты работы. Основная часть должна содержать:

а) выбор направления исследований, его обоснование, методы решения задач и их сравнительную оценку, описание выбранной общей методики проведения научной работы;

б) процесс теоретических и (или) экспериментальных исследований, методы их проведения и расчета, обоснование необходимости осуществления экспериментальных работ, принципы действия разработанных объектов, их характеристики;

в) обобщение и оценку результатов исследований, в том числе оценку полноты решения поставленной задачи и предложения по дальнейшим направлениям работ, а также оценку достоверности полученных результатов и их сравнение с аналогичными результатами отечественных и зарубежных работ.

Результаты необходимо пояснять соответствующими расчетами, графиками, схемами, эскизами анализируемых объектов и т.п.

Заключение должно содержать: краткие выводы по результатам выполненного проекта; оценку полноты решений поставленных задач; разработку рекомендаций и исходных данных по конкретному использованию результатов; оценку его технико-экономической эффективности внедрения; народно-хозяйственную, научную и социальную ценность результатов проекта.

Список использованных источников. Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1., ГОСТ 7.82. 
Приложения, как правило, включают материалы, связанные с выполненным проектом, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть. В приложения могут входить:

• промежуточные математические доказательства, формулы и расчеты;

• таблицы вспомогательных цифровых данных;

• инструкции, методики, разработанные в процессе выполнения работы;

• иллюстрации вспомогательного характера.

4. ТЕМАТИКА И СОДЕРЖАНИЕ К ВЫПУСКНЫМ КВАЛИФИКАЦИОННЫМ РАБОТАМ
4.1. Управление экономическим развитием региона (федерального округа, экономического района, субъекта РФ)
Актуальность тем. Проведение в стране социально-экономических преобразований привело к повышению роли регионов во всех сферах жизни общества. После разрушения государственной административно-командной системы планирования и управления экономикой изменились правила поведения практически всех экономических субъектов. Стратегия территориального развития страны является теперь многоуровневой, сочетающей регулирование (управление) сверху и саморегулирование изнутри. Регионы стали субъектами самостоятельного принятия экономических решений, проведения определенной экономической политики на своих территориях. Поэтому в современных условиях большое значение придается актуальности изучения и совершенствования механизма управления экономическим развитием конкретного региона с целью повышения эффективности его деятельности.

Объектом исследования являются территориальные экономические подсистемы национальной экономики на уровне федеральных округов, экономических районов, субъектов РФ, отдельных производственных комплексов и отраслей.

Предмет исследования — закономерности и проблемы функционирования экономики, механизмы государственного регулирования и совершенствование систем управления.

Примерный перечень тем

1. Совершенствование системы (или механизма) управления экономикой региона.

2. Мониторинг экономического развития регионов.

3. Стратегическое планирование экономического (социально- экономического) развития региона.

4. Совершенствование организационно-хозяйственных связей в регионе.

5. Управление инвестиционной деятельностью в регионе.

б. Лизинг в системе управления региональной экономикой.

7. Эффективность использования природного (экономическою, производственного, трудового, научно-технического и др.) потенциала в регионе.

8. Развитие внешнеэкономической деятельности региона.

9. Формирование и реализация региональной социально-экономической политики.

10. Анализ и оценка эффективности управления экономикой региона.

11. Обеспечение экономической (продовольственной, социальной, финансовой, внешнеторговой) безопасности региона.

12. Оценка теневой составляющей промышленного производства в регионе и ее влияние на государственные финансы.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема:  Мониторинг экономического развития региона

Цель исследования: изучение теоретико-методологических основ мониторинга, разработка алгоритма формирования в регионе устойчивой системы экономического мониторинга.

План

1. Роль мониторинга в управлении экономическим развитием региона.

1.1. Цель, задачи, принципы и приоритетные направления мониторинга.

1.2. Система показателей экономического мониторинга региона.

1.3. Нормативно-правовая основа организации мониторинга в регионе.

2. Анализ и оценка организации мониторинга в регионе.

2.1. Анализ субъектов мониторинговой деятельности.

2.2. Методика анализа экономической политики и экономического

потенциала региона.

2.3. Оценка эффективности управления экономическим развитием.

3. Становление и развитие экономического мониторинга в регионе.

3.1. Совершенствование организационно-экономического механизма управления экономическим развитием.

3.2. Разработка комплекса мероприятий по информационному, техническому и правовому обеспечению мониторинга.

3.3. Оценка затрат и эффективности мероприятий экономического мониторинга.

Тема: Стратегическое планирование экономического развития региона

Цель исследования: изучение современной теории и методов стратегического планирования на макро- и мезо уровне, разработка практических рекомендаций по внедрению стратегического планирования в практику управления экономическим развитием региона.

План

1. Стратегическое планирование в системе управления развитием экономики.

1.1. Понятие и содержание методологии стратегического планирования.

1.2. Система показателей и методы стратегического планирования экономического развития.

1.3. Организация стратегического планирования на макро- и мезо уровне.

2. Анализ практики стратегического планирования экономического развития.

2.1. Проблемы стратегического развития региона.

2.2. Анализ системы планирования экономического развития.

2.3. Оценка устойчивости, надежности и эффективности прогнозов и планов.

3. Механизмы повышения эффективности стратегического планирования развития региона.

3.1. Совершенствование организационного механизма разработки стратегического плана.

3.2. Разработка алгоритма информационного обеспечения процесса стратегического планирования.

3.3. Создание региональных счетов.

Тема: Управление инвестиционной деятельностью в регионе

Цель исследования: рассмотрение теоретических основ инвестиционной деятельности и разработка конкретных мероприятий по совершенствованию основных методов управления инвестиционным процессом в регионе, направленных на его активизацию.

План

1. Теоретические основы инвестиционной деятельности.

1.1. Сущность инвестиций и инвестиционной деятельности.

1.2. Понятие и содержание инвестиционного климата.

1.3. Формы и методы государственного регулирования инвестиционной деятельности.

2. Современное состояние инвестиционной деятельности в регионе.

2.1. Оценка инвестиционного рейтинга региона.

2.2. Анализ инвестиционной деятельности.

3. Совершенствование основных методов управления инвестициями в регионе.

3.1. Основные направления совершенствования инвестиционной политики региона.

3.2. Прогноз объема инвестиций для экономического роста.

3.3. Совершенствование правового регулирования инвестиционной деятельности.

Тема:  Обеспечение продовольственной безопасности региона

Цель исследования: изучение теоретических основ и разработка системы практических мер по обеспечению продовольственной безопасности региона как одной из главных составляющих экономической безопасности страны в целом.

План

1. Теоретические аспекты продовольственной безопасности.

1.1. Роль продовольственной безопасности в стратегии социально- экономического развития государства.

1.2. Проблемы продовольственной безопасности в Российской Феде рации.

1.3. Система показателей продовольственной безопасности региона.

2. Анализ системы обеспечения продовольственной безопасности региона.

2.1. Состояние аграрного сектора экономики и продовольственного рынка региона.

2.2. Межрегиональные связи в сфере АПК.

2.3. Анализ индикаторов продовольственной безопасности региона.

3. Пути обеспечения продовольственной безопасности региона.

3.1. Институциональные преобразования в сфере АПК.

3.2. Государственное регулирование системы продовольственной без опасности.

3.3. Основные направления нейтрализации угроз экономической без опасности в АПК.

Рекомендуемая литература

1. Котилко В.В. Региональная экономическая политика: Учеб. пособие.М.:РДЛ,2008.

2. Логнинов С.А. Макроэкономическое стратегическое планирование:

Учеб. пособие. М., 2009.

З. Маршалова А.С., Марчук Е.А. Анализ финансово-экономических отношений в регионе. Новосибирск: НЭ и ОПП, 2005.

4. Научные основы регионального социально-экономического мониторинга / Под ред. Л.В. Ивановского, В.Е. Рохчина. СП6: ИСЭП, 2008.

5. Нестеров П.М., Нестеров А.П. Менеджмент региональной системы:

Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002.

6. Прогнозирование и планирование: Учеб. пособие / Е.А. Черныш, Н.П. Молчанова, А.А. Новикова, ТА. Салтанова. М.: ПРИОР, 2009.

7. Райсберг Б.А. Государственное управление экономическими и социальными процессами: Учеб. пособие. М.: ИНФРА-М, 2005.

8. Региональная экономика / Под ред. М.В. Степанова. — М.: ИНФРА-М, 2008.

9. Региональная экономика и управление: Учеб. пособие / Под ред. Е.Г. Коваленко. СП6.: Питер, 2005.

10. Розанова Т.Г. Региональная экономическая система: методология и методика исследования. М.: Изд-во МВГУ, 2009.

11. Стратегическое планирование: Учебник. М.: ЭКМОС, 1999.

4.2. УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ РЕГИОНА (ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА, ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЙОНА, СУБЪЕКТА РФ)
Актуальность тем. Целевыми установками социальной поли тики государства на современном этапе являются повышение уровня и качества жизни, совершенствование широкого спектра условий жизнедеятельности населения. Однако реальные экономические процессы (спад производства, безработица, расслоение населения по уровню доходов и др.) привели к ухудшению обстановки в социальной сфере. В связи с этим исследование проблем и механизмов развития социальной сферы становится актуальным.

Объектом исследования являются территориальные социальные подсистемы общества на уровне федеральных округов, экономических районов, субъектов РФ, воспроизводство человеческого капитала, трудовой потенциал отдельных производственных комплексов и отраслей.

Предмет исследования — закономерности и проблемы человеческого развития, механизмы государственного регулирования рынка труда и совершенствование систем социальной защиты на селения.

Примерный перечень тем

1. Формирование социальной политики и ее реализация.

2. Мониторинг социального развития.

3. Механизмы управления социальным развитием в регионе.

4. Анализ и оценка трудового потенциала.

5. Система и методы управления трудовыми ресурсами.

6. Анализ и оценка современного рынка труда в территориальном (или отраслевом) аспекте.

7. Формирование рынка рабочей силы и управление им.

8. Развитие домашнего труда и семейной экономики.

9. Анализ домохозяйств как субъектов рыночных отношений.

10. Формирование демографической (или миграционной) политики региона.

11. Оценка качества и уровня жизни населения.

12. Развитие системы социальной защиты населения.

13. Совершенствование методов социальной защиты инвалидов.

14. Развитие системы социальной защиты детей-сирот.

15. Анализ и оценка системы пенсионного обеспечения.

16. Развитие системы пенсионного обеспечения.

17. Развитие системы социального страхования населения.

18. Управление системой образования в регионе.

19. Формирование современной системы образования.

20. Совершенствование управления системой здравоохранения.

21. Анализ и оценка здоровья населения.

22. Прогнозирование продолжительности жизни в регионе.

23. Формирование современной концепции охраны здоровья.

24. Социальная инфраструктура предприятий в условиях пере хода к рынку.

25. Экономические основы функционирования некоммерческих организаций в сфере услуг (здравоохранение, образование, культура).

26. Обеспечение конкурентоспособности предприятий в сфере услуг (здравоохранение, образование, культура).

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема:  Формирование социальной политики и ее реализация

Цель исследования: раскрыть сущность и содержание социальной политики, исследовать правовые основы механизма реализации социальной политики, оценить эффективность ее реализации и предложить основные направления совершенствования социальной политики.

План

1. Теоретические аспекты социальной политики государства.

1.1. Сущность и структура социальной политики.

1.2. Основные модели социальной политики.

1.3. Правовые основы механизма реализации социальной ПОЛИТИКИ.

2. Анализ реализации социальной политики в регионе.

2.1. Исследование механизмов формирования и реализации социальной политики в регионе.

2.2. Оценка реализации федеральных и региональных социальных целевых программ.

2.3. Анализ эффективности социальной политики.

3. Основные направления совершенствования социальной политики в регионе.

3.1. Концепция социального развития региона.

3.2. Совершенствование правового механизма реализации социальной политики.

3.3. Формирование приоритетных направлений реализации социальной политики.

Тема: Управление социальным развитием в регионе

 Цель исследования: систематизация теоретических и методологических подходов к совершенствованию процесса управления социальным развитием, необходимых для практического использования в прогнозировании социального развития в регионе и для разработки мероприятий по усовершенствованию управления социальным развитием на региональном уровне.

План

1. Теоретические основы управления социальным развитием.

1.1. Методологические аспекты управления социальным развитием.

1.2. Современные подходы к управлению социальным развитием за рубежом.

1.3. Методика использования социальных индикаторов в прогнозировании социального развития.

2. Анализ системы управления социальным развитием в регионе.

2.1. Анализ уровня социального развития региона.

2.2. Оценка организационной структуры управления социальным развитием.

2.3. Система прогнозирования социального развития региона.

3. Совершенствование системы управления социальным развитием региона.

3.1. Формирование эффективной модели социального развития.

3.2. Социальные приоритеты и структурно-институциональные преобразования в системе управления социальным развитием.

3.3. Стимулирование государственных и муниципальных служащих в зависимости от индикаторов социального развития.

Тема: Управление системой образования в регионе 

Цель исследования: изучение теоретических основ управления системой образования и разработка основных направлений по его совершенствованию. Тема предполагает раскрытие сущности и структуры современного российского образования, исследование правового механизма системы образования, проведение мониторинга состояния образования в регионе.

План

1. Теоретические аспекты управления системой образования.

1.1. Сущность и структура современного российского образования.

1.2. Особенности образовательной политики государства.

1.3. Зарубежный опыт управления системой образования.

2. Анализ управления системой образования в регионе.

2.1. Анализ правового обеспечения системы образования в регионе.

2.2. Мониторинг состояния образовательной системы в регионе.

2.3. Оценка уровня обеспеченности материальными и финансовыми

ресурсами.

3. Основные направления совершенствования образовательной системы в регионе.

3.1. Совершенствование организационно-правовых основ функционирования системы образования в регионе.

3.2. Экономические механизмы развития образовательной системы в регионе.

3.3. Основные направления обновления содержания образования и повышения его качества в регионе.

Тема: Система управления трудовыми ресурсами

Цель исследования: выявление закономерностей формирования и раз вития рынка труда и разработка практических рекомендаций по его совершенствованию.

План

1. Формирование системы управления трудовыми ресурсами в условиях рыночных отношений.

1.1. Сущность трудовых ресурсов и система их управления.

1.2. Особенности формирования и развития рынка труда в России.

1.3. Концептуальные современные подходы к разработке региональной стратегии управления рынком рабочей силы.

2. Оценка процесса управления трудовыми ресурсами в регионе.

2.1. Особенности воспроизводства трудовых ресурсов в регионе.

2.2. Оценка системы управления трудовыми ресурсами и системой занятости в регионе.

3. Направления совершенствования управления региональным рынком труда.

3.1. Прогноз развития рынка труда в регионе.

3.2. Совершенствование системы управления трудовыми ресурсами в регионе.

Рекомендуемая литература

1. Воронин А. Г., Лапин В.А., Широков А.Н. Основы управления социальным хозяйством: Учеб, пособие. М.: Дело, 2008.

2. Гуськова Н.Д., Коваленко Е.Г., Кормишкина Л.А. Программно-целевое регулирование социально-экономического развития регионов. Саранск: Изд-во Морд. ун-та, 2009.

3. Зотов В.Б. Территориальное управление, методология, теория, практика. М.: ИМ-ИНФОРМ, 1998.

4. Малес МН., Париченко Е.Г., Сейченко В,И. Комплексное планирование экономического и социального развития районов и городов. М.: Дрофа, 2006.

5. Менеджмент социальной работы: Учеб. пособие /Под ред. Е.И. Комарова, А.И. Воитенко. М.: ВЛАДОС, 2007.

6. Неретина Е.А. Управление социальными процессами. Саранск, 2008.

7. Основы социального управления: Учеб. пособие / А. Г. Гладьшев, В.Н. Иванов, ВИ. Патрушев и др.; Под ред. В.Н. Иванова. М.:Высшая школа. 2007.

8. Савинов Н.М. Организация работы органов социальной сферы: Учеб. пособие. М., 2008.

9. Сафронова В.М. Прогнозирование и моделирование в социальной работе: Учеб. пособие. М.: Академия, 2002.

10. Социальный менеджмент: Учебник /Под ред. Д.В. Валового. М.: ЗАО «Бизнес школа “Интел — Синтез”», Академия труда и социальных отношений, 2008.

11. Федоров Н.В., Кураков Л.П. Прогнозирование социально-экономического развития регионов РФ. М.: Прес-сервис, 2008.

12. Экономика социальной сферы: Учеб. пособие. М.: ГУ ВШЭ, 2006.

13. Экономика социальной сферы: Учеб, пособие. / В.Г. Игнатов, Л.А. Батурин, В.И. Бутов, Ю.А. Мащенко и др. М.; Ростов- н/Д: МарТ, 2009.

4.3. ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ
Актуальность тем. Роль государства как стабилизирующего фактора общественного развития велика и многогранна. По мере раз вития экономики и общества стало очевидно, что рыночный механизм бессилен в таких сферах, как образование, здравоохранение, фундаментальная наука и др. Необходимы исследования, которые обосновали бы виды, формы и механизмы участия государства в регулировании экономических и социальных процессов.

Объектом исследования являются процессы производства, обмена, распределения и потребления в регионе.

Предмет исследования — организационно-хозяйственные механизмы и методы управления и регулирования региональной экономики.

Примерный перечень тем

1. Программно-целевое регулирование экономики.

2. Государственное регулирование инвестиционной деятельности.

3. Государственное регулирование и селективная поддержка регионального развития.

4. Банкротство (несостоятельность) и поддержка предприятий в условиях перехода к рынку.

5. Механизмы антикризисного управления экономикой региона.

6. Государственное антимонопольное регулирование экономики региона.

7. Государственное регулирование и реформирование деятельности естественных монополий.

8. Совершенствование системы управления государственной собственностью.

9. Особенности разгосударствления и приватизации организаций и учреждений социально-культурного сферы.

10. Государственная ценовая политика и механизм ее реализации на региональном (муниципальном) уровне управления.

11. Государственное регулирование процесса ценообразования в отрасли (строительстве, транспорте, ЖКХ и др.).

12. Государственное регулирование качества и конкурентоспособности продукции (услуг).

13. Прогнозирование развития предпринимательства в регионе.

14. Государственное регулирование и поддержка предпринимательской деятельности.

15. Развитие системы инфраструктурного обеспечения предпринимательской деятельности.

16. Управление экологическими процессами и обеспечением безопасности жизнедеятельности населения в регионе.

17. Комплексная социоэкологоэкономическая оценка состояния территории.

18. Государственное регулирование охраны окружающей среды и рационального использования природных ресурсов (воздушных, водных, земельных, лесных, животного мира и т.д.).

19. Формирование системы экономических и социальных индикаторов экономической безопасности.

20. Формирование государственной политики занятости населения.

21. Формы государственной поддержки производителей в сфере услуг.

22. Государственное регулирование интеллектуальной собственности в сфере услуг.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема:  Государственное регулирование инвестиционной  деятельности

Цель исследования: определение сущности инвестиционной деятельности как объекта государственного регулирования, объективных условий и роли государства в инвестиционной сфере; анализ инвестиционной ситуации в конкретном регионе; оценка взаимосвязей между государственным участием и экономическим развитием региона; разработка основных направлений повышения эффективности инвестиционной деятельности в регионе.

План

1. Теоретические аспекты инвестиционной политики государства.

1.1. Понятие инвестиционной деятельности, субъекты инвестиционного процесса.

1.2. Государственная инвестиционная политика в российской экономике.

1.3. Правовое регулирование инвестиционной деятельности на федеральном и региональном уровнях.

2. Анализ государственного регулирования инвестиционной деятельности в регионе.

2.1. Анализ основных результатов инвестиционной деятельности в регионе.

2.2. Механизмы управления инвестиционной деятельностью региона.

2,3. Проблемы привлечения иностранного капитала в регион.

3. Повышение эффективности государственного регулирования инвестиционной деятельности в регионе.

3.1. Совершенствование правового механизма регулирования инвестиционной деятельности региона.

3.2. Государственное стимулирование инвестиционного процесса в регионе.

3.3. Перспективные направления улучшения инвестиционного климата в регионе.

Тема: Государственное регулирование цен (тарифов) на услуги жилищно-коммунального хозяйства

Цель исследования: анализ сущности и законодательной базы государственного регулирования цен и тарифов, особенностей ценообразования на жилищно-коммунальные услуги, практики муниципального регулирования тарифов на услуги ЖКХ; разработка авторского варианта совершенствования ценового механизма и повышения эффективности системы социальной защиты населения в сфере ЖКХ.

План

1. Теоретические аспекты государственного регулирования цен и тарифов

на услуги жилищно-коммунального хозяйства.

1.1. Государственное регулирование цен (тарифов).

1.2. Законодательные основы ценообразования в ЖКХ в Российской Федерации.

1.3. Особенности ценообразования в ЖКХ.

2. Анализ практики тарифного регулирования в ЖКХ региона.

2.1. Организация деятельности, задачи и функции министерства ЖКХ в субъекте РФ.

2.2. Анализ практики регулирования тарифов на жилищно-коммунальные услуги.

2.3. Использование двухканальной схемы возмещения затрат на жилищно-коммунальные услуги.

3. Повышение эффективности государственного регулирования ценообразования в жилищно-коммунальной сфере региона.

3.1. Необходимость проведения экспертизы экономического обоснования тарифов.

3.2. Основные направления совершенствования ценообразования в жилищно-коммунальном хозяйстве.

3.3. Развитие конкурентных отношений и децентрализация в отрасли.

Рекомендуемая литература

1. Антикризисное управление: Учебник / Под ред. Э.М. Короткова. М.: ИНФРА-М, 2000.

2. Бабич А.М., Павлова Л.Н. Государственные и муниципальные финансы: Учебник. М.: ЮНИТИ, 2008.

3. Банников А.Г., Вакулин А.А., Русталов А.К Основы экологии и ох раны окружающей среды / Под ред. А.А. Вакулина. М.: Колос, 2009.

4. Буянкина А.Н. Малый бизнес: государственное регулирование. М., 2008.

5. Гневко В.А. Государственное и муниципальное управление: Менеджмент территорий и отраслей. СП6.: ИУЭ, 2000.

6. Государственное регулирование экономики: Учеб, пособие / Т.Г. Морозова, Ю.М. Дурдыев, В.Ф. Тихонов и др.; Под ред. проф. Т.Г. Морозовой. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

7. Государственное управление: теория и организация: Учебник. М.: Статут, 2008.

8. Гуторова А.Л. Система государственного управления: В 5 кн. М.: ГУУ, 2008.

9. Пикулькин А.В. Система государственною управления: Учебник. М.: ЮНИТИ, 2008.

10. Прогнозирование и планирование экономики: Учеб. пособие / Под ред. В.И. Борисевича, Г.А. Кандауловой. Минск: Интерпрессервис: Экоперспектива, 2009.

11. Радченко А.И. Основы государственного и муниципального управления: системный подход: Учебник. Ростов н/Д: Ростиздат, 2009.

12. Тумусов д.С. Инвестиционный потенциал региона: Теория. Проблемы. Практика. М.: Экономика, 2009.

13. Цены и ценообразование: Учебник / Под ред И.К. Салимжанова. М.: ЗАО Финстатинформ, 2007.

14. Эффективные технологии в системе государственного и муниципального управления. Майкоп; Ростов н/Д: СКАГС, 2009.

4.4. МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Актуальность тем. В связи с развитием федерализма в стране и построением вертикали власти возникает необходимость рассматривать экономические, политические и социальные процессы не только в целом по стране, но и по ее отдельным регионам с целью дифференцированного подхода к существующим проблемам. По этому в современных условиях становится наиболее важным и актуальным изучение и совершенствование механизма управления конкретным регионом, муниципальным образованием.

Примерный перечень тем

1. Совершенствование системы управления муниципальным образованием.

2. Совершенствование методов управления муниципальным образованием.

3. Оценка социально-экономического потенциала муниципального образования.

4. Анализ соответствия социального положения муниципальных образований уровню их экономического развития.

5. Повышение эффективности функционирования экономики муниципального образования.

6. Совершенствование системы управления муниципальным хозяйством.

7. Развитие жилищно-коммунального комплекса муниципального образования.

8. Совершенствование системы управления жилищным фон дом.

9. Совершенствование системы управления жилищно-коммунальным комплексом.

10. Развитие местных рынков жилья.

11. Совершенствование системы управления инженерным обеспечением муниципального образования.

12. Совершенствование системы управления транспортным комплексом муниципального образования.

13. Развитие транспортной инфраструктуры города.

14. Совершенствование методов управления транспортным комплексом города.

15. Повышение эффективности организации пассажироперевозок в городе.

16. Муниципальное регулирование потребительского рынка.

17. Муниципальное регулирование земельных отношений.

18. Муниципальное регулирование природопользования.

19. Управление природными ресурсами муниципального образования.

20. Управление земельными ресурсами муниципального образования.

21. Управление водными ресурсами муниципального образования.

22. Управление финансовыми ресурсами муниципального образования.

23. Управление трудовыми ресурсами и занятостью в муниципальном образовании.

24. Управление муниципальными ценными бумагами.

25. Жилищная ипотека в системе мероприятий по повышению уровня социально-экономического развития муниципальной территории.

26. Формирование эффективной системы регулирования градостроительной деятельности.

27. Муниципальное управление состоянием окружающей среды.

28. Инвестиционные ресурсы муниципального образования.

29. Инструменты развития инвестиционной привлекательности и активности местного сообщества.

30. Инвестиционная политика муниципального образования.

31. Совершенствование организационной структуры (городской, сельской) администрации.

32. Факторы и условия развития местного самоуправления.

33. Управление территориальной дифференциацией в регионе.

34. Оценка взаимоотношений районной администрации и субъектов хозяйственной деятельности.

35. Организация взаимодействия и полномочий в системе управления территорией.

36. Совершенствование управления муниципальной собственностью.

37. Управление недвижимостью в муниципальном образовании.

38. Комплексная оценка хозяйственной деятельности муниципального предприятия.

39. Поддержка малого бизнеса в муниципальном образовании.

40. Социально—экономическое прогнозирование развития муниципального образования.

41. Текущее планирование и прогнозирование в муниципальном образовании.

42. Муниципальное регулирование налогов, цен и тарифов.

43. Развитие социальной инфраструктуры муниципального образования.

44. Формирование муниципального заказа на оказание социальных услуг.

45. Развитие конкуренции при исполнении муниципальных услуг.

46. Формирование и реализация экономической политики муниципального образования.

47. Развитие физической культуры и спорта в муниципальном образовании.

48. Система мер по поддержке учреждений культуры в муниципальном образовании.

49. Развитие личных подсобных хозяйств в социально-экономическом комплексе муниципального образования.

50. Развитие агробизнеса в АПК муниципального образования.

51. Обеспечение реализации интересов жителей муниципального образования.

52. Взаимоотношения территориального общественного само управления с администрациями муниципалитетов.

53. Совершенствование методов социальной защиты инвалидов в муниципальном образовании.

54. Развитие системы социальной защиты детей в муниципальном образовании.

55. Совершенствование системы социальной защиты пенсионеров в муниципальном образовании.

56. Совершенствование системы социальной защиты семьи, материнства и детства в муниципальном образовании.

57. Совершенствование социальной защиты населения в условиях реформирования ЖКХ.

58. Оценка эффективности управления муниципальным образованием.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам
Тема: Повышение эффективности функционирования экономики муниципального образования

Цель исследования: выявление тенденций развития экономики муниципального образования и выработка основных направлений повышения ее эффективности.

План

1. Теоретические аспекты развития муниципальной экономики.

1.1. Структура муниципальной экономики и ее элементы.

1.2. Система индикаторов экономического развития муниципальной экономики.

1.3. Зарубежный опыт развития муниципальной экономики.

2. Анализ современного состояния экономики муниципального образования.

2.1. Сравнительный анализ экономического развития муниципальных образований в регионе.

2.2. Анализ развития экономики муниципального образования.

2.3. Оценка эффективности развития экономики муниципального образования.

3. Механизмы повышения эффективности экономики муниципального образования.

3.1. Выявление приоритетных направлений развития муниципальной экономики.

3.2. Прогнозирование уровня развития основных отраслей муниципальной экономики.

3.3. Совершенствование организационно-правовых методов управления хозяйствующими субъектами.

Тема: Совершенствование системы управления жилищно-коммунальным  комплексом муниципального образования
Цель исследования: изучение теоретических основ управления жилищно-коммунальным комплексом и выработка основных направлений по его совершенствованию в муниципальном образовании.

План

1. Теоретические аспекты управления жилищно-коммунальным комплексом.

1.1. Структура и особенности функционирования жилищно-коммунального комплекса городов.

1.2. Система управления жилищно-коммунальным комплексом.

1.3. Нормативно-правовые основы регулирования отношений в жилищно-коммунальном комплексе.

2. Оценка системы управления жилищно-коммунальным комплексом.

2.1. Анализ современного состояния жилищно-коммунального комплекса.

2.2. Исследование системы и структуры органов управления жилищно-коммунальным комплексом.

2.3. Оценка эффективности управления затратами при обслуживании и эксплуатации жилищного фонда.

3. Совершенствование системы управления жилищно-коммунальным комплексом.

3.1. Совершенствование организационно-правовых методов управления ЖКК.

3.2. Оптимизация обслуживания жилищного фонда муниципального образования.

3.3. Расчет экономической эффективности проекта по управлению жилищным фондом муниципального образования.

Тема: Совершенствование системы управления транс комплексом города
Цель исследования: анализ теоретических аспектов управления транс портным комплексом города и выработка основных направлений по его совершенствованию.

План

1. Теоретические аспекты управления транспортным комплексом города.

1.1. Транспортный комплекс города: структура и особенности осуществления грузо- и пассажироперевозок.

1.2. Характеристика системы управления транспортным комплексом города.

1.3. Нормативно-правовые основы организации и осуществления грузо- и пассажироперевозок.

2. Оценка системы управления транспортным комплексом города.

2.1. Анализ уровня развития транспортной инфраструктуры и эффективности организации работы транспортных средств.

2.2. Исследование системы и структуры органов управления транспортным комплексом города.

2.3. Оценка материально-технического обеспечения транспортных предприятий города.

3. Основные направления совершенствования системы управления транспортным комплексом города.

3.1. Совершенствование методов управления транспортным комплексом.

3.2. Оптимизация процесса грузо- и пассажироперевозок.

3.3. Основные направления формирования и реализации «Программы развития городского транспорта».

Тема: Развитие системы социальной защиты детей в муниципальном образовании
Цель исследования: анализ методологических аспектов развития системы социальной защиты детей и выработка основных направлений ее развития.

План

1. Методологические аспекты системы социальной защиты детей.

1.1. Система социальной защиты детей.

1.2. Нормативно-правовое регулирование социальной защиты детей.

1.3. Зарубежный опыт социальной защиты детей.

2. Анализ системы социальной защиты детей в муниципальном образовании.

2.1. Организация и управление системой социальной защиты детей в муниципальном образовании.

2.2. Анализ мероприятий по социальной защите детей в муниципальном образовании.

2.3. Оценка эффективности социальной защиты детей.

3. Развитие системы социальной защиты детей.

3.1. Совершенствование методов социальной защиты детей.

3.2. Разработка бизнес-проекта по организации Центра социальной защиты детей в муниципальном образовании.

Тема: Совершенствование методов социальной защиты инвалидов
Цель исследования: анализ методологических основ системы социальной защиты инвалидов и выработка основных направлений ее развития.

План

1. Методологические основы социальной защиты инвалидов.

1.1. Социальная защита инвалидов: сущность, принципы и методы.

1.2. Нормативно-правовое регулирование социальной защиты инвалидов.

1.3. Зарубежный опыт социальной защиты инвалидов.

2. Оценка системы социальной защиты инвалидов в муниципальном образовании.

2.1. Исследование системы и структуры органов системы социальной защиты инвалидов.

2.2. Анализ форм и методов социальной защиты инвалидов.

2.3. Оценка эффективности методов социальной защиты инвалидов.

3. Основные направления совершенствования системы методов социальной защиты инвалидов.

3.1. Выявление приоритетных направлений развития социальной за щиты инвалидов в муниципальном образовании.

3.2. Совершенствование организационно-правовых методов социальной защиты инвалидов.

Рекомендуемая литература

1. Бабун Р.В. Организация местного самоуправления: Учеб, пособие. СП6.: Питер, 2009.

2. Воронин А.Г. Муниципальное хозяйство и управление: проблемы теории и практики. М.: Финансы и статистика, 2008.

3. Зотов В.Б., Макашева 3.М. Муниципальное управление. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.

4. Иванов В.В., Коробова А.Н. Муниципальный менеджмент: Справочное пособие. М.: ИНФРА-М, 2009.

5. Развитие депрессивных муниципальных образований: стратегический выбор и механизм реализации / Под ред. В.Е. Рохчина. СП6.: Северо-западный филиал РНЦ ГМУ, 2009.

6. Рекомендации по формированию стратегического баланса финансовых ресурсов муниципального образования / В.Е. Рохчин, КН. Знаменская, С.Ф. Жилкин, МВ. Свириденко и др. СП6.:Северо-западный филиал РНЦ ГМУ, 2008.

7. Рой О.М. Система государственного и муниципального управления. СП6.: Питер, 2003.

8. Саллаван А. Экономика города: Пер. с англ. М.: ИНФРА-М, 2008.

9. Управление развитием социальной сферы муниципального образования / Под общ. ред. Е.В. Тишина. М.: РИЦ Муниципальная власть, 2009.

10. Филиппов Ю.В., Авдеева Т. Т. Основы развития местного хозяйства: Учебник. М.: Дело, 2008.

11. Швецов А. Н. Экономические ресурсы муниципального развития: финансы, имущество, земля. — М.: Едиториал УРСС, 2008.

4.5. УПРАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ И МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ФИНАНСАМИ
Актуальность тем. Рыночные отношения, характеризующиеся выраженным прагматизмом, снизили результативность применения административных методов государственного и муниципального управления в сторону экономических стимулов. Поскольку без ресурсов не может быть реализован ни один, даже самый перспективный проект, то финансовые средства приобретают первостепенное значение. Это единственный вид ресурсов, который может быть преобразован с минимальным временным разрывом в любой другой вид ресурсов. Поэтому в современных условиях становится наиболее важным и актуальным изучение и совершенствование процессов управления бюджетами на уровне муниципальных образований.

Объектом исследования являются финансы субъектов РФ, муниципальных образований, отдельных предприятий и учреждений.

Предмет исследования — механизмы финансового взаимодействия государственных, местных, общественных и корпоративных финансов, процессы функционирования финансовой системы муниципальных образований.

Примерный перечень тем

1. Механизм государственного регулирования финансовых ресурсов муниципального образования.

2. Организация казначейского исполнения федерального бюджета.

3. Механизм покрытия дефицита в бюджетах субъектов РФ.

4. Бюджетное планирование в муниципальных образованиях.

5. Моделирование бюджетного процесса муниципального образования.

6. Формирование и исполнение бюджета региона.

7. Управление кредиторской задолженностью бюджета.

8. Новые технологии управления бюджетом.

9. Бюджетирование в государственных организациях.

10. Финансовый инжиниринг в государственном секторе.

11. Управление государственным и муниципальным долгом.

12. Эмиссия государственных и муниципальных долговых обязательств.

13. Краткосрочное финансирование в управлении региональными муниципальными бюджетами.

14. Механизмы долгосрочного финансирования государственных инвестиций.

15. Бюджетные расчеты: основные формы, правовые особенности, порядок проведения.

16. Финансовая политика региона (муниципального образования).

17. Управление финансовыми ресурсами муниципального образования.

18. Управление финансами в бюджетных организациях.

19. Оценка бюджетной самостоятельности муниципальных образований.

20. Оценка налоговой самостоятельности муниципальных образований.

21. Регулирование доходов бюджета муниципального образования.

22. Регулирование расходов бюджета муниципального образования.

23. Формирование и использование муниципальных займов.

24. Регулирование системы платежей и расчетов в муниципальном образовании.

25. Повышение финансовой самостоятельности региона.

26. Анализ и оценка бюджетных потребностей территорий.

27. Рациональное использование средств местного бюджета муниципального образования.

28. Выравнивание бюджетной обеспеченности муниципальных образований.

29. Совершенствование механизма регулирования межбюджетных отношений в регионе.

30. Формирование местных бюджетов в системе межбюджетных отношений.

31. Управление межбюджетными трансфертами.

32. Организация системы финансового анализа в бюджетных учреждениях.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема: Организация казначейского исполнения федерального бюджета
Цель исследования: изучение теоретических основ казначейства, анализ казначейского исполнения федерального бюджета по доходам и рас ходам на территории региона и разработка направления совершенствования работы органов федерального казначейства.

План

1. Теоретические основы казначейского исполнения бюджета.

1.1. История развития и зарубежный опыт казначейства.

1.2. Роль федерального казначейства в оперативном управлении государственными финансовыми ресурсами.

1.3. Правовое регулирование деятельности федерального казначейства.

2. Анализ казначейского исполнения федерального бюджета в регионе.

2.1. Анализ исполнения федерального бюджета по доходной части.

2.2. Анализ исполнения федерального бюджета по расходной части.

2.3. Анализ взаимодействия управления федерального казначейства с Центральным банком РФ.

3. Повышение эффективности деятельности органов казначейства.

3.1 Совершенствование механизма управления процессом исполнения бюджета.

3.2. Развитие программного обеспечения для казначейского исполнения доходов и расходов федерального бюджета.

3.3. Внедрение системы единого казначейского счета.

Тема: Совершенствование механизма регулирования межбюджетных отношений в регионе
Цель исследования: изучение сущности межбюджетных отношений, анализ и оценка современной модели межбюджетных отношений в Российской Федерации и в регионе, разработка механизмов их регулирования.

План

1. Теория и практика формирования межбюджетных отношений.

1.1. Сущность и принципы бюджетного федерализма.

1.2. Развитие системы межбюджетных отношений на современном этапе.

13. Правовое регулирование взаимоотношений между бюджетами.

2. Анализ межбюджетных отношений в регионе.

1.1. Анализ системы межбюджетных отношений в регионе.

1.2. Оценка механизма распределения финансовой помощи муниципальным образованиям.

3. Совершенствование межбюджетных отношений в регионе.

3.1. Модель организации межбюджетных отношений.

3.2. Выравнивание уровня бюджетной обеспеченности муниципальных образований.

Тема: Регулирование доходов муниципального образования
Цель исследования: анализ теоретических аспектов регулирования доходной части бюджетов муниципальных образований и разработка основных направлений их совершенствования, прогнозирование доходной части местного бюджета.

План

1. Теоретические аспекты регулирования доходной части местных бюджетов.

1.1. Состав и структура доходной части бюджетов муниципальных образований.

1.2. Зарубежный опыт регулирования доходной базы местных бюджетов.

1.3. Нормативно-правовая база формирования доходов бюджетов муниципальных образований.

2. Анализ механизма формирования и регулирования доходной части бюджета муниципального образования.

2.1. Исследование процесса формирования и регулирования доходной части местного бюджета.

2.2. Анализ исполнения доходов бюджета муниципального образования.

3. Совершенствование процесса регулирования доходов бюджета муниципального образования.

3.1. Основные направления обеспечения финансовой самостоятельности местного бюджета.

3.2. Прогнозирование доходной части местного бюджета.

Рекомендуемая литература

1. Бабич А. М., Павлова Л. Н. Государственные и муниципальные финансы: Учебник. М.: Финансы: ЮНИТИ, 2009.

2. Бежаев О.Г. Межбюджетные отношения: теория и практика реформирования / Под ред. М.А. Яхъева. М.: Экзамен, 2008.

3. Гиппиус З. Н. Финансы местного самоуправления: В 2 т. / Зинаида Гиппиус. М.: Лаком-книга: Габестро, 2007. Т. 2.

4. Годин А.М., Подпорина И.В. Бюджет и бюджетная система Российской Федерации: Учеб, пособие М.: Дашков и К, 2009.

5. Грицюк Т.В. Системные механизмы управления межбюджетными отношениями. Российский и зарубежный опыт. М.: Единториал УРСС, 2008.

6. Инвестиции в реализации концепции стратегического развития муниципального образования / Под ред. В.Е. Рохчина. СП6.: ИРЭ РАН: ИУЭ, 2008.

7. Матеюк В. Бюджетные отношения: регионы и местное самоуправление. СП6.: Евразия, 2009.

8. Перфальев С.В., Терехин В.И. Анализ территориального неравенства бюджетного регулирования территорий. М.: Экономика, 2008.

9. Правовое регулирование межбюджетных отношений в Российской Федерации / Под ред. Г.В. Петровой. СП6.: Юридический центр Пресс, 2003.

10. Усиление бюджетного федерализма и региональных аспектов политики налогообложения: Учеб. пособие. М., 2009.

11. Христенко В.Б. Межбюджетные отношения и управление региональными финансами: опыт, проблемы, перспективы. М.: Дело, 2008.

12. Шеркевич Н.А. Местные бюджеты. М.: Финансы и статистика, 2009.

4.6. УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ (ГУП, МУП), ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
ИЛИ  УЧРЕЖДЕНИЕМ

Актуальность тем. Экономический кризис современной России объясняется не только системным кризисом, неблагоприятными внешними условиями, но и низким качеством управления на государственных, частных и муниципальных предприятиях, в бюджетных учреждениях, что свидетельствует о необходимости освоения искусством эффективного менеджмента каждым руководителем, поиска оптимальных управленческих решений в каждой организации.

Объектом исследования являются государственные или муниципальные предприятия, а также организации и учреждения, осуществляющие государственное (муниципальное) управление или оказывающие общественные услуги.

Предмет исследования — система управления организацией, эффективность ее деятельности.

Примерный перечень тем

1. Совершенствование структуры управления.

2. Совершенствование системы и методов управления предприятием (организацией).

3. Исследование внешней среды предприятия (организации).

4. Исследование внутренней среды предприятия (организации).

5. Комплексная оценка хозяйственной деятельности предприятия (организации, отрасли).

6. Стратегия развития предприятия (организации, отрасли, муниципального образования).

7. Система контроля в организации и оценка ее эффективности.

8. Совершенствование системы разработки и принятия управленческих решений в организации.

9. Система взаимоотношений предприятия и бюджета.

10. Управление рисками на предприятии (в отрасли).

11. Антикризисное управление предприятием (комплексом, отраслью, территорией).

12. Повышение экономической устойчивости предприятия.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема: Совершенствование структуры управления
Цель исследования: изучение теории и передового опыта в управлении организацией, обоснование путей перехода к более гибким организационным структурам, приспособленным к динамичным изменениям и требованиям рынка.

План

1. Структурная организация субъекта управления.

1.1. Понятие и значение структуры в механизме управления.

1.2. Классификация управленческих структур.

1.3. Проектирование оптимальной структуры управления.

2. Анализ структуры управления организацией.

2.1. Состав подразделений и функции организации.

2.2. Оценка совместимости структуры субъекта управления с организацией объекта.

2.3. Анализ сильных и слабых сторон данной структуры.

3. Модель реорганизации системы управления.

3.1. Характеристика оптимальной для данного объекта структуры управления.

3.2. Направления модернизации действующей организационной структуры, методы и средства организационных улучшений.

Тема: Исследование внешней среды предприятия
Цель исследования: изучение теории маркетинга, методов оценки влияния внешней среды на эффективность деятельности организации, анализ состояния внешней среды для организации и обоснование оптимальных методов взаимодействия с внешней средой.

План

1. Теоретические подходы к исследованию внешней среды организации.

1.1. Влияние внешней среды на экономическую активность организации.

1.2. Классификация факторов внешней среды.

1.3. Методы и формы комплексного исследования среды.

2. Анализ состояния внешней среды конкретной организации.

2.1. Анализ влияния факторов внешней среды макроуровня.

2.2. Оценка влияния факторов внешней среды мезоуровня.

2.3. Организация процесса исследования внешней среды организации.

3. Совершенствование системы исследования внешней среды организации.

3.1. Пути совершенствования информационного обеспечения анализа внешней среды.

3.2. Совершенствование организационных аспектов исследования внешней среды.

Тема: Система контроля в организации и оценка ее эффективности
Цель исследования: систематизация теоретических разработок и практических рекомендаций по организации контроля в системе управления организацией, глубокий анализ контрольных процессов в организации, их эффективность и разработка комплекса мероприятий по повышению качества контроля и его действенности в реальной практике.

План

1. Функционирование системы контроля в организации.

1.1. Значение контроля как одной из функций управления.

1.2. Виды и методы контроля.

1.3. Методы повышения эффективности контроля.

2. Анализ организации контрольных процессов в организации.

2.1. Анализ контрольных функций и уровня их исполнения в основных видах деятельности организации.

2.2. Оценка эффективности контроля в организации.

3. Совершенствование методов контроля и повышение их эффективности.

3.1. Организационные методы контрольной деятельности.

3.2. Совершенствование технического и информационного обеспечения контрольных служб.

3.3. Меры повышения отдачи от проведения контрольных мероприятий и методы повышения раскрываемости злоупотреблений.

Тема: Управление рисками на предприятии
Цель исследования: изучение сущности рисков, их систематизация, возможности и методы управления ими, определение факторов и влияния рисков на основную деятельность предприятия или организации и разработка системы адаптации к рискам.

План

1. Теоретические аспекты управления рисками в экономической деятельности предприятия.

1.1. Сущность и виды рисков, их влияние на функционирование предприятий.

1.2. Организационные основы управления рисками.

1.3. Методы количественной оценки рисков.

2. Анализ управления рисками на предприятии.

2.1. Оценка основных факторов риска в деятельности предприятия.

2.2. Исследование приемов риск-менеджмента, используемых на предприятии.

3. Основные направления совершенствования управления рисками.

3.1. Выбор стратегии поведения предприятия в условиях рисков.

3.2. Оценка эффективности страхования рисков.

3.3. Создание и развитие системы адаптации к рискам на предприятии.

Тема: Повышение экономической устойчивости предприятия
Цель исследования: систематизация научных подходов к экономической устойчивости, анализ экономического положения и финансовой устойчивости предприятия, обоснование механизмов и методов повышения устойчивости предприятия.

План

1. Теоретические аспекты устойчивости предприятия в рыночных условиях.

1.1. Исследование неблагоприятных факторов, угрожающих стабильности предприятия; сущность экономической устойчивости предприятий.

1.2. Факторы, определяющие экономическую устойчивость.

1.3. Методы оценки экономической и финансовой устойчивости пред приятий.

2. Анализ экономической устойчивости предприятия.

2.1. Оценка экономического положения предприятия.

2.2. Исследование факторов влияния внешней среды на экономическую устойчивость предприятия.

2.3. Анализ финансовой устойчивости предприятия.

3. Основные направления совершенствования механизмов экономической устойчивости предприятия.

3.1. Организационные механизмы повышения устойчивости пред приятия.

3.2. Стратегическое планирование развития предприятия.

Рекомендуемая литература

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс: Учебник. М.: Изд-во МГУ, 2005.

2. Гапоненко А. Л. Общий и специальный менеджмент: Учебник. М.: РАГС, 2009.


3. Граждан В.д. Теория управления: Учеб, пособие. — М.: Гардарика, 2005.

4. Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления. М.: Изд. группа «НОРМА— ИНФРА-М 2009.

5. Менеджмент: Учеб. пособие / Под ред. Э.М. Короткова. М.: ИНФРА-М, 2008.

6. Менеджмент: Конспект лекций. М.: ПРИОР, 2007.

7. Практикум по теории управления: Учеб. пособие / Под ред. В.Н. Парахиной, Л.И. Ушвицкого. М.: Финансы и статистика, 2008.

8. Теория управления: Учебник/ Под общ. ред. А.Л. Гапоненко, А.П. Панкрухина. М.: РАГС, 2008.

9. Теория управления: Учеб. пособие / Под ред. В.Н. Парахиной, Л.И. Ушницкого. М.: Финансы и статистика, 2009.

4.7. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ОРГАНИЗАЦИИ

Актуальность тем. Современный менеджмент органически включает управление персоналом. Его главная задача — эффективное использование работников предприятия, обладающих знаниями, опытом, личными качествами и свойствами, а также информацией и производительной силой. Функции менеджмента персонала: формирование кадров; установление системы отношений между людьми; включение их в созидателъный процесс коллективной трудовой деятельности. Поэтому актуальными вопросами для каждой организации являются такие, как расширение возможностей персонала, содействие его развитию, обучению и росту, в том числе продвижению сотрудников на основе системы планирования и развития карьеры.

Объектом исследования являются трудовые коллективы и от— дельные работники, система управления персоналом.

Предмет исследования — организация социально-трудовых отношений на предприятии, результативность и эффективность труда.

Примерный перечень тем

1. Кадровый менеджмент в организации.

2. Управление персоналом в организации.

3. Управление трудовой карьерой государственных (муниципальных) служащих.

4. Оценка качества и эффективности работы персонала.

5. Мотивации эффективной деятельности персонала в организации.

6. Кадровое планирование в системе государственного (муниципального) управления.

7. Оценка результативности труда работников и системы их стимулирования.

8. Управление системой подготовки и переподготовки кадров государственного (муниципального) управления.

9. Организация контроля деятельности персонала на предприятии.

10. Воспроизводство управленческого персонала на предприятии.

11. Профессионально-квалификационное развитие персонала организации.

12. Организация управленческого труда и оценка его эффективности.

13. Управление процессами формирования организационной культуры предприятия.

14. Формирование корпоративного духа и организационной культуры предприятия.

15. Социальное и личностное измерение карьеры государственного (муниципального) служащего.

16. Оценка деловых качеств государственного (муниципального) служащего.

17. Стимулирование труда государственных (муниципальных) служащих.

18. Планирование личной работы государственного (муниципального) служащего.

19. Пути интенсификации и рационализации труда государственного (муниципального) служащего.

20. Пути повышения работоспособности государственного (муниципального) служащего.

21. Повышение эффективности использования рабочего времени руководителя.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема: Управление персоналом в организации
Цель исследования: изучение теоретических аспектов, анализ существующей системы управления персоналом в организации и разработка основных направлений ее совершенствования

План

1. Теоретические основы управления персоналом в организации.

1.1. Место и роль управления персоналом в управлении организацией.

1.2. Система управления персоналом, ее принципы и методы.

1.3. Правовые основы управления персоналом.

1.4. Мировой опыт в управлении персоналом.

2. Анализ системы управления персоналом в организации.

2.1. Кадровая служба предприятия, анализ деятельности.

2.2. Набор и отбор персонала.

2.3. Развитие и оценка персонала.

2.4. Анализ системы стимулирования в организации.

3. Основные направления совершенствования системы управления персоналом.

3.1. Совершенствование кадровой политики в организации с использованием элементов прогнозирования кадровых потребностей.

3.2. Развитие механизма мотивации и стимулирования эффективной деятельности персонала в организации.

Тема: Мотивация эффективной деятельности персонала в организации
Цель исследования: определение места мотивирования в общей концепции управленческих функций; изучение эволюции теорий мотиваций; анализ мотивационною климата в организации, методов воздействия менеджера на подчиненных, форм оплаты труда; разработка рекомендации по совершенствованию механизма мотивации и стимулированию эффективной деятельности персонала в организации.

План

1. Теоретические аспекты мотивации эффективной деятельности персонала.

1.1. Потребности и мотивационное поведение.

1.2. Теории мотивации трудовой деятельности.

1.3 - Мотивация и эффективность профессиональной деятельности.

1.4. Методы изучения мотивации и мотивов.

2. Анализ системы организации труда и мотивации в организации.

2.1. Анализ мотивационного климата в организации.

2.2. Характеристика системы организации труда.

2.3. Система стимулирования и вознаграждения в организации.

3. Рекомендации по совершенствованию механизма мотивации и стимулированию эффективной деятельности персонала в организации.

3.1. Совершенствование механизма мотивации.

3.2. Использование различных форм оплаты труда как средств мотивирования персонала.

Тема: Формирование корпоративного духа а организационной культуры
Цель исследования: изучение теоретических аспектов организационной культуры, ее центрального места в деле совершенствования организации; диагностика организационной культуры; использование пошагового процесса построения ее профиля (позволяющего четко определить направления, в которых должна изменяться культура организации), стратегии осуществления самих измерений.

План

1. Теоретические аспекты формирования корпоративного духа и организационной культуры.

1.1. Организационная культура как социально-психологический компонент организации. Взаимосвязь организационной культуры и стратегии развития предприятия.

1.2. Концепции организационной культуры: зарубежные и отечественные.

1.3. Принципы и практика формирования организационной культуры.

2. Диагностика организационной культуры предприятия.

2.1. Анализ организационной культуры (с использованием современных методик).

2.2. Оценка роли руководителя в формировании корпоративного духа и организационной культуры.

3. Совершенствование организационной культуры.

3.1. Разработка корпоративного меморандума по организационной культуре предприятия.

3.2. Формирование стратегии осуществления изменений культуры организации.

Рекомендуемая литература

1. Егоршин А.П. Управление персоналом. Н. Новгород: НИМБ, 2007.

2. Журавлев П. В., Кулапов М.Н., Сухарев С.А. Мировой опыт в управлении персоналом: Обзор зарубежных источников: Монография. М.: Изд-во Рос. Акад.; Екатеринбург: Деловая книга, 2008.

3. Маслов Е. В. Управление персоналом предприятия. Учеб. пособие / Под ред. П.В. Шеметова. М.: ИНФРА-М; Новосибирск: НГАЭиУ, 2008.

4. Скопылатов И.А., Ефремов О.Ю. Управление персоналом. СП6., 2009

5. Управление персоналом: Учеб. пособие / Под ред. Б.Ю. Сербиновского и С.И. Самыгина. М.: ПРИОР, 2009.

6. Управление персоналом: Регламентация труда / Под ред. АЯ. Кибанова. М.: Экзамен, 2009.

7. Управление персоналом организации: Учебник / Под ред. А.Я. Кибанова. М.: I4НФРА-М, 2008.

8. Управление персоналом /Под ред. С.И. Самыгина. Ростов н/Д: Феникс, 2007.

9. Управление персоналом: Учебник / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. М.: Банки и биржи: ЮНИТИ, 2008.

10. Цыпкин Ю.А. Управление персоналом: Учеб. пособие. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.

4.8. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ

Актуальность тем. Эффективное управление на федеральном, региональном и муниципальном уровнях требует обширной базы разнообразной информации. Она может быть получена как извне, так и внутри самой системы управления, однако при этом часто ощущается не только недостаток соответствующей информации, но и избыток несистематизированной, а подчас и бесполезной ин формации. Информационные технологии позволяют добиться повышения точности, полноты, оперативности и достоверности накапливаемой информации; обеспечения высокой степени контроля за выполнением решений и поручений правительства со стороны других структур исполнительной власти; обеспечения прозрачности выполнения решений и поручений правительства органами исполнительной власти. В связи с этим актуальным в настоящее время является решение проблемы информационного обеспечения органов власти и управления на всех иерархических уровнях.

Объектом исследования являются: информационная деятельность органов власти и государственных организаций, информационные порталы органов власти, измерение информационной результативности, информационные потребности управления, ин формационные службы правительственных организаций, управление инвестициями в информационные технологии, управление информационными рисками, информационная реорганизация управления, электронная демократия, развитие рынка информационно-консультационных технологий (ИКТ), информационный аутсорсинг, электронные платежи, электронные закупки.

Предмет исследования — информационная политика и административная реформа, коммерциализация государственных ин формационных ресурсов, введение информационных технологий для повышения качества и производительности работы государственных служащих, информационные технологии парламентского и народного контроля за деятельностью государственных учреждений, единое информационное пространство и организация меж ведомственных Взаимодействий, мониторинг деятельности государственных Служащих, применение аналитических информационных систем в государственном управлении.

Примерный перечень тем

1. Совершенствование информационного обеспечения органов государственной власти.

2. Совершенствование информационного обеспечения управления АПК.

3. Формирование системы информационного обеспечения руководителя.

4. Совершенствование системы управленческой информации в организации.

5. Информационное обеспечение маркетинга.

б. Информационные технологии в экономике.

7. Информационные технологии управления регионом.

8. Рабочее место и информационное обеспечение руководите ля.

9. Оптимизация информационного обеспечения управления в органах местного самоуправления.

10. Эффективность информационной системы управления организацией.

11. Информационные технологии управления в жилищно-коммунальной сфере.

12. Информационные технологии в управлении землепользованием.

13. Совершенствование информационной инфраструктуры для оптимизации бюджетных потоков.

14. Развитие электронного правительства в регионе.

15. Государственная политика по развитию «новой экономики»

16. Информационные системы управления государственными организациями.

17. Модернизация государственного управления на основе информационных технологий.

18. Информационное общество и государственное управление.

19. Развитие системы электронных взаимодействий государства и населения.

20. Автоматизация государственного управления.

21. Информационные системы государственных закупок.

22. Информационно-аналитические системы государственного управления.

23. Использование систем взаимоотношения с клиентами в государственном секторе.

Примерное содержание выпускных квалификационных работ по отдельным темам

Тема: Совершенствование информационного обеспечения органов государственной власти
Цель исследования: изучение теоретических и практических основ формирования системы информационного обеспечения органов государственной власти и управления и разработка предложений по ее совершенствованию.

План

1. Информационное обеспечение управленческих процессов.

1.1. Сущность и роль информации в управлении.

1.2. Основные виды и свойства управленческой информации.

1.3. Информационная открытость деятельности органов государственной власти.

1.4. Концепция формирования и развития законодательства Российской Федерации в сфере информации.

2. Анализ информационного обеспечения органов государственной власти в субъекте РФ.

2.1. Исследование государственных информационных ресурсов России.

2.2. Информационная инфраструктура региона.

2.3. Оценка информационного обеспечения органов государственной власти субъекта РФ.

3. Основные направления совершенствования информационного обеспечения органов государственной власти.

3.1. Использование современных информационных технологий для обработки аналитической информации.

3.2. Формирование правовой базы информационного обеспечения органов государственной власти.

3.3. Совершенствование системы информационного обеспечения руководителя.

Тема: Совершенствование информационного обеспечения управления АПК
Цель исследования: изучение теоретических и практических основ формирования системы информационного обеспечения управления агропромышленным комплексом и разработка механизма оперативно-информационного обеспечения специалистов сельскохозяйственного производства.

План

1. Теоретические вопросы информационных технологий управления агропромышленным комплексом.

1.1. Проблемы совершенствования управления АПК в условиях становления рыночных отношений.

1.2. Современные информационные технологии управления.

1.3. Система информационного обеспечения управления сельскохозяйственным производством.

2. Современное состояние управления агропромышленным комплексом.

2.1. Оценка эффективности управления сельским хозяйством региона.

2.2. Анализ информационных потребностей системы управления АПК в регионе.

2.3. Характеристика системы информационного обеспечения управления сельскохозяйственным производством.

3. Совершенствование процесса управления агропромышленным комплексом региона на основе оптимизации информационного обеспечения.

3.1. Основные направления совершенствования информационного обеспечения.

3.2. Повышение эффективности управления сельскохозяйственным предприятием на основе оптимизации информационного обеспечения.

3.3. Внедрение новых методик обработки экономической информации в систему управления сельским хозяйством.

Тема: Информационные технологии управления в жилищно-коммунальной сфере
Цель исследования: изучение и систематизация теоретических основ информационных технологий управления и обоснование необходимости их применения во всех отраслях городского хозяйства, в том числе в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

План

1. Информационное обеспечение управленческих процессов в городском хозяйстве.

1.1. Сущность информационных технологий управления городом.

1.2. Формирование баз данных, необходимых для управления жилищ ной сферой.

1.3. Информационное обеспечение управления жилищно-коммунальным хозяйством.

2. Анализ информационного обеспечения процессов управления жилищно-коммунальным хозяйством города.

2.1. Анализ состояния жилищно-коммунального хозяйства города.

2.2. Оценка информационных потребностей системы управления ЖКХ.

2.3. Эффективность управления жилищно-коммунальной сферой города.

3. Применение информационных технологий в жилищно-коммунальной сфере.

3.1. Основные направления совершенствования информационного обеспечения ЖКХ.

3.2. Внедрение информационных технологий, повышающих качество работы с населением.

Тема: Информационные системы управления государственными организациями
Цель исследования: анализ теоретических и методических подходов формирования информационных систем государственного управления и разработка предложений по их совершенствованию.

План

1. Теоретические основы формирования информационных систем управления государственными организациями.

1.1. Информационные аспекты деятельности в государственном секторе.

1.2. Структура информационной системы управления государственной организацией.

1.3. Методы оценки эффективности информации и информационных систем управления бюджетного учреждения.

2. Анализ информационных систем управления бюджетными учреждениями в субъекте РФ.

2.1. Применение информационных систем управления в бюджетных учреждениях.

2.2. Исследование влияния информационных систем управления на результаты деятельности организаций.

2.3. информационные методы управления, применяемые в бюджетных учреждениях.

3. Совершенствование информационных систем управления бюджетными организациями.

3.1. Построение модели информационной системы управления бюджетным учреждением.

3.2. Направления совершенствования информационных систем управления в бюджетном секторе Вологодской области.

3.3. Развитие информационной системы управления в бюджетном учреждении.

Тема: Информационные технологии государственного управления
Цель исследования: анализ теоретических и методических подходов применения информационных технологий государственного управления и разработка предложений по их совершенствованию.

План

1. Государственные приоритеты в области развития информационных технологий.

1.1. Роль информационных технологий в государственном управлении.

1.2. Концептуальные основы применения информационных технологий в государственном управлении.

1.3. Модернизация государственного управления на основе информационных технологий.

2. Анализ развития информационных технологий государственного управления в регионе.

2.1. Применение информационных технологий в деятельности государственных учреждений субъекта РФ.

2.2. Политика в области «новой экономики» в субъекте РФ.

2.3. Оценка эффективности использования и иформационных технологий.

3. Программа развития информационных технологий государственного управления.

3.1. Необходимость внедрения новых информационных технологий в сфере государственного управления субъекта РФ.

3.2. Внедрение единых информационных систем государственных органов и учреждений.

3.3. Повышение результативности государственного управления.
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6. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Все структурные элементы ВКР брошюруются (сшиваются) в следующей последовательности: 

1. Обложка

2. Титульный лист (приложение 1)
3. Задание кафедры на работу (приложение 2)
4. Отзыв научного руководителя (приложение 3)
5. Рецензия (приложение 4)
6. Перечень принятых сокращений (при необходимости) (приложение 5)
7. Оглавление (приложение 6)
8. Текст работы (включая введение, главы и заключение)

9. Перечень принятых терминов (при необходимости) (приложение 7)
10. Список используемых источников (приложение 8)
Приложения (при необходимости):

11. Заявления на закрепление темы ВКР (приложение 9)
12. Оформления графика к ВКР (приложение 10)
6.1. Объем ВКР
Количество страниц ВКР определяет выпускающая кафедра, но минимальный объем должен составлять не менее 65 страниц

В данный объем не включаются: список используемых источников и приложения.

Все страницы заполняются текстом, в котором выделяются абзацы. Каждая новая глава, а также Введение, Заключение, Список используемых источников и приложения начинаются с новой страницы.

6.2. Требования к оформлению текста

ВКР выполняется на компьютере в одном экземпляре и оформляется только на лицевой стороне белой бумаги.

• размер бумаги стандартного формата А4 (210 х 297 мм)

• поля: левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм.

• ориентация: книжная

• шрифт: Times New Roman.

• кегель: – 14 пт (пунктов) в основном тексте, 12 пт в сносках

• междустрочный интервал: полуторный в основном тексте, одинарный в подстрочных ссылках

• расстановка переносов – автоматическая

• форматирование основного текста и ссылок – в параметре «по ширине»

• цвет шрифта – черный

• красная строка – 1,5 см

6.3. Требования к нумерации страниц

ВКР выполняется на компьютере в одном экземпляре и оформляется только на лицевой стороне белой бумаги.

• размер бумаги стандартного формата А4 (210 х 297 мм )

• поля: левое – 30 мм , верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм.

• ориентация: книжная

• шрифт: Times New Roman.

• кегель: – 14 пт (пунктов) в основном тексте, 12 пт в сносках

• междустрочный интервал: полуторный в основном тексте, одинарный в подстрочных ссылках

• расстановка переносов – автоматическая

• форматирование основного текста и ссылок – в параметре «по ширине»

• цвет шрифта – черный

• красная строка – 1,5 см

6.4. Требования к заголовкам

• набираются полужирным шрифтом (шрифт 14 пт.)

• выравнивание по центру

• точка в конце заголовка не ставится

• заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через один междустрочный интервал.

• заголовок не должен иметь переносов, то есть на конце строки слово должно быть обязательно полным

6.5. Требования к оформлению таблиц (приложение 11), рисунков (приложение 12)
• название таблицы помещают над таблицей слева, без абзацного отступа с ее номером через тире

• в конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставятся

• при переносе части таблицы название помещают только над первой частью таблицы, на следующей странице следует помещать надпись, например (Продолжение таблицы 2)

• нумерация таблиц должна быть сквозной по всему тексту выпускной квалификационной (дипломной) работы.

• при заимствовании таблиц из какого-либо источника, после нее оформляется сноска на источник в соответствии с требованиями к оформлению сносок

• таблицы, схемы и рисунки занимающие страницу и более, помещают в приложение, а небольшие – на страницах работы

• схема и рисунок подписываются снизу по центру

6.6. Требования к оформлению уравнений и формул (приложение 13)
• выделяются из текста в отдельную строку

• нумерация уравнений и формул должна быть сквозной по всему тексту квалификационной (дипломной) работы

• выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки

• если уравнение не умещается в одну строку, то оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (-), умножения ( x ), деления (:), или других математических знаков, причем знак в начале следующей строки повторяют

• при переносе формулы на знаке, символизирующем операцию умножения применяют знак (X)

• формулы и уравнения, помещаемые в приложениях, нумеруются отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения, например, (5.1)

• ссылки в тексте на порядковые номера формул даются в круглых скобках, например, «в формуле (1)»

• пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле

6.7. Требования к оформлению ссылок и сносок (приложение 14)
• при цитировании или использовании каких-либо положений из других работ даются ссылки на автора и источник, из которого заимствуется материал

• если в работе приводится цитата для подтверждения рассматриваемых положений, то в её тексте сохраняются все особенности документа, из которого она взята: орфография, пунктуация, расстановка абзацев, шрифтовые выделения. Цитата внутри текста заключается в кавычки. Все цитаты, а также заимствованные из различных документов аргументы или статистические данные подтверждаются библиографической ссылкой на источник

• в выпускной квалификационной  работе используются постраничные сноски (т. е. на каждой странице 1, 2, 3, 4), рекомендуемое количество сносок на одной странице не более 4-х.

• при повторных ссылках полное описание источника дается только при первой сноске. Если несколько ссылок на один и тот же источник приводится на одной странице работы, то в сносках подставляют слова «Там же» и номер страницы, на которую делается ссылка

• если в работе при употреблении отдельных положений необходимо привести библиографические ссылки, то эти положения помечаются надстрочными знаками, сносками. Внизу страницы с абзацного отступа приводят сам текст библиографической ссылки, отделенной от основного текста короткой тонкой горизонтальной линией с левой стороны

• порядок оформления ссылок на приложения по тексту дипломной работы такой же, как и порядок оформления ссылок на иллюстрации

6.8. Требования к оформлению списка используемых источников (приложение 15)
• список используемых источников представляет собой перечень тех документов и источников, которые использовались при написании дипломной работы

• список используемых источников включает в себя не менее 30 наименований, расположенных в алфавитном порядке по разделам в следующей последовательности:

• нормативно-правовые источники (акты органов законодательной и исполнительной власти, ведомственные правовые акты в хронологической последовательности);

• учебники, монографии, брошюры;
• диссертации и авторефераты диссертаций;
• периодические издания;
• иностранная литература;
• электронные ресурсы.

6.9. Требования к оформлению перечня принятых сокращений
• в выпускной квалификационной  работе используются общепринятые текстовые сокращения или аббревиатуры, например: РФ, ЦБ РФ и т.п.

• если в работе принята особая система сокращений слов или наименований, то перед Введением приводится перечень принятых сокращений, используемых в работе и эта страница не нумеруется.

6.10. Требования к оформлению перечня принятых терминов
• если в работе принята специфическая терминология, то в конце работы (перед списком используемых источников) помещается перечень принятых терминов с соответствующими разъяснениями.

6.11. Требования к оформлению приложений

Материал, дополняющий текст работы, допускается помещать в приложениях. Приложением может быть графический материал, таблицы большого формата, расчеты, описания алгоритмов и программ задач, решаемых на ЭВМ, ПК и т.д.

Приложения используются только в том случае, если они дополняют содержание основных проблем исследования и носят справочный или рекомендательный характер

Характер приложения определяется автором работы самостоятельно, исходя из содержания

В тексте работы на все приложения должны быть сделаны ссылки. Степень обязательности приложений при ссылках не указывается

Приложения оформляют как продолжение работы на последующих листах формата А4, А3, А4 x 3, А4 x 4, А2, А1 или выпускают в виде самостоятельного документа. Приложения располагаются в порядке ссылок на них в тексте работы

Каждое приложение начинается с новой страницы с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и имеет тематический заголовок

При наличии в выпускной квалификационной  работе более одного приложения они нумеруются арабскими цифрами (без знака №), например «Приложение 1», «Приложение 2» и т.д.

___________________________
В случае отсутствия стандартного бланка Академии права и управления  для отзыва и рецензии в работу после “Задания кафедры на работу” вшиваются два пустых файла.

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1

Пример оформления титульного листа

НОУ ВПО «АКАДЕМИЯ ПРАВА И УПРАВЛЕНИЯ (ИНСТИТУТ)»
Факультет _______________________________________________

Кафедра _________________________________________________

Специальность ___________________________________________

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА
Студента   

         Смирнова  Ивана Петровича




(фамилия, имя, отчество)
На тему:  «Повышение эффективности муниципального          управления (на примере префектуры «Ясенево»)»
         Автор работы:






     ___________________




                _____________________

                    (ФИО)





                                    
    (подпись)

        Научный руководитель:





      ____________________________

                            ___________________

         (ученая степень, звание, ФИО)




                  (подпись)

         Рецензент:







      _____________________



               ___________________

       (ученая степень, звание, ФИО)





   (подпись)

Москва 2010

Приложение 2

Пример оформления задания на выпускную квалификационную работу
НОУ ВПО «АКАДЕМИЯ ПРАВА И УПРАВЛЕНИЯ (ИНСТИТУТ)»

Факультет __________________________________________________
Кафедра ____________________________________________________
Специальность ______________________________________________
УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой

______________________

«___» ______________ 201_ г.

ЗАДАНИЕ НА ВЫПОЛНЕНИЕ 

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Студенту  ____________Петренко Николаю Ивановичу________________
(фамилия, имя, отчество)

Тема: ___«Повышение эффективности муниципального управления___

______________(на примере префектуры «Ясенево»)»________________
Исходные данные к работе: _______________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Содержание расчетно-пояснительной записки (перечень подлежащих разработке вопросов): 
- ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________; 

- ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________;

- ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________;

- ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________.
Срок сдачи законченной работы на кафедру: _______________________________________ 
Научный руководитель              __________  ___________________________________________ 

                                                                               (подпись)                                      (ученая степень, звание, ФИО)

Задание принял к исполнению  __________  ___________________________________________  

                                                                                    (подпись)                                                             (ФИО)
Приложение 3
Пример оформления отзыва на ВКР

НОУ ВПО «АКАДЕМИЯ ПРАВА И УПРАВЛЕНИЯ (ИНСТИТУТ)»
ОТЗЫВ
научного руководителя на выпускную квалификационную работу
Студента (ки) ________________________________________________________________

(фамилия, имя и отчество)

_____________________________________________________________________________________

На тему ______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Руководитель должен изложить в отзыве:

· актуальность темы исследования; 

· особенности выбранных материалов и полученных решений (новизна используемых методов, оригинальность поставленных задач, уровень исследовательской части);

·  достоинства ВКР; 

· выделить вопросы наиболее интересно исследованные; определить научную и практическую значимость; 

· степень инициативности, ответственности, самостоятельности и творчества принятия решений при написании ВКР; 

· уровень теоретической подготовки дипломника;

·  умение анализировать, обобщать, оформлять, делать практические выводы; 

· знание основных концепций, научной и специальной литературы по избранной теме; 

· владение применяемыми в сфере своей профессиональной деятельности компьютерными средствами;

·  мнение о возможности практического использования материалов работы;
· недостатки ВКР
В заключении оценка не выставляется, а только указывается рекомендация к защите («Рекомендуется к защите», «К защите не  рекомендуется »).

Научный руководитель _______________________________________
                                                (Уч. степень, уч. звание, должность, ФИО)

«_____»________________201_г.

Приложение 4
Пример оформления рецензии ВКР

НОУ ВПО «АКАДЕМИЯ ПРАВА И УПРАВЛЕНИЯ (ИНСТИТУТ)»
РЕЦЕНЗИЯ
на выпускную квалификационную работу
Студента _____________________________________________________________________

(фамилия, имя и отчество)

Тема _________________________________________________________________________

Рецензент ____________________________________________________________________

(ученая степень и звание, фамилия, имя и отчество)
_____________________________________________________________________________

(должность, место работы)

СОДЕРЖАНИЕ РЕЦЕНЗИИ

Рецензент должен сосредоточить внимание на качестве выполненной работы и изложить в рецензии:
· актуальность и практическую значимость ВКР; 

· соответствие содержания работы целевой установке, научный уровень, полноту и качество разработки темы, 

· следует отметить те разделы работы, которые характеризуют исследовательские способности выпускника, умение прогнозировать динамику, тенденции развития объекта (процесса, задач, проблем, их систем), пользоваться для этого формализованными моделями (задачами);

· на наличие системности, логической взаимосвязи всех частей выпускной квалификационной работы друг с другом и с более общей задачей (проблемой), ясности изложения материала;

· на умении конкретно формулировать задачи своей деятельности (работы, проекта);

· общую характеристику работы с точки зрения ее завершенности и возможности внедрения в практику;

· на уровне экономической обоснованности, эффективности решений;

· конкретную оценку выполненной работы и ее соответствие требованиям ГОС по специальности;

· следует указать на те вопросы, которые не получили достаточного освещения в ВКР, либо совсем отсутствуют; 

Рецензент должен дать общую оценку выполненной выпускной квалификационной работы (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно) и выразить свое мнение о присвоении дипломнику квалификации










_____




(указывается квалификация выпускника и специальность)

Рецензент __________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, ученая степень, звание, должность)

               «_____» _____________201__г.
Для лиц, не являющихся штатными сотрудниками Академии права и управления подпись должна быть заверена печатью кадрового органа организации, в которой работает рецензент.

Приложение 5
Пример оформления перечня принятых сокращений
ВВП – валовой внутренний продукт

ВНП – валовой национальный продукт

УК– уголовный кодекс

ГУФК – государственное управление федерального казначейства

ГКО – государственные краткосрочные облигации

КБ – конструкторское бюро

НИР – научно-исследовательская разработка

НПО – научно-производственное объединение

НИИ – научно-исследовательский институт

ОКБ – опытно-конструкторское бюро

ПБ – платежный баланс

РАН – Российская академия наук

СНГ – Содружество Независимых Государств

СМ – Совет Министров

ТНБ – транснациональные банки

ФПГ – финансово-промышленная группа

Приложение 6
Пример оформления оглавления дипломной работы
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Список литературы……………………………………………………………79

Перечень принятых терминов ……………………………………………….82
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________________________________
1 Различие между терминами «оглавление» и «содержание». Оглавление и содержание - понятия очень близкие: оба обозначают указатели рубрик в труде. Их следует различать по характеру рубрик, составляющих основу указателя. Оглавление – указатель рубрик труда, посвященного исследованию одной проблемы (курсовая работа, дипломная работа, научная работа, лекция, учебное пособие, монография, учебник). Содержание – указатель заглавий отдельных трудов (сборник научных статей одного автора на различные темы, сборник научных статей разных авторов, сборник законов или директив и т.д.). 

Приложение 7
Пример оформления перечня принятых терминов
Аннуитет – страховой договор, по которому выплачивается годовая рента в течение какого либо периода жизни застрахованного в обмен на уплату однократной премии при подписании договора.

Ретроцессия – передача в дальнейшее перестрахование принятых в перестрахование рисков.

Ремитент – первый приобретатель, получающий вместе с векселем право требовать и платеж по нему

Стрип – долговая ценная бумага, выпускаемая в оборот под ежегодные процентные выплаты по портфелю высоконадежных облигаций, которыми располагает эмитент

Трассант – выдающий вексель

Аутсорсинг (англ. outsourcing – использование внешних источников) – передача стороннему подрядчику некоторых бизнес-функций или частей бизнес-процесса. Употребляется для обозначения процесса заключения договора на оффшорное программирование, анализ больших объемов информации, сопровождение сайтов и т.п.

Внутренний факторинг — вид факторинга, при котором Продавец, Дебитор и Фактор резиденты одной страны, и все факторинговые операции совершаются в пределах этой страны.

Вознаграждение Фактора – факторинговая комиссия за предоставление услуг факторинга, как правило, является трех компонентной и включает в себя: сбор за обработку документов, комиссию за использование денежных средств и комиссию за управление дебиторской задолженностью.
Приложение 8
Пример оформления списка используемых источников
Нормативно-правовые источники
1. Конституция РФ, принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года // Российская газета. 1993. № 237.

2. Российская Федерация. Законы. Семейный кодекс Российской Федерации: [федер. закон: принят Гос. Думой 8 дек. 1995 г.: по состоянию на 3 янв. 2010 г.]. – СПб.: Victory: Стаун-кантри, 2010.

3. Российская Федерация. Законы. «О науке и государственной научно-технической политике» [федер. закон принят 23 августа 1996 г. (с изм. и доп. от 19 июля, 17 декабря 1998 г., 3 января, 27, 29 декабря 2000 г., 30 декабря 2001 г., 24 декабря 2006 г., 23 декабря 2009 г.] / Информационно-справочная система «Гарант», версия от 12.01.10 г.

4. Россия: экономическая конъюнктура. Информационно-аналитический сборник. – М.: Центр экономической конъюнктуры при Правительстве РФ. – 2009. №1.

Учебники, монографии, брошюры
5. Семенов, В.В. Экономика: итог тысячелетий. Экономическая теория / В.В. Семенов; Рос. акад. наук, Пущин. Науч. центр, Ин-т экономики, Акад. эконом развития. – Пущино: ПНЦ РАН, 2010.

6. Бахвалов, Н. С. Численные методы: Учеб. пособие. – 2-е изд. / Н.С. Бахвалов, Н.П. Жидков, Г.М. Кобельков; Под общ. ред. Н.И. Тихонова. – М.: Физматлит: Лаб. базовых знаний; СПб.: Нев. диалект, 2010.

7. История России: Учеб. пособие. – 2-е изд., перераб. и доп. / В.Н. Быков и др.; Отв. ред. В.Н. Сухов; М-во образования РФ, С.-Петерб. гос. лесотехн. акад. / При участии Т.А. Суховой. – СПб.: СПбЛТА, 2009.

Диссертации и авторефераты диссертаций
8. Иванов, В.Н. Методология формирования новой парадигмы финансового

обеспечения экономической безопасности России. Дис... д-ра эконом. наук:

08.00.10. – М.: ВЗФИ, 2009.

9. Бакланов, И.В. Модели и методы оценки коммерческих банков в условиях

неопределенности. Дис… канд. эконом. наук: 08.00.13. – М., 2008.

Периодические издания
10. Стиглиц Д. Трудное привыкание к слабому доллару // Российский экономический журнал. – М.: Спутник +, 2010. № 1. С. 10-12.

11. Российская Федерация. Гос. Дума (2009). Государственная Дума: стеногр. Заседаний: Бюллетень. – М.: ГД РФ, 2009, № 49 (497).

Электронные ресурсы
12. Непомнящий А. Л. Рождение психоанализа: теория соблазнения / А. Л. Непомнящий. Режим доступа: [http: // www.psychoanalysis.pl.ru 17/05/2009].
13. Statsoft. Ins. (2009). Электронный учебник по статистике. Москва, Statsoft. Web: http//www.statsoft.ru/home/textbook.
Приложение 9
                                                                   Декану факультета Управления

НОУ ВПО «Академия права

и управления (институт)»

                                                                           А.И. Поминовой

                                                                    от студента (ки) ___ курса 

                        _____________________ формы обучения, 

специальности _______________________

     ____________________________________

группы ________________

___________________________________________

                                                                                     (Ф.И.О.)

___________________________________________

                                                                                            (контактный номер телефона)

___________________________________________

                                                                                             (адрес электронной почты)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  Вас утвердить мне тему выпускной квалификационной работы:

«___________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________»

Подпись студента   __________________

Дата    «____»_________________ 20 ___ г.

В качестве руководителя работы утверждается  _________________________

____________________________________________________________________________

                                             (ученая степень, звание Ф.И.О.)

«Согласовано»

Зав. кафедрой

_________________________

_________________________

Приложение 10
Бланк оформления графика к ВКР
НОУ ВПО «АКАДЕМИЯ ПРАВА И УПРАВЛЕНИЯ (ИНСТИТУТ)»
Факультет _______________________________________________

Кафедра _________________________________________________

                     Специальность _______________________________________________

   СОГЛАСОВАНО

   Зав. кафедрой

«_____» ___________201_г.

ГРАФИК

написания и оформления выпускной квалификационной работы 

Ф.И.О. студента (ки)______________________________________________

Тема выпускной квалификационной работы: 
______________________________________________________________________________
	№

п/п
	Мероприятия
	Сроки выполнения
	Отметка руководителя о выполнении

	1.
	Подбор литературы, ее изучение и обработка. Составление списка литературы по основным источникам
	до ___»_______________201_
	

	2.
	Составление плана ВКР и согласование его с руководителем
	до ___»_______________201_
	

	3.
	Разработка и представление на проверку первой главы
	до ___»_______________201_
	

	4.
	Накопление,  систематизация анализ практических материалов
	до ___»_______________201_
	

	5.
	Разработка и представление на проверку второй главы
	до ___»_______________201_
	

	6
	Разработка и представление на проверку третьей  главы
	до ___»_______________201_
	

	7.
	Согласование с руководителем выводов и предложений
	до ___»_______________201_
	

	8.
	Переработка (доработка) ВКР в соответствии с замечаниями и представление ее на кафедру
	до ___»_______________201_
	

	9.
	Разработка тезисов доклада для защиты
	до ___»_______________201_
	

	10.
	Ознакомление с отзывом и рецензией
	до ___»_______________201_
	

	11.
	Завершение подготовки к защите с учетом отзыва и рецензии
	до ___»_______________201_
	


График составил «___»__________________201_ г.

Студент____________________________________________________

Приложение 11
Пример оформления таблицы

Таблица 1.- Оценка факторов мотивации по данным социологического

исследования журнала «Управление персоналом»1

	Причина
	Оценка по 5-балльной шкале

	Оклад
	4,25

	Индивидуальная надбавка
	3,82

	Премии по итогам работы отдела, фирмы
	3,53

	Кредиты
	3,53

	% от продаж
	3,50

	Медицинское страхование
	3,48

	Квартальные
	3,28

	Обучение
	3,20

	Материальная помощь
	3,09

	Оплаченные обеды
	3,06

	Оплата временной нетрудоспособности
	3,02

	Пособие по беременности и родам
	2,90

	Пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет 
	2,81

	Автомобиль
	2,56

	Мобильные телефоны
	2,09


______________________

1 См. Журнал "Управление персоналом» О. Леонтьева. Командообразование в кризисе, М.:

ООО Журнал "Управление персоналом», 2009. №13, С.12-15
Приложение 12
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CCBIIKI

1. Crurmmy JT. Tpyasoe mpuesmasme x c1aosy Aomaapy // Poccmiickii axo-
‘oMmIecxuii xypsar. — M.: Cryram +, 2010. Ne 1. C. 10-12.

1. Ca: Tan e, —C. 139.
4. Komernrymaz Poceuiicxoit Gexepamm. — M.: Mapxersar., 2006. C. 2.
5. TOCT 7. 53-2001. Usnasms. MeAnyHapoITHas CTaNIapTHAS HyMEPAIEE KENT. —

Mimck: Mearoc. COBST Mo CTARAQPTHIAN, MCTPOTOTHN H Cepragmxamms; M.
a0 crasmapros, 2002
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'HopMaTHBRO-IpaBoBEIe HCTOTRMKE

1. KoscraTymas P, MpHNATa BCEHAPOTHEN T0T0COBARHeM 12 1eKaGps 1993 roza //
‘Poccrickas rasera. 1993, Ne 237.

2. Pocenfickas dexepams. 3axomst. Cenelissrit Kogexc Poccmitcxolt Gexepamu:
[#bezep. 3axor: mpmeat Toc. JlyMof § zex. 1995 . mo cocTosemo Ha 3 ame. 2010 ]
~CII6.: Victory: Crays-xasps. 2010

3. Pocerfickas dexepams. 3aKomsL «O HAyKe H TOCy 1apCTBERHOR HAYTHO-
‘TexmTecKoft TOTHTHKe [(heep. 3aKoR mpuEAT 23 asrycra 1996 T. (C H3M. ¥ 20T OT
19 mons, 17 gexatps 1998 7. 3 amBaps, 27, 20 zexabps 2000 1., 30 zexabps 2001 1.,
24 zexabps 2006 T., 23 7exa6pa 2000 ]/ HEGOPMAITHORHO-CIPABOTEAR CHCTEMA
«Tapasmy, sepeas ot 1201101

4. POCCHA JKOHOMITIECKAR KOHBIORKTYpa. HAODMAIHOREO-aHATHTI TeCKH: CG0p-
K. — M.: I[€HTp 3KOROMITTeCKOf KORBWEKTYp nps TTpasirescse PO, — 2000
Nl

VaeGrmkn, Momorpadum, Gpomopst

5. Ceneroe, B B. JxoROMHKA’ HTOT TICATeTeTr. IKOHOMITecKas Teopus/ B B
Cesteros: Poc. akax. mayk. Ilymus. Hays. mesTp, HE-T SKOHOMAKE, AKXl 3KOROM
‘passuras. ~ TTymso: TTHI] PAH, 2010,

6. Baxsatos, H. C. Untctemmste eromst: Yaed. mocodwe. ~ 2-¢ 3./ H.C. Baxsanos,
‘HUI1 XKunxos, T M. Kobesxos; TTox o6m. pex. HH. Tirxorosa. ~ M.: ®msarmr:
a6, Gasossrx smam; CTI6 - Hes. mmanext, 2010.

7. Hctopus Poccun: Ve, mocodute. — 2-¢ 31, mepepad. 1 zom. / BH. Berkos map.:

Ots. pex. B H. Cyxos: M-g0 obpasosasis PY, C Tleteps. roc. Tecotexs axax. /
TIps yaactsm T.A. Cyxosoit — CT16.: CTIGIITA, 2000

Mucceprammm m asTopedepaTht AmccepTamuit

8. Misanos, B H. MeToz107107H% OPMHPOEAEHE EOBOR IaPATHTMA! BHHAHCOBOTO
obecresterms 3KoROMITTeCKoR Gesomactocra Poccm. JIAC. . 1-pa SKOROM. BayK
08.00.10. ~M.: B3®H, 2000.

9. Baxnanos, 11B. MOACTH H METOTst OUEHKH KOMMEPHCKEX 6AHKOB B YCIOBAX
seonpexenerzocrn. Jlac... ka1 KoHOM. Hayk: 08.00.13. M., 2008,




[image: image19.png]Tepmozmaeckme m3zamms
10. Crerm JT. Tpymsoe npuBsixasse k c1aGoyy fomtapy // Poccuickitit KoHOME-
‘teckait xypuan — M.: Cryramk +, 2010. e 1.C. 10-12.

11. Poccntickas bexepamax. Toc. Jlysa (2009). Tocyxapersersas Jlyma: cresorp.
3acenammi: Bromterests. ~ M.: TJT PP, 2000, Ne 49 (497).

J1eKTpORHEIe pecypesl

12. Hemovmamni A JT. Poszeste ncmxoamaTisa: Teopax cobmasserma / A JT He-
‘o, Pexmi focryma: [http: // wivw psychoanalysis plru 17/05/2009].

13. Statsoft Ins. (2009). meKTpoREsIi yIeGHAK o cTaTHCTEKe. Mockza, Statsoft
Web: hitp//www statsoft nwhome!textbook.




«Допустить к защите»


Заведующий кафедрой


_____________________


		(подпись)


«___» 				 201_ г.








УТВЕРЖДАЮ


Научный руководитель


   					


  «____»______________201_г.
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