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ВВЕДЕНИЕ

Подготовка дипломной работы является завершающим и ответственным этапом обучения в институте. Студент выполняет самостоятельную творческую работу, посвященную решению конкретной задачи, связанной с функционированием предприятий сервиса и туризма или анализом актуальной научной проблемы в области развития социально-культурного сервиса и туризма. 

Сегодняшним дипломникам – будущим специалистам по сервису и туризму предстоит трудовая деятельность в системе предприятий и организаций сферы услуг. Поэтому знания,  полученные при изучении общеобразовательных и специальных курсов, а также во время преддипломной практики, должны быть максимально использованы при написании дипломной работы и в дальнейшей практической работе по специальности.

Настоящие методические рекомендации разработаны в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 250500 «Социально-культурный сервис и туризм» и рекомендациями УМО для студентов всех форм обучения. Они определяют порядок работы студента по написанию дипломной работы, включая указания по подготовке документов к защите и по самой защите дипломной работы перед Государственной аттестационной комиссией (ГАК).

Цель настоящих рекомендаций – оказать помощь студенту-дипломнику в выборе темы дипломной работы, определении ее содержания, ознакомлении с требованиями по организации работы над дипломом и его защите. Рекомендации могут быть полезны руководителям дипломных работ, привлекаемым кафедрой с производства, консультантам по отдельным разделам работы и рецензентам.

Дипломная работа и ее защита должны показать, что студент овладел методологией исследования проблем социально-культурного сервиса и туризма, в полном объеме усвоил основной материал изученных ранее курсов по специальности 250500.  Своей дипломной работой выпускник доказывает, что он умеет самостоятельно разбираться в хозяйственном механизме и функционировании предприятий и организаций СКСиТ, овладел навыками работы с научными литературными источниками российских и зарубежных авторов по проблемам сферы услуг, умеет грамотно (в научном смысле) изложить свои мысли и доводы. 
1. Цель и задачи написания дипломной работы

К написанию и защите дипломной работы распоряжением декана факультета допускаются студенты, полностью выполнившие учебный план, т.е. прошедшие курс теоретического и практического обучения, сдавшие необходимые экзамены и получившие зачеты. 

Дипломная работа является первой большой самостоятельной работой будущего специалиста. Она дает концентрированную и достаточно полную характеристику знаний студентов и их умения ориентироваться в своей профессиональной области. 
Целью дипломной работы является проверка умения будущих специалистов по сервису и туризму использовать все знания и навыки, полученные в процессе обучения в университете при решении конкретной практической или научной задачи в сфере сервиса и туризма.

Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы  определяются высшим учебным заведением на основании Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного Минобразованием России, государственного образовательного стандарта по специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм» и методических рекомендаций УМО по образованию в области сервиса.

Время, отводимое на подготовку квалификационной работы, составляет: для специалиста не менее шестнадцати недель.
Выпускная квалификационная работа выпускника – дипломная работа выполняется по результатам преддипломной практики по тематике, согласованной с руководителем и утвержденной кафедрой СКСиТ. Дипломная работа может носить также научно-исследовательский характер и выполняться на базе анализа литературных источников и научных разработок.

Работа должна отражать знание социально-культурной сферы и туризма, уровень профессиональной подготовки, владение профессиональными технологиями, умение разрабатывать новые подходы к решению сервисных проблем.

К дипломной работе предъявляются следующие общие требования: актуальность, конкретность, реальность, практическое применение, обоснование эффективности предлагаемых решений. 

Основные задачи, решаемые при написании дипломной работы:

· наиболее полное выявление теоретических знаний и практических навыков, полученных студентами в процессе обучения;

· анализ экономических показателей деятельности предприятий и организаций СКСиТ, законодательной и нормативной базы;

· разработка и обоснование предложений, направленных на улучшение отдельных сторон деятельности предприятий и организаций СКСиТ;

· разработка турпродукта или туристского маршрута;

· анализ рекреационных, природных и исторических ресурсов региона (страны) и разработка на его основе туристского маршрута, его экономического обоснования.

В процессе подготовки дипломной работы студент должен показать способность к решению сложных технико-экономических вопросов, умение анализировать различные хозяйственные ситуации, делать практические выводы, направленные на улучшение результатов деятельности предприятий, организаций, учреждений СКСиТ.

В дипломной работе могут ставиться как проблемные теоретические вопросы, так и конкретные производственные задачи. При их решении студент должен:

1. Проявить навыки и способности к правильному пониманию теоретических положений ранее изученных дисциплин.
2. Свободно ориентироваться в специальной и общей экономической литературе.
3. Грамотно подбирать, анализировать и обобщать литературные источники по теме исследования.
4. Владеть методологической и методической базой решения управленческих задач.
5. Владеть специальной профессиональной терминологией.
6. Выявлять взаимосвязь предмета исследования с проблемами развития социально-культурного сервиса и туризма.
7. Собирать, систематизировать и обобщать информацию с использованием современных информационных технологий.
8. Анализировать состояние предмета исследования, выявлять проблемы социально-культурного сервиса и туризма и пути их решения.
9. Использовать и совершенствовать методы и приемы, обеспечивающие анализ ситуации и выработку конкретных управленческих решений в сфере туризма и социально-культурного сервиса.
10. Подбирать и совершенствовать методы, приемы, инструменты, обеспечивающие решение конкретных проблем развития предприятия сферы услуг.
11. Разрабатывать регламентирующую внутреннюю управленческую документацию предприятий туриндустрии.
12. Разрабатывать и предлагать конкретные решения, направленные на повышение эффективности функционирования системы управления предприятием СКСиТ.
13. Умело использовать существующие методы экономико-статистического и финансового анализа деятельности предприятий СКСиТ.
14. Грамотно выполнять различные расчеты и логически правильно излагать свои мысли.
15. Уметь пользоваться персональным компьютером при выполнении соответствующих разделов дипломной работы.
16. Уметь применять в процессе анализа математические модели и методы.
17. Учитывать в своей работе последние достижения экономической теории и практики.
18. Уметь обосновывать целесообразность и эффективность предлагаемых решений.
19. Стремиться к достижению в процессе написания дипломной работы реальных результатов, которые можно было бы использовать в практической деятельности.
20. Показать навыки выполнения графических работ.
21. Подготовить лаконичный (на 8-10 минут) доклад, в котором четко и логично изложить основные результаты проделанной работы и сформулировать теоретические и практические выводы и рекомендации по итогам конкретных расчетов, выполненных в дипломной работе.

Дипломная работа должна содержать теоретическое исследование, аналитическую часть, конкретную разработку, обеспечивающую решение проблемы или повышение эффективности функционирования предприятий туриндустрии и обоснование экономической целесообразности ее внедрения.
Написание дипломной работы осуществляется на конкретных материалах предприятий и организаций, собранных за время преддипломной практики. 

Руководитель дипломной работы в начале периода подготовки ВКР выдает письменное задание, определяет тему и содержание дипломной работы, требуемую степень разработки вопросов, определяет график работы. В ходе работы над дипломным исследованием он направляет работу студента и консультантов, оказывает студенту научную и методическую помощь в разработке темы, осуществляет контроль хода выполнения работы.

Для оказания методической помощи студенту при выполнении специальных разделов могут назначаться консультанты. Консультант на основе задания на дипломную работу оказывает помощь студенту в решении конкретных и специальных задач, подписывает окончательный вариант дипломной работы.

За качество работы, обоснованность предложений и рекомендаций, содержащихся в работе, правильность расчетов и вычислений, а также своевременное выполнение работы несет ответственность студент – автор дипломной работы.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ
Основными видом выпускной квалификационной работы (ВКР) по специальности «социально-культурный сервис и туризм» является дипломная работа.
Тематика выпускной квалификационной  работы должна быть направлена на решение следующих профессиональных задач:

- исследование перспектив и тенденций развития социально-культурного сервиса и туризма;

- выбор и обоснование форм обслуживания клиентов (потребителей), методов оценки качества обслуживания;

- психологический анализ потребительских мотиваций клиентов (потребителей);

- исследования зарубежного опыта развития индустрии сервиса и туризма и возможности его использования в Российской Федерации;

- совершенствование системы управления качеством обслуживания;

- совершенствование систем обеспечения безопасности социально-культурного сервиса и туризма;

- организация внедрения инновационных технологий;

- совершенствование и модернизация систем применения информационных технологий;

- исследование жизненного цикла продукта (услуги) социально-культурного сервиса и туризма при доведении его до клиента (потребителя);

- совершенствование маркетинговой стратегии предприятия (организации)  социально-культурного сервиса и туризма;

- совершенствование корпоративной культуры на предприятии (организации) социально-культурного сервиса и туризма;

- формирование мотивации персонала как залога успешной работы предприятия (организации) социально-культурного сервиса и туризма;

- исследование рекреационного потенциала и разработка прогнозных моделей развития социально-культурного сервиса и туризма в России и за рубежом;

- совершенствование организационно-правовых и хозяйственных форм деятельности в социально-культурном сервисе и туризме;

- разработка инновационных технологий социально-культурного сервиса и туризма;

- прогнозирование результатов технического прогресса на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма;

- модернизация технических средства предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма;

- совершенствование технологий социально-культурного сервиса и туризма;
·  моделирование процессов социально-культурного сервиса и туризма с учетом потребностей клиентов (потребителей).

В выпускной квалификационной работе выпускник должен продемонстрировать знание:
1. Основ гуманитарных, социально-экономических, математических и естественнонаучных дисциплин для решения профессиональных, социальных, научных и педагогических задач.
2. Информационно – нормативного и документационного обеспечения

3. социально – культурной и туристской деятельности, оргтехники.
4. Основных индивидуальных потребностей и психофизиологических возможностей человека как основы биологической природы и социальной сущности.
5. Теории организации обслуживания, основ сервисной деятельности, порядка оформления заказов и расчётов с клиентами (потребителями услуг), соблюдения требований к стандартам и качеству обслуживания. 

6. Культуры межличностного общения, в том числе с учетом изучаемых иностранных языков, видов и средств коммуникаций, профессиональной этики и этикета, методов разрешения и управления конфликтами.
7. Экономики и предпринимательства в социально-культурном сервисе и туризме.
8. Методов маркетинговых исследований, анализа и прогнозирования рынков социально-культурного сервиса и туризма, проведения рекламной компании.
9. Технологии процессов социально-культурного сервиса и туризма, способы их оптимизации.
10. Технического и технологического оснащения организаций (предприятий) социально-культурного сервиса и туризма.
11. Особенностей моделирования процессов социально-культурного сервиса и туризма с учетом индивидуальных потребностей клиентов (потребителей).
12. Нормативно-правовых документов, регламентирующих взаимоотношения клиентов (потребителей) и специалистов по  сервису и туризму

13. Перспектив разработки и реализации инновационных проектов социально-культурного сервиса и туризма. 

3. Выбор и утверждение темы дипломной работы

От правильного выбора темы в немалой степени зависит успех работы студента, поэтому на данный этап подготовки дипломного исследования следует обратить самое серьезное внимание. Обычно дипломная работа сохраняет преемственность с курсовыми работами, выполненными студентами на предшествующих курсах. 
Время выбора и утверждения темы дипломного исследования – конец IV курса или начало первого семестра последнего года обучения. Затягивать процесс нежелательно, ибо это сокращает время, отведенное для написания дипломной работы. 

Тема дипломного исследования должна быть хорошо знакома студенту. Лучше всего, если она будет служить продолжением его научной работы. В этом случае выпускник уже к началу написания дипломной работы будет представлять себе основные аспекты, место данной проблемы в сфере СКСиТ, будет знаком с основными источниками и литературой по теме. Разумеется, тема дипломной работы – это не просто повторение темы курсовой работы. Она характеризуется большей широтой охвата, а главное – глубиной раскрытия проблемы. 

Дипломная работа может быть посвящена какой-либо важной практической и теоретической проблеме, раскрытию механизма взаимосвязи экономических, социальных, исторических и природных явлений в процессе  развития сферы СКСиТ, управления ростом эффективности производства турпродукта. 

Все темы дипломных работ по специальности « социально-культурный сервис и туризм» можно сгруппировать по нескольким направлениям:

аналитического характера – по экономической диагностике, технико-экономическому, финансовому или стратегическому анализу показателей и результатов деятельности предприятий и организаций туриндустрии;

исследовательского характера – основанные на результатах и тематике научно-исследовательских работ кафедры.

Остановившись на определенной теме, студент согласовывает ее с научным руководителем дипломной работы. Желательно, чтобы последние два года студент работал под руководством одного преподавателя, которого кафедра обычно утверждает в качестве научного руководителя. 

Решение кафедры об утверждении темы дипломной работы является окончательным. На основании решения кафедры научный  руководитель выдает студенту задание на дипломную работу, утвержденное заведующим кафедрой.              

 Изменения в утвержденную тему в случае необходимости могут быть внесены только по согласованию с научным руководителем и по специальному решению кафедры. 
Произвольное изменение темы категорически запрещается. 

4. Структура выпускной квалификационной работы

Выпускная квалификационная работа должна содержать следующие элементы:

1. Титульный лист установленного образца (Приложение 1).
2. Задание на выпускную квалификационную работу (Приложение 4).
3. Содержание (оглавление) (Приложение 2)
4. Текстовая часть: 

· введение (2-3 с.) (Приложение 3)
· теоретический раздел, аналитический обзор, обоснование выбранного направления работы и прочие теоретические аспекты исследования (25-30 с.); 

· основные исследовательские разделы; результаты выполненной работы (35-40 с.); 

· методы оценки социально-экономической эффективности и рекомендации по совершенствованию исследуемой проблемы (10-15 с.); 

· заключение (2-3 с.). 

5. Библиографический список (Приложение 11).
6. Приложения. 

7. Отзыв руководителя выпускной квалификационной работы, в котором отражается оценка, а также актуальность темы, ее новизна и практическая значимость (Приложения 6 и 7);

8. Рецензию (Приложения 8 и 9).
Вместе с дипломной работой на кафедру представляется ее копия на СD-ROM.

Содержание (оглавление). В содержании перечисляются заголовки, приводимые в дипломной работе, и указываются номера страниц, на которых они помещены. Содержание должно быть предельно подробно и включать все заголовки, снабженные в тексте рубрикационными индексами. Содержание начинается с новой страницы (листа). 

Пример оглавления выпускной квалификационной работы представлен в приложении.

Во введении (2-3 стр.) дается научное обоснование выбранной темы: 

- актуальность темы; 

- цель и задачи дипломного исследования; 

- предмет и объект исследования; 

- методы инструментария исследования; 

- основные элементы новизны; 

- методологическая основа написания дипломной работы. 

Теоретический раздел (глава 1 - примерно 25-30 с.) включает аналитический обзор теоретических и практических аспектов состояния исследования и уровня решения основных вопросов выбранной темы, а также обоснование выбранного направления работы. 
Назначение аналитического обзора – по возможности полно и систематизировано изложить состояние изученного вопроса, которому посвящена данная работа. Сведения, содержащиеся в аналитическом обзоре, должны позволить объективно оценить научный уровень работы студентов. 

Предметом анализа в обзоре могут служить: новые идеи и проблемы, возможные подходы к решению этих проблем, результаты исследований, имеющихся в специальной литературе. Обоснование выбранного направления должно опираться на рекомендации, содержащиеся в аналитическом обзоре, и учитывать конкретные условия проведенной работы. 

Исследование проблемы начинается с анализа источников информации по выбранной теме. На их основе разрабатываются сводные таблицы, строятся графики, диаграммы, рассчитываются специальные показатели. Наиболее важные для темы исследования источники информации приводятся в приложениях с обязательной ссылкой на них в тексте работы.

В процессе написания дипломной работы студент должен продемонстрировать навыки организации конкретного обследования. Тип обследования выбирается в зависимости от темы исследования. Это может быть анкетное обследование, тестирование, наблюдение, опросы экспертов. Все первичные материалы обследований (заполненные респондентами анкеты, оценочные листы, оформленные заключения экспериментов, разработанные и заполненные первичные формы и бланки) в обязательном порядке приводятся в приложениях. На них в соответствующих разделах работы даются ссылки. Обработанные материалы обследования, используемые для анализа, приводятся в тексте работы. Анализ проблемы проводится на основе отчетности предприятия туриндустрии, внутренней документации и на материалах проведенного исследования. Все выводы делаются на основе проведенного анализа. Рекомендации не должны носить общего характера. Целесообразность осуществления тех или иных мероприятий должна в обязательном порядке подтверждаться соответствующими расчетами.

Основную часть дипломной работы (хотя такое деление следует признать несколько условным) составляют две главы, в свою очередь разбитые на подразделы (параграфы). В основных главах 2 и 3 (примерно 40 стр.) выпускной квалификационной работы подробно рассматривается методика и техника объекта исследования в области социально-культурного сервиса и туризма.

Каждый из основных разделов должен освещать самостоятельный вопрос поставленной проблемы, подраздел (параграф) – отдельную часть этого вопроса. При написании основных разделов следует обратить особое внимание на сохранение логической связи между ними и последовательности перехода от одной части к другой. 

Вместе с тем дипломное исследование не должно превращаться в скопление фактов. Самое трудное и самое важное заключается в умении обобщить фактический материал. Следует помнить, что если в период сбора материала на первый план выступает накопление фактов, то во время написания научной работы главным является их осмысление, отбор наиболее важных. Это далеко не всегда будут самые массовые, наиболее часто встречающиеся факты. Напротив, даже единичные явления приобретают первостепенное значение, если они образуют известную систему. 

В своей работе студенту необходимо выявить и изложить основные тенденции изучаемых процессов, подкрепить их наиболее типичными примерами и цифровыми подсчетами. Если студенту необходимо доказать свою мысль указанием на массовость описываемого явления, то вовсе не следует описывать подряд все однотипные случаи: достаточно привести один факт, отметив в сноске аналогичные примеры, или свести многочисленные данные в таблицу. 

Наиболее важной частью дипломной работы является конкретная разработка, предложенный вариант которой обеспечивал бы либо решение проблемы, либо совершенствование тех или иных процессов. Не следует ограничиваться общим описанием решения проблемы, не содержащим детальных проработок, обеспечивающих внедрение управленческой разработки. Предлагаемый вариант решения проблемы должен основываться на современных достижениях теории и практики по данному направлению с учетом специфики предприятия туриндустрии, его целей и задач на момент исследования, результатов проведенного анализа и полученных выводов. 

В работе дается описание сущности предлагаемого варианта решения проблемы, характеристика его элементов. Для наглядности изложение можно дополнить схемами, таблицами, графиками. В работе необходимо спрогнозировать результат воздействия предлагаемой разработки на эффективность функционирования отрасли или предприятия (организации) сервиса и туризма. Предложения студента должны быть детально проработаны и готовы к внедрению на предприятии туриндустрии. Необходимо дать описание процедуры внедрения разработки на предприятии. 

Для обоснования целесообразности внедрения разработки необходимо провести расчеты связанных с ним затрат. 

На следующем этапе доказывается целесообразность внедрения данной разработки на предприятии, ее ожидаемая эффективность. Для этого дается описание наиболее вероятного ее влияния на функционирование других систем предприятия туриндустрии. Если это возможно, проводится оценка прямого и косвенного эффекта, ожидаемого от внедрения предлагаемых разработок. 

В процессе написания практической части студент должен продемонстрировать навыки разработки конкретного турпродукта, туристского маршрута, имеющего практическую значимость для исследуемого объекта предприятий туриндустрии и сервиса. Качество разработки будет отражать уровень зрелости будущего специалиста, и являться определяющим при выставлении оценки.

Заключение (примерно 2-3 стр.). 

Выводы должны содержать краткую трактовку полученных результатов, их научную и практическую ценность или экономический эффект. Результаты исследования должны соотноситься с общей целью и поставленными задачами во введении.
В конце заключения указывается, чем завершена работа: 

- научные данные о новых экономических процессах, явлениях, закономерностях в сфере СКСиТ;

- новые методы и принципы организации труда, мотивации в СКСиТ;

- качественные и количественные характеристики предлагаемых систем;
- статистические анализы и исследования сферы СКСиТ;
- рекомендации, методики, нормы и правила, алгоритмы и программы и т.д.; 

- внедрение в сферу услуг рекомендаций, помощь производству; 

- прочие положительные результаты; 

- отрицательные результаты. 

Практические предложения должны формироваться с учетом работ, выполненных лично выпускником на преддипломной практике и рекомендованных к внедрению на предприятии (организации).

Список использованной литературы должен включать, как правило, не менее 30 источников, не считая нормативных актов, по всем разделам выпускной квалификационной работы. Список использованной литературы оформляется в соответствии с требованиями  ГОСТ 7.1 – 2003.

В приложениях приводится вспомогательный материал: промежуточные математические расчеты, таблицы вспомогательных данных, анкеты, инструкции, типовые договора, иллюстрации и др. Законченную выпускную квалификационную работу с положительным отзывом руководителя заведующий выпускающей кафедрой направляет на рецензирование. Выпускная квалификационная работа с положительным отзывом и рецензией  допускается заведующим кафедрой к защите.
5. Оформление дипломной работы

При написании дипломной работы студенту не следует забывать о стиле изложения. Язык исследования должен быть точным, ясным, не допускать двусмысленного толкования. Надо не забывать старую истину: что плохо себе представляешь, то неясно излагаешь. Студент обязан умело использовать научную терминологию, не увлекаться чрезмерным употреблением «наукообразных» слов и оборотов. 

Набранная на ПК дипломная работа тщательно проверяется, все цитаты и цифровой материал сверяются. 
Автор несет полную ответственность за все опечатки как в собственном тексте, так и в цитатах и в научном аппарате. 

Правила оформления дипломной работы. 
Государственная аттестационная комиссия в ходе защиты оценивает не только содержание дипломной работы, но и ее оформление.

Выпускная квалификационная работа (дипломная работа) оформляется в соответствии с государственными стандартами: ГОСТ 7.32-2001 «Отчет о НИР. Общие требования и правила оформления» и ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления» 

Дипломная работа должна быть выполнена в компьютерном варианте. Используется одна сторона листа белой бумаги формата А4 (210x297 мм). Возможно использование отдельных листов формата А3 (297x420 мм) для иллюстраций, схем, таблиц, распечаток.

Общий объем дипломной работы не должен превышать (без приложения) 70 машинописных страниц, напечатанных через 1,5 интервала. Текст оформляется с соблюдением следующих размеров полей страниц:

· левое — не менее 25 мм; 

· правое — не менее 15 мм; 

· верхнее — не менее 20 мм;

· нижнее — не менее 20 мм.

Шрифт – Times New Roman, 14.

На странице около 1800 знаков, включая пробелы и знаки препинания, т.е. 57–60 знаков в строке, 28–30 строк на странице.

Все страницы работы последовательно нумеруются. Нумерация должна быть сквозной от титульного листа до последней страницы, включая иллюстрации, таблицы и т.п. как внутри текста, так и в приложении. На титульном листе номер не ставится.

Номер страницы ставится арабскими цифрами в середине верхнего поля страницы или в правом верхнем углу страницы.

Текст разделяется на разделы (главы), подразделы (параграфы), пункты. 
Каждая глава начинается с нового листа (страницы) и снабжается заголовком. Заголовок набирается прописными буквами. Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всей работы, обозначенные цифрой с точкой в конце.
Каждый подраздел (параграф) также снабжается заголовком. Первая буква заголовка – прописная. Остальные строчные. Пункты и подпункты заголовками не снабжаются. 

Подразделы должны иметь порядковые номера (арабские цифры) в пределах каждого раздела. Номера подразделов состоят из номеров раздела и подраздела, разделенных точкой. В конце номера подраздела также ставится точка. Например: «1.2.2.» 

Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят. Если заголовок состоит из двух и более предложений, их разделяют точкой. 
Расстояние между заголовками и последующим текстом должно быть равно трем интервалам или 10 мм. Такое же расстояние должно быть между заголовками раздела и подраздела.
Каждое приложение размещается с новой страницы и нумеруется. (Например, Приложение 1).
Ссылки на литературу. 
Особое внимание следует обратить на точность и правильность цитирования. На каждую цитату, цифры, факт на этой странице внизу или внутри текста должна производиться ссылка, ее обоснование – указание на источник или литературу по установленной форме описания книг. 

При нескольких ссылках на один источник на одной и той же странице, если они идут подряд, достаточно, не повторяя его названия, написать (например): «Там же. С. 25.» Если в дипломном исследовании неоднократно цитируется одна и та же работа одного автора, то можно не повторять его название каждый раз, а ограничиться фамилией и инициалами автора. В тех случаях, когда цитата не дается в тексте точно, а приводится в пересказе или только со ссылкой на мнение автора, перед названием источника или фамилией автора ставятся указания: «См. 5.». 

Все цитаты заключаются в кавычки. При пропусках в них обязательно следить, чтобы такое сокращение не исказило смысл цитаты. Необходимые пояснение могут быть помещены в самом тексте в скобках либо в сноске и обязательно оговорены, чтобы читателю ясно было видно, что оговорка принадлежит автору дипломной работы, а не цитируемого источника. Обычно это достигается приведением инициалов автора дипломного сочинения. Совершенно недопустимо соединение двух цитат или их частей в одну.

Показателем культуры научной работы является умение делать на них ссылки в тексте работы.
Применяется несколько способов составления литературных указателей и оформления ссылок. Наиболее применимыми для дипломной работы являются:

· подстрочный литературный указатель; в этом случае на использованные источники делаются указания в конце каждой страницы;

· текстовый литературный указатель; здесь ссылки приводятся в тексте вслед за приведенной цитатой или какими-либо данными;

· библиографический список (30 и более источников) и список других источников прилагается в конце, а в тексте указывается лишь порядковый номер и страница текста, например,  [7. С. 123].

Иллюстрации. 
Иллюстрации должны быть выполнены тушью или напечатаны на принтере, чтобы детали их были ясно различны. 

Следует избегать использования складываемых иллюстраций, превышающих по размеру стандартный лист. Если это неизбежно, то складывать иллюстрацию надо так, чтобы она была не внутри свернутого листа, а снаружи. 

Размещение. Иллюстрации размещаются сразу после ссылки на них в тексте или в приложении к работе. Желательно иллюстрации размещать так, чтобы их можно было просматривать без поворота работы. Если поворот неизбежен, то иллюстрации надо ориентировать так, чтобы для их рассмотрения надо было повернуть работу по часовой стрелке. 

Нумерация. Все иллюстрации именуются рисунками. Рисунки должны нумероваться последовательно в пределах раздела и включать номера раздела и порядковый номер рисунка в разделе. Например: рис. 1.2; рис. 2.5. и т.п. Ссылки на ранее упомянутые иллюстрации дают сокращенным словом "смотри", например, (см. рис. 2.1.). При небольшом количестве рисунков допускается сквозная нумерация. 

Подписи на рисунках необходимо размещать горизонтально, без рамок. Подписи должны выполняться единообразно по размеру и шрифту. Размер шрифта на рисунках должен соответствовать размеру шрифта основного текста (не менее 2 мм). Необходимо следить за высокой контрастностью графического материала. 

Подписи под рисунками должны быть содержательными. Помещается подпись под рисунком рядом с его номером. 

Таблицы. 
Таблицы по возможности должны быть простыми, чтобы читатель мог легко уяснить значение помещенных в них данных. Буквы и цифры, используемые в таблицах, должны быть не менее букв и цифр, отпечатанных на машине. Высота строк таблицы должна быть не менее 8 мм. 

Размещение. Таблицы должны следовать за ссылкой на них или помещены в приложение. 

Нумерация. Таблицы нумеруются последовательно в пределах раздела арабскими цифрами. Номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы в данном разделе. Перед номером таблицы ставится слово «Таблица». 

Если в работе одна таблица, то слово «таблица» не пишется и номер ей не присваивается. 

Формулы. 
Значение переменных в математических выражениях символов должно быть разъяснено при первом их использовании. 

Значение каждого символа дают с новой строки в той последовательности, в какой они приведены в формуле. 

Первая строка расшифровки начинается со слова "где" без двоеточия после него, например: 

y = a × b, 

где y – фондовооруженность труда; 

     a, b – постоянные коэффициенты. 

Размещение. Математическое выражение должно следовать за отступом или быть в центре строки, непосредственно следующей за строкой, содержащей ссылку на это выражение. 

Перенос выражений размещается на знаках равенства (=), сложения (+), вычитания (-), умножения (×) и деления (:), а в этом случае эти знаки повторяются в конце и начале строк. 

Нумерация. Математические выражения, на которые имеются ссылки в тексте, в пределах раздела последовательно нумеруются с указанием раздела через точку. Каждый номер должен быть заключен в скобки и помещен на правом поле на нижней строке выражения, к которому он относится. 

Ссылки в тексте на номер формулы дают в круглых скобках, например: «... в формуле (1.1)». 

6. Порядок защиты выпускных квалификационных работ

Защита выпускных квалификационных работ проводится в сроки, установленные графиком учебного процесса университета.

Защита выпускных квалификационных работ проводится на открытых заседаниях Государственных аттестационных комиссий с участием не менее половины ее членов. Персональный состав ГАК утверждается приказом ректора высшего учебного заведения.

В начале процедуры защиты выпускной квалификационной  работы секретарь ГАК представляет студента, объявляет тему работы, передает председателю ГАК выпускную квалификационную работу и все необходимые документы, после чего дипломант получает слово для доклада. 

К защите выпускной квалификационной работы студент готовит доклад продолжительностью 10-15 минут с демонстрацией иллюстрационного материала (3-5 таблиц, схем или других материалов). Иллюстрационный материал желательно предварительно записать на CD-ROM и демонстрировать с помощью проектора. 
В докладе необходимо отразить актуальность темы, цель и задачи исследования, дать характеристику объекта исследования, а также изложить в обобщенном виде полученные результаты, указать их значимость и возможность использования в социально-культурной, сервисной или туристской деятельности.

На защите можно использовать ранее написанные. Дипломник обязан ответить на все вопросы и критические замечания по рецензии, с которыми он знакомится предварительно, и отвечает на все вопросы ГАК.
Виды защищаемых результатов, изложенных в дипломной работе

1. Анализ с выводами и рекомендациями. 

2. Расчеты планов, прогнозов, норм, нормативов и т.п. 

3. Вскрытие резервов производства услуг. 

4. Подсчет экономического эффекта. 

5. Апробирование новой для предприятия туриндустрии, организации методики (расчеты на основе практических данных, экспериментальная проверка или законченное внедрение в производство услуг сервиса и туризма). 

6. Привязка типовой методики к конкретным условиям данного предприятия (организации, цеха и т.п.). 

7. Распространение типовой методики на новую сферу применения с учетом ее специфики. 

8. Постановка новых проблем с основными направлениями их решения. 

9. Более полное и глубокое познание сущности, функций, связей, противоречий, механизмов экономических категорий или их форм. 

10. Разработка или уточнение методологии решения исследуемых проблем – установление задач, закономерностей, требований, принципов и т.п. 

11. Систематизация и классификация методов, форм, точек зрения и т.д. 

12. Разработка новой методики. 

13. Создание лучшего варианта методики на основе оригинального методологического подхода. 

14. Разработка оптимального варианта методики на основе анализа ряда действующих и предлагаемых методик. 

15. Улучшение действующей или предлагаемой кем-то методики. 

16. Совершенствование экономических механизмов, порядка расчета показателей, норм, нормативов и т.п. 

17. Отдельные предложения по улучшению практики учета, контроля, анализа, планирования, нормирования, организации, стимулирования труда, управления на предприятиях сервиса и туризма. 

По завершению доклада члены ГАК имеют возможность задать вопросы выпускнику. Вопросы членов ГАК и ответы дипломанта записываются секретарем в протокол. Далее секретарь зачитывает отзыв руководителя и рецензию на выпускную квалификационную работу. Дипломанту предоставляется возможность ответить на замечания руководителя и рецензента.

Общая продолжительность защиты, как правило, не должна превышать 45 мин. После окончания публичной защиты состоится совещание ГАК, на котором большинством голосов принимается оценка работы дипломника и ее защиты. 

Члены ГАК в процессе защиты на основании представленных материалов и устного сообщения автора дают предварительную оценку выпускной квалификационной  работы и подтверждают соответствие полученного ее автором  образования требованиям ГОС.

Замечания членов ГАК по каждой выпускной квалификационной работе оформляются в виде документа с внесенными в него критериями соответствия, которые оцениваются членами ГАК по системе: «соответствует» – «не соответствует», а также выставляется рекомендуемая оценка по 5-бальной системе, принятой в высшей школе.

Председатель и члены ГАК на закрытом заседании обсуждают защиту выпускных квалификационных работ и суммируют результаты всех оценочных средств выпускника:

- государственного квалификационного экзамена;

- заключение членов ГАК на соответствие требованиям ГОС;

- оценку выпускной квалификационной работы, выставленную членами ГАК.

В отдельных случаях ГАК дает рекомендации о дальнейшем использовании дипломной работы (для опубликования, внедрения на практике и т.д.). 

По качеству дипломной работы и защиты ГАК решает вопрос о возможности присвоения дипломнику квалификации «специалиста по сервису и туризму» и выдаче ему диплома. Решение комиссии доводится до студентов в тот же день после оформления протокола.
7. Примерная тематика выпускных

квалификационных работ*
1. Тенденции и перспективы развития услуг социально-культурного сервиса и туризма.

2. Формы обслуживания клиентов (потребителей) на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.

3. Психологический анализ мотиваций клиентов (потребителей).
4. Психологические основы формирования потребительского спроса.
5. Мотивация формирования потребительского спроса.
6. Коммуникативные аспекты сервисной и туристской деятельности.

7. Проблемы и перспективы малого предпринимательства в сфере социально-культурного сервиса и туризма.

8. Зарубежный опыт развития социально-культурного сервиса и туризма (на примере отдельных стран) и возможности его использования в Российской Федерации.

9. Управление качеством обслуживания на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.

10. Пути совершенствования организации обслуживания клиентов (потребителей) социально-культурного сервиса и туризма.

11. Системы обеспечения безопасности социально-культурных и туристских услуг на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.

12. Организация внедрения инновационных технологий на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.
13. Пути совершенствования применения информационных технологий на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.
14. Зарубежный опыт применения информационных технологий на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма и возможности его использования в Российской Федерации.
15. Внедрение информационных систем бронирования в индустрии социально-культурного сервиса и туризма.

 16. Исследование жизненного цикла продукта (услуги) при доведении его до клиента (потребителя).

17. Жизненный цикл целевого маркетинга в социально-культурном сервисе и туризме.

18. Пути совершенствования организации деятельности предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма.

19. Влияние основных факторов микросреды на развитие предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма.
20. Совершенствование маркетинговой стратегии предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма.

21.Оценка конкурентоспособности и формирования конкурентных преимуществ услуг туристско-гостиничного комплекса.
22. Франчайзинг в индустрии социально-культурного сервиса и туризма: проблемы и перспективы развития.

23. Разработка рекламного продукта предприятия (организации) социально-культурного сервиса и туризма.
24. Влияние рекламы на формирование потребительского спроса.
25. Совершенствование корпоративной культуры на предприятии (организации) социально-культурного сервиса и туризма.
26. Мотивации персонала как залог успешной работы предприятия (организации) социально-культурного сервиса и туризма.
27. Инновационные стратегии в социально-культурном сервисе и туризме.

28. Особенности предпринимательской деятельности в социально-культурном сервисе и туризме.

29. Моделирование рынка социально-культурных и туристских услуг.
30. Информационные технологии как средства обеспечения потребностей клиентов (потребителей).

31. Роль организационно-правовых и хозяйственных форм деятельности в социально-культурном сервисе и туризме.

32. Прогрессивные формы обслуживания потребителей услуг.

33. Особенности применения различных транспортных систем при организации и реализации социально-культурных и туристских услуг (на примере определенного вида транспорта).

34. Риски и страхование в социально-культурном сервисе и туризме.

35. Разработка проекта рекламных программ, рекламного продукта и пути продвижения его на рынок социально-культурных и туристских услуг.

36. Разработка и ресурсное обоснование экскурсионных маршрутов (на примере конкретных регионов Российской Федерации, зарубежных стран).

37. Историко-культурный потенциал региона как фактор развития услуг социально-культурного сервиса и туризма (на примере конкретного территориально расположенного субъекта хозяйствования Российской Федерации, зарубежных стран).

38. Модернизация технических средства предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма (с учетом профиля сервисной или туристской деятельности).

39. Техника и технологии, применяемые на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма (с учетом видов сервисной или туристской деятельности).

40. Моделирование процессов социально-культурного сервиса и туризма с учетом потребностей клиентов (потребителей).

41. Формирование и организация процессов социально-культурного сервиса и туризма.

42. Моделирование процессов решения задач сервисной и туристской деятельности.
43. Инновационные модели технологических процессов социально-культурного сервиса и туризма.
44. Влияние инноваций на эффективность деятельности организации (предприятия) социально-культурного сервиса и туризма.

45. Влияние технического прогресса на развитие инноваций в социально-культурном сервисе и туризме.

8. ПРИМЕРНАЯ Тематика  дипломных работ по направлениям: ЭКОНОМИКА, ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО, МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ В СКСиТ
1. Анализ внешней среды в процессе разработки стратегии предприятий туриндустрии.

2. Анализ эффективности менеджмента предприятия туриндустрии (на примере…)

3. Ассоциации и союзы как организационные формы корпоративного менеджмента в сфере СКСиТ.

4. Взаимосвязь кадровой политики со стратегией развития предприятия туриндустрии.

5. Вопросы методологии и практики исследования спроса и рынков сбыта услуг сервиса и туризма в пределах определенного региона (на примере муниципального предприятия). 

6. Государственное регулирование и менеджмент в спорте (туризме).

7. Диагностика и анализ системы управления предприятием туриндустрии. 

8. Задачи, функции и особенности оперативного управления предприятия туриндустрии (на примере…)

9. Значение маркетинга в управлении предприятием туриндустрии  (на примере…)

10. Имидж современных турфирм и роль менеджмента.

11. Информатизация в системе управления предприятием туриндустрии (на примере…)

12. Использование современных информационных систем и информационных технологий в управлении предприятий туриндустрии (на примере…)

13. Конкурентоспособность современных структур туриндустрии.

14. Корпоративная культура в стратегическом менеджменте предприятия туриндустрии.

15. Лидерство как фактор улучшения менеджмента на предприятии туриндустри.

16. Маркетинг во внешнеэкономической деятельности предприятия сервиса и туризма. 

17. Менеджмент в малых и средних предприятиях: особенности, методы и механизмы.

18. Менеджмент в СКСиТ на основе современных информационных технологий.

19. Менеджмент организаций СКСиТ в условиях государственного регулирования экономики.

20. Методы анализа портфеля заказов при выборе стратегий предприятия туриндустрии. 

21. Методы выработки целей и стратегии развития турфирмы. 

22. Методы и искусство работы с конкурентами в современных предприятиях сферы услуг.

23. Методы и искусство работы с партнёрами в современных турфирмах.

24. Методы информационного обеспечения предприятий туриндустрии. 

25. Методы принятия управленческих решений на предприятии СКСиТ. 

26. Методы разработки механизма управления социально-психологической деятельностью на предприятии СКСиТ. 

27. Методы разработки организационной структуры управления маркетингом предприятия СКСиТ.

28. Методы разработки оргструктуры управления маркетингом предприятия СКСиТ. 

29. Методы реализации стратегического плана предприятия СКСиТ.

30. Методы регулирования организационных конфликтов на предприятии СКСиТ.

31. Методы управления персоналом предприятия СКСиТ. 

32. Методы управления производством турпродукта (на примере…)

33. Методы управления социально-экономическими процессами на предприятии СКСиТ (на примере…)

34. Методы формирования и функционирования экономического механизма управления в сфере сервиса и туризма (на примере…)

35. Модели управления предприятием СКСиТ и их социально-экономическая эффективность. 

36. Оптимизация и управление документооборотом предприятия туриндустрии (на примере…)

37. Организационная структуризация предприятий туриндустрии в условиях стратегического менеджмента.

38. Организация и управление единой финансовой инвестиционной и кредитной деятельностью предприятия туриндустрии (на примере…)

39. Организация и управление международной деятельностью турфирмы (на примере…)

40. Организация туриндустрии: ее внутренняя и внешняя среда (на примере...). 

41. Особенности российского менеджмента в сфере СКСиТ (сравнительный подход).

42. Особенности управления персоналом предприятий СКСиТ в условиях рыночной экономики (на примере…)

43. Особенности управления трудовыми ресурсами на предприятиях туриндустрии: российский и зарубежный опыт (на примере…)

44. Отношения и их классификация в менеджменте предприятия СКСиТ.

45. Оценка кадрового потенциала и его роль в формировании стратегии развития организации СКСиТ (на примере…)

46. Оценка результативности инновационной деятельности в сфере СКСиТ и её значение для менеджмента (на примере…)

47. Оценка эффективности менеджмента предприятия туриндустрии  (на примере…)

48. Оценка эффективности труда руководителя предприятия триндустрии и его совершенствование.

49. Планирование в системе управления маркетингом на предприятии СКСиТ. 

50. Планирование в системе управления предприятиями СКСиТ (на примере…)

51. Предметная область современного менеджмента в сфере СКСиТ и тенденции ее развития.

52. Применение зарубежного опыта и ноу-хау в управлении предприятием туриндустрии в России.

53. Принципы управления предприятием туриндустрии  (на примере…)

54. Проблема «ключевых» клиентов в менеджменте предприятия туриндустрии.

55. Проблема управления инвестициями в сфере СКСиТ (на примере…).

56. Проблема централизации и децентрализации в управлении организацией туриндустрии.

57. Проблемы и задачи государственного управления налогообложением предприятий туризма. 

58. Проблемы максимизации прибыли фирмы в сфере СКСиТ (на примере…)

59. Проблемы стратегического управления предприятием туриндустрии в условиях российского рынка (на примере…)

60. Проектирование систем управления на предприятиях туриндустрии. 

61. Проектирование информационных потоков в условиях полной автоматизации управления предприятием туриндустрии.

62. Работа с конкурентами и клиентами в современных условиях (на примере…).

63. Разработка и принятие управленческого решения на предприятии туриндустрии (на примере…)*

64. Разработка стратегий развития предприятия туриндустрии. 

65. Разработка системы мотивации персонала на предприятии СКСиТ.

66. Разработка социальной программы развития предприятия туриндустрии.

67. Разработка системы контроля на предприятии туриндустрии и оценка ее эффективности.

68. Разработка системы оценки и аттестации персонала на предприятии СКСиТ.

69. Разработка функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, производственной и т.д. на выбор) современной компании туриндустрии (на примере...).

70. Реформирование современных компаний туриндустрии методами и средствами менеджмента.

71. Риски организации СКСиТ и способы управления ими.

72. Роль контроля и анализа в менеджменте организации СКСиТ (на примере….)

73. Роль малого предпринимательства в СКСиТ.

74. Роль современного менеджмента на предприятии СКСиТ в обеспечении ее конкурентоспособности  (на примере…)

75. Роль стратегического менеджмента в обеспечении конкурентного превосходства и успеха бизнеса. 

76. Роль треннинговых мероприятий в современных предприятиях туриндустрии.

77. Роль, место и модели франчайзинга в управлении бизнес-процессами в сфере СКСиТ.

78. Сервисный менеджмент в управлении предприятиями сферы услуг.

79. Сетевой (постиндустриальный) менеджмент на примере….

80. Система управления  персоналом  в организации СКСиТ (на примере…)

81. Системный анализ в стратегическом менеджменте предприятия туриндустрии.

82. Соблюдение балансов интересов в структуре предприятия туриндустрии: топ-менеджмент, акционеры, работники (на примере…)

83. Совершенствование информационных коммуникаций в системе управления предприятием СКСиТ.

84. Совершенствование механизма управления в предпринимательстве в сфере СКСиТ. 

85. Совершенствование психологических методов управления персоналом на предприятии СКСиТ.

86. Совершенствование экономических методов в управлении предприятием СКСиТ. 

87. Современные методы и модели управления сферы сервиса и туризма в западных фирмах. 

88. Содержание и методы государственного регулирования сферы услуг.

89. Содержание и формы контроля реализации стратегий предприятия СКСиТ.

90. Сочетание органистических и механических систем управления на разных уровнях сферы туруслуг. 

91. Специфика моделей современного управления предприятием туриндустрии (на примере…)

92. Способы оценки результатов работы персонала на предприятии туриндустрии (на примере…)

93. Стратегический менеджмент как фактор повышения эффективности функционирования  предприятия туриндустрии (на примере…)

94. Стратегическое планирование – основа управления бизнес-процессами организации СКСиТ. 
95. Стратегическое планирование в системе управления предприятиями туриндустрии. 

96. Стратегическое управление в сфере туризма и сервиса.

97. Стратегическое управление маркетингом на предприятии туриндустрии. 

98. Стратегия и организационная структура предприятия туриндустрии. 

99. Стратегия управления инновационной фирмой СКСиТ. 

100. Стратегия управления инновациями в сфере сервиса и туризма. 

101. Теория и практика оперативного управления организацией СКСиТ в современных условиях (на примере…)

102. Управление бизнес-планированием на предприятии туриндустрии. 

103. Управление в предпринимательской деятельности в сфер СКСиТ. 

104. Управление и регулирование рынка рабочей силы в отраслях сервиса и туризма (на примере…)

105. Управление имуществом предприятия туриндустрии (на примере…)

106. Управление инвестиционными потоками в сфере сервиса и туризма (на примере…)

107. Управление качеством продукции, работ и услуг в сфере СКСиТ (на примере…)

108. Управление конфликтами  внутри предприятия СКСиТ и  их регулирование и предотвращение (на примере…)

109. Управление маркетингом в социальной сфере. 

110. Управление нововведениями на предприятии туриндустрии (на примере…)*

111. Управление политикой коммуникаций  на предприятии туриндустрии (на примере…)

112. Управление процессами ценообразования в сфере туризма и сервиса. 

113. Управление реализацией стратегического плана предприятия туриндустрии.

114. Управление рекламной политикой предприятий СКСиТ. 

115. Управление рисками в менеджменте организации СКСиТ.

116. Управление финансами предприятия туриндустрии в системе менеджмента (на примере…)

117. Управленческий контроль его формы и методы (на примере…)

118. Факторы совершенствования управления во внутренней среде. 

119. Финансовый менеджмент в системе управления денежными потоками  предприятия СКСиТ (на примере…)

120. Формирование и реализация инновационной стратегии  организации СКСиТ (на примере…)

121. Формирование имиджа предприятия туриндустрии.

122. Формирование организационной структуры предприятия туриндустрии  в процессе  ее реструктуризации (на примере)*

123. Формирование системы материального стимулирования персонала на предприятии туриндустрии.

124. Формирование системы найма персонала на предприятия туриндустрии.

125. Формирование системы оплаты труда персонала предприятия туриндустрии.

126. Формирование стиля руководства на предприятия туриндустрии.

127. Формирование стратегических целей и стратегии предприятия туриндустрии. 

128. Формы и методы менеджмента малого предпринимательства в СКСиТ.

129. Франчайзинг в структурах СКСиТ : вопросы менеджмента.

130. Этические нормы менеджмента и предпринимательства в сфере СКСиТ
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ПРИМЕРНОЕ ВВЕДЕНИЕ К ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ 
Тема:

место и роль современных информационных технологий в процессе развития ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ТУРИСТСКОМ БИЗНЕСЕ

Актуальность темы исследования. Актуальность темы исследования обусловлена тем, туризм и турбизнес является одной из самых динамично развивающихся отраслей экономики России и мира, а, значит,остро нуждается во внедрении современных информационных технологий с целью повышения эффективности бизнеса и улучшения качества предоставляемых туристских услуг.
По прогнозу Всемирной туристской организации, до конца 2020 г. Россия войдет в 20 крупнейших стран по въезду туристов. 
Однако анализ состояния развития туристской индустрии России позволил выявить, что развитие туризма в России в настоящее время находится лишь на начальном этапе. По сравнению с другими странами туристская активность российских граждан остается на низком уровне в связи с низкой платежеспособностью (лишь 21% населения России путешествуют). Таким образом, туристские организации работают в условиях жесткой конкурентной борьбы за клиента, которая в ряде случаев ведется с использованием недобросовестных методов. Особенно остро стоят про​блемы высокого уровня конкуренции, отсутствия культуры корпоративных отно​шений и недостаточной проработанности законодательной базы.
Современные компьютерные технологии активно внедряются в сферу туристского бизнеса, их применение становится неотъемлемым условием успешной работы. Своевременное и полное владение информацией, правильное ее использование и грамотное управление информационными потоками особенно актуальны для сферы туристского бизнеса.

Обострение конкурентной борьбы между организациями индустрии туризма приводит к тому, что перед ними встает проблема поиска таких методов формирования у организации конкурентных преимуществ по сравнению с другими организациями, которые позволили бы укрепить ее собственные позиции в конкурентной борьбе за клиента.
Активное использование информационных ресурсов сети Интернет, современных компьютерных и коммуникационных технологий в практике хозяйствования туристских фирм могло бы внести значительный вклад в повышение эф​фективности турбизнеса и качества предоставляемых туристам услуг.
Степень разработанности проблемы. В процессе исследования автором изучены труды отечественных и зарубежных ученых и практиков, таких каж Ба​лабанов И.Т., Биржаков М.Б., Браймер Р.А., Буторова Н.В., Гуляев В.Г., Демьяненко СР., Дурович АЛ,, Карпова Г.А., Квартальной В.А., Кириллов А.Т., Козырев В.М., Кругах А.Б., Маринин М.М., Морозов М.А., Сикорская Г.Ф., Татаринов А.А. и др., нормативные акты, регламентирующие деятельность предприятий и организаций в сфере туризма.
необходимость научно-методического обоснования места и роли современных информационных технологий в процессе развития туристского бизнеса и его инфраструктуры определили цель, задачи, объект и предмет данного исследования.
Цель дипломного исследования состоит в теоретическом обосновании места и роли современных информационных технологий в процессе развития предпринимательства в туристском бизнесе.

Реализация поставленной цели дипломного исследования потребовала решения следующих задач:
исследовать отечественный туристский рынок и изучить тенденции его развития в последние годы с учетом особенностей российского рынка туристских услуг (территориальные особенности, существующие рекреационные комплексы, социальная значимость);
уточнить понятийный аппарат в сфере туризма с учетом современных реалий развития информационных и компьютерных технологий;
предложить практические рекомендации по управлению информационными потоками в туристской деятельности и в развитии туристской инфраструктуры;
разработать комплекс мер по повышению эффективности туристской деятельности на основе внедрения современных технологий управления;
проанализировать и усовершенствовать методы обеспечения информационной безопасности в условиях развития технологической базы турбизнеса.

Объектом дипломного исследования являются предприятия турбизнеса, осуществляющие свою хозяйственную деятельность с использованием современных электронных средств связи, коммуникационных, информационных и компьютерных технологий.
Предметом исследования являются методики организации и внедрения современных технологий в развитие туристского бизнеса и туристской инфраструктуры.
Теоретическая и методологическая основа исследования.
Теоретической основой исследования являются труды отечественных и зарубежных специалистов в области экономической теории, организации и экономики туристского комплекса, управления информационными потоками и информационной безопасности, примененные к поставленным целям и за​дачам исследования. 

Методологической основой исследования являются системный подход, диалектический метод, расчетно-аналитический метод, методы сравнения, опытно-статистический метод, социологические опросы, экспертные оценки.

 Информационную базу анализа составили данные Федеральной службы Государственной статистики, каталоги выставок туристской и коммуникационной направленности, отчетные и плановые данные туристских фирм, аналитические материалы Торгово-промышленной палаты РФ, публикации периодических изданий, материалы Интернет.
Обоснованность и достоверность результатов исследования, полученных автором, выводов и рекомендаций достигается использованием проверенных практикой положений и методов экономического и логического анализа, экономико-математического моделирования, корректностью применения апробированного математического аппарата, а также проведенными расчетами на основе объективных данных.
Научная новизна дипломного исследования заключается в разработке научных и методических основ управления информационными потоками турфирмы с использованием современных информационных технологий. 

Положения, выносимые на защиту:
обоснование роли предпринимательства в сфере туризма и его инфраструктуры, значение туризма для социально-экономического развития государства и его регионов;
основные тенденции развития информационных технологий в приложении к турбизнесу, заключающиеся в нарастающей интеграции глобальных информационных сетей, информационных ресурсов отдельных производителей туруслуг, посредников, потребителей с применением современных средств телекоммуникации и обработки информации;
методические основы внедрения на предприятии турбизнеса и туристской инфраструктуры системы электронного менеджмента на основе комплексных управленческих пакетов прикладных программ;
анализ современного программного обеспечения управления отелем, и рекомендации по оптимизации его использования;
концепция информационной безопасности фирмы с учетом растущей интеграции турфирм в мировые информационные потоки.
Практическая значимость дипломного исследования состоит в том, что полученные результаты могут быть использованы при оценке эффективности проектов внедрения современных информационных и компьютерных технологий в сфере туристкой инфраструктуры. Предлагаемый методический инструментарий позволит руководству туристских предприятий существенно повысить эффективность хозяйственной деятельности фирмы за счет расширения клиентской базы, сокращения трудозатрат, оптимизации документооборота и тд.
Цель и задачи предопределили структуру дипломной работы. 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка использованной литературы.
В первой главе «Научное обоснование социально-экономической роли туризма» рассмотрены сущность и содержание понятий «туризм», «туристская деятельность», «туристская инфраструктура» и др. Определена значительная роль туризма и его инфраструктуры в процессе регионального социально-экономического развития. Выявлены основные элементы современной рыночной инфраструктуры, тенденции развития предпринимательства в в сфере туризма и его инфраструктуры. 

Во второй главе «Информационные технологии в турбнзнесе» рассматри​ваются современные методы внедрения информационных, коммуникационных и компьютерных технологий на предприятиях туристской индустрии. Предложены рекомендации по совершенствованию методов продвижения турпродукта на рынки при посредстве электронных средств коммуникации, масс-медиа и Интернет.
В третьей главе «Эффективное внедрение нововведений» рассматрива​ются лидирующие по объемам продаж программные продукты, предназначенные для внедрения и совершенствования систем электронного менеджмента турфирмы и отеля. На основе рассмотрения принципов реализации экономической и информационной безопасности фирмы предложен методологический инструментарий оценки эффективности таких мер.
В заключении обобщаются результаты дипломного исследования, обладающие признаками научной новизны, и характеризуется практическая значимость работы.
Приложение 4. Задание на ВКР
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ГОУ ВПО «ЛЕНИНГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ им. А.С. ПУШКИНА»

Факультет Естествознания, географии и туризма

Кафедра Социально-культурного сервиса и туризма

Специальность 230500 - социально-культурный сервис и туризм 

Группа _______
Квалификация: специалист по сервису и туризму
Утверждаю

Зав. кафедрой  д.э.н., проф. ___________________________

А.А. Клейман

«____»___________200___ г.

З А Д А Н И Е

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

Студента__________________________________________________________

__________________________________________________________________




(Фамилия, имя, отчество)

Руководитель_________________________________________________________________________________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество, место работы, должность, ученое звание и степень)

Тема выпускной квалификационной работы 

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Утверждено приказом  ГОУ ВПО «ЛГУ» №_______ «___» ________200__ г.

Срок представления студентом законченной работы на кафедру __________________________________________________________________

1. Содержание и объем (перечень подлежащих разработке вопросов):_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Материалы для выполнения ВКР:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Перечень графического материала в ВКР (с точным указанием обязательных таблиц, графиков, диаграмм и др.)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

4. Консультанты с указанием относящихся к ним разделов ВКР:______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, подписи)

Календарный план выполнения и представления ВКР:

	Наименование частей работы
	Количество страниц
	Срок выполнения 

работы

	
	
	По плану
	Фактически

	Задание
	
	
	

	Оглавление
	
	
	

	Введение
	
	
	

	Глава 1.
	
	
	

	Глава 2.
	
	
	

	Глава 3.
	
	
	

	Выводы и предложения
	
	
	

	Список использованной литературы
	
	
	

	Приложения
	
	
	


Руководитель ВКР _______________________________Ф.И.О. руководителя

(подпись руководителя)

Задание принял к исполнению  «____» __________200__ г.

 _____________________ Ф.И.О. студента (подпись студента)
Примечание: задание на выпускную квалификационную работу составляется в двух экземплярах: один экземпляр передается студенту, второй представляется в ГАК.

Приложение 5. Памятка руководителю ВКР
ПАМЯТКА РУКОВОДИТЕЛЮ ВКР

Требования ГОС, оценка соответствия которых проводится в процессе выполнения выпускной квалификационной работы:

- уметь формулировать цели и задачи исследования сервисной и туристской деятельности, выявить причины возникновения проблем;

- уметь осуществлять выбор методов исследования для решения профессиональных задач;

- владеть методами сбора, хранения, обработки и анализа информации,  информационно-методического обеспечения, применяемыми в сервисной и туристской деятельности;

- уметь анализировать и оценивать сервисную и туристскую деятельность, рынки услуг, продвижение услуг до потребителей;

- уметь прогнозировать результаты сервисной и туристской деятельности, конъюнктуру рынков, номенклатуру услуг социально-культурного сервиса и туризма;

- владеть методами проектирования процессов сервиса и туризма, их продвижения и реализации на рынке услуг, разработки стратегии сервисной и туристской деятельности;

- уметь проводить оценку результатов деятельности предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма, принимать управленческие решения;

- уметь пользоваться системами моделей процессов сервисной и туристской деятельности, разрабатывать перспективные инновационные проекты;

- уметь делать обоснованные, доказательные выводы;
- уметь моделировать и проектировать процессы социально-культурного сервиса и туризма, используя инновационные технологии.
При формулировании пунктов задания следует основываться необходимостью оценки соответствия подготовки выпускника требованиям ГОС ВПО по специальности 230500 Социально-культурный сервис и туризм.

Приложение 6. Содержание отзыва научного руководителя ВКР

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ГОУ ВПО «ЛЕНИНГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ им. А.С. ПУШКИНА»

Кафедра социально-культурного сервиса и туризма

ОТЗЫВ НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Дипломная работа (дипломный проект) выполнен (а)

студентом (кой) __________________________________________________

Факультет естествознания, географии и туризма

Кафедра социально-культурного сервиса и туризма

Группа __________________

Специальность 230500 - социально-культурный сервис и туризм 

Научный руководитель __________________________________________

Тема ВКР:______________________________________________________

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Оценка соответствия требованиям ГОС подготовленности автора 

выпускной квалификационной работы

	Требования к профессиональной подготовке выпускника 

Выпускник должен:
	Соответствует


	В основном

соответствует
	Не соответствует

	знать задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), методы, средства, технологии и алгоритмы решения этих задач
	
	
	

	знать и быть приверженным принципам рыночной экономики в сфере сервиса и туризма
	
	
	

	знать основные подходы к организации сервисной деятельности
	
	
	

	владеть основными инструментами управления социально-культурной и туристской деятельностью
	
	
	

	знать основы законодательства по государственному и техническому регулированию и регламентации деятельности в сфере сервиса и туризма
	
	
	

	уметь проводить оценку результатов деятельности предприятий (организаций) социально-культурного сервиса и туризма, принимать управленческое решение, разрабатывать перспективные инновационные проекты
	
	
	

	уметь делать обоснованные, доказательные выводы
	
	
	

	уметь моделировать и проектировать процессы социально-культурного сервиса и туризма с учетом инновационных технологий
	
	
	


Отмеченные достоинства 

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Научный руководитель _______________




(подпись)

 «___» __________200 __г.

Приложение 7. Примерный отзыв научного руководителя на ВКР               
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ГОУ ВПО «ЛЕНИНГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ им. А.С. ПУШКИНА»

Кафедра социально-культурного сервиса и туризма

ОТЗЫВ

научного руководителя на дипломную работу Иванова Ивана Ивановича по теме: «Разработка финансового раздела бизнес-плана инвестиционного проекта развлекательного центра» по специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм»
Дипломная работа Иванова И.И. посвящена исследованию одной из наиболее важных проблем функционирования предприятия СКСиТв условиях современной рыночной экономики. 

Автор сумел отразить во вводной части дипломной работы вышеназванную специфику, достаточно убедительно и аргументированию обосновал актуальность темы, сформулировал цель, задачи и предмет исследования.

Дипломная работа в полной мере соответствует заданию. Несомненной заслугой автора является глубокая и качественная проработка имеющихся по данной проблеме научных источников (как отечественных, так и зарубежных), умелая опора на них в процессе раскрытия темы и грамотное использование отдельных положений в тексте дипломной работы. Список литературы содержит 56 источников.

Характеризуя в целом представленную работу, необходимо отметить, что избранная автором логика исследования, последовательность и содержание глав и разделов позволили глубоко и качественно раскрыть тему.

Первая глава дипломной работы посвящена анализу теоретического материала по теме исследования. Вторая глава удачно сочетает в себе теоретическую основу и большой фактический материал из практики функционирования современных российских предприятий, подтверждающий и обосновывающий представленные в работе теоретические посылки и выводы. 

Третья глава исследования является логическим продолжением первой и второй глав и придает работе целостный, законченный характер. Автор представил оригинальный проект создания развлекательного  комплекса, привел математическое обоснование эффективности предложенного решения.

В заключительной части подведены итоги исследования, содержатся выводы, практические рекомендации.

В процессе написания дипломной работы Иванов И.И. проявил себя как добросовестный и ответственный студент. Он придерживался утвержденного графика работы, оперативно реагировал на замечания научного руководителя и устранял отмеченные недостатки, настойчиво отстаивал свою точку зрения.

Представленная работа имеет как научную, так и практическую значимость. Ее выводы и рекомендации могут быть использованы в деятельности руководителей фирм и предприятий СКСиТ. Качество оформления работы соответствует требованиям ГОСТ

ВЫВОД: дипломная работа Иванова И.И. является самостоятельным, целостным законченным исследованием одной из актуальных проблем управления. Работа выполнена в соответствии с требованиями ГАК, заслуживает высокой оценки и может быть допущена к защите по специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм».

Научный руководитель: доцент кафедры СКСиТ, кандидат экономических наук 








                                А.А.Степанов

«__»___________________200_г.

Приложение 8. Содержание рецензии на ВКР

ОТЗЫВ РЕЦЕНЗЕНТА

О ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ

Дипломная работа (дипломный проект) выполнен (а)

Студентом (кой) ___________________________________________________

Факультет естествознания, географии и туризма

Кафедра социально-0культурного сервиса и туризма

Группа ______________

Специальность 230500-социально-культурный сервис и туризм

Наименование темы ВКР: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Рецензент ________________________________________________________

________________________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество, место работы, должность, ученое звание и степень)

ОЦЕНКА 

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

	№

п/п
	
	Оценки

	
	
	5
	4
	3
	2
	*

	1.
	Актуальность тематики работы
	
	
	
	
	

	2.
	Степень полноты обзора состояния вопроса и корректность постановки задачи
	
	
	
	
	

	3.
	Уровень и корректность использования в работе методов исследований, математического моделирования, расчетов
	
	
	
	
	

	4.
	Степень комплексности работы, применение в ней знаний естественнонаучных, социально-экономических, общепрофессиональных и специальных дисциплин
	
	
	
	
	

	5.
	Ясность, четкость, последовательность и обоснованность изложения
	
	
	
	
	

	6.
	Применение современного математического и программного обеспечения, компьютерных технологий в работе
	
	
	
	
	

	7.
	Качество оформления работы (общий уровень грамотности, стиль изложения, качество иллюстраций, соответствие требованиям стандартов)
	
	
	
	
	

	8.
	Объем и качество выполнения графического материала, его соответствие теме работы и стандартам
	
	
	
	
	

	9.
	Оригинальность и новизна полученных результатов, научных и технологических решений
	
	
	
	
	


Не оценивается (трудно оценить) ___________________________________________________________________
Отмеченные достоинства 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заключение ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Рецензент __________________


(подпись)

 «___» __________200 __г.

ПЕЧАТЬ

ОТЗЫВ РЕЦЕНЗЕНТА

О ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ

Дипломная работа (дипломный проект) выполнен(а) студентом(кой) Печниковой К.С.
Факультет естествознания, географии и туризма.

Кафедра социально-0культурного сервиса и туризма.

Группа ______________

Специальность 230500 «Социально-культурный сервис и туризм».

Тема ВКР: 

«Менеджмент общественного питания»
Актуальность тематики работы. Дипломная работа Печниковой К.С. посвящена исследованию одной из наиболее актуальных проблем функционирования предприятия туриндустрии в условиях современной рыночной экономики. Переход к рыночной экономике вынудил предпринимателей сферы туризма и сервиса искать новые пути осуществления бизнес-планирования, более полно учитывающие реалии современной жизни. Автор сумел достаточно убедительно и аргументировано обосновать актуальность темы своего исследования.

Несомненной заслугой автора является глубокая и качественная проработка исследователем имеющихся по данной проблеме научных источников (как отечественных, так и западных), умелая опора на них в процессе раскрытия темы и грамотное использование отдельных положений в тексте дипломной работы.
Цель работы и постановленные задачи сформулированы корректно. Работа выполнена в точном соответствии с утвержденной темой, ее содержание соответствует плану. 
В работе использованы различные методы исследований. Работа носит комплексный характер. Автор умело применяет знания естественнонаучных, социально-экономических, общепрофессиональных и специальных дисциплин. Представленную работу характеризуют ясность, четкость, последовательность и обоснованность изложения. 

Характеризуя работу в целом, необходимо отметить, что избранная автором логика исследования, последовательность и содержание глав и 
В заключительной части подведены итоги исследования, содержатся выводы, практические рекомендации.
Достоинства работы. В дипломной работе применено современное математическое и программное обеспечение, компьютерные технологии. Работа оформлена на высоком качественном уровне в соответствии с требованиями стандартов. Материал излагается грамотно. Работа носит конкретный характер, содержит самостоятельные разработки автора, расчеты, таблицы и графики. Иллюстрации выполнены качественно. Объем и качество графических материалов соответствует теме работы и стандартам 
Полученные результаты, научные и технологические решения обладают оригинальностью и новизной. Дипломная работа имеет как научное так  и практическое значение, а ее результаты могут быть использованы в процессе разработки бизнес-плана предприятия туриндустрии. В дипломной работе обоснована эффективность предлагаемых решений. 
Заключение. Дипломная работа Печниковой К.С. является самостоятельным, конкретным, реальным, целостным, законченным исследованием одной из актуальных проблем функционирования сферы социально-культурного сервиса и туризма. Работа соответствует специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм», заслуживает высокой оценки и может быть допущена к защите.
Рецензент:
к.г.н., доцент кафедры ЕиГ



Соколова А.А.
Приложение 10. 
Требования ГОСТ  7.1 – 2003 к оформлению списка литературы
С 01.07.2004 введен новый стандарт библиографического описания ГОСТ 7.1-2003 "Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления". 
Список использованной литературы должен быть выполнен в соответствии с ГОСТ 7.32.2001 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления" и правилами библиографического описания документов ГОСТ 7.1-2003 "Библиографическая запись. Библиографическое описание". 

Рекомендуется представлять единый список литературы к работе в целом. Список обязательно должен быть пронумерован. Каждый источник упоминается в списке один раз, вне зависимости от того, как часто на него делается ссылка в тексте работы.

Наиболее удобным является алфавитное расположение материала, так как в этом случае произведения собираются в авторских комплексах. Произведения одного автора расставляются в списке по алфавиту заглавий. 

Официальные документы ставятся в начале списка в определенном порядке: 

· Конституции; 

· Кодексы; 

· Законы; 

· Указы Президента; 

· Постановление Правительства; 

· другие нормативные акты (письма, приказы и т.д.). 

Внутри каждой группы документы располагаются в хронологическом порядке. 

Литература на иностранных языках ставится в конце списка после литературы на русском языке, образуя дополнительный алфавитный ряд. 

Для каждого документа предусмотрены следующие элементы библиографической характеристики: фамилия автора, инициалы; название; подзаголовочные сведения (учебник, учебное пособие, словарь и т. д.); выходные сведения (место издания, издательство, год издания); количественная характеристика (общее количество страниц в книге). 

Библиографическое описание состоит из элементов, которые подразделяют на обязательные и факультативные. Набор элементов, включаемых в описание, определяется издательством совместно с автором, исходя из характера и назначения издания. Так, факультативными элементами библиографического описания являются: вид издания, номер ISBN, общее количество страниц. Поэтому библиографическое описание может быть: 

1) кратким, состоящим только из обязательных элементов; 

2) расширенным, включающим как обязательные, так и факультативные элементы; 

3) полным, включающим наряду с обязательными все факультативные элементы.

Примеры:
1. Сорокин, В.В. Государство переходного периода: теоретические вопросы / В.В. Сорокин. – Барнаул : Изд-во Алтайской академии экономики и права, 2000. 

2. Сорокин, В.В. Государство переходного периода: теоретические вопросы : Монография / В.В. Сорокин. – Барнаул : Изд-во Алтайской академии экономики и права, 2000.

3. Сорокин, В.В. Государство переходного периода: теоретические вопросы: Монография. / В.В. Сорокин. – Барнаул : Изд-во Алтайской академии экономики и права, 2000. – 191 с.

Для разграничения элементов библиографического описания применяют обязательную систему условных разделительных знаков: точка и тире, откос, два откоса. Однако ГОСТ допускает в библиографических ссылках точку и тире заменять точкой. Поэтому в пределах одного издания следует придерживаться единообразия в применении условных разделительных знаков.

Примеры:

1. Рубанцева, М. Атлантида уходит / М. Рубанцева // Российская газета. – 1999. – 30 марта.

2. Рубанцева, М. Атлантида уходит / М. Рубанцева // Российская газета. 1999. 30 марта.

Приложение  11
Примеры библиографического описания литературы

… одного автора

1. Ложкова, Т. А. Система жанров в лирике декабристов [Текст] : монография / Т. А. Ложкова ; Урал. гос. пед. ун-т. – Екатеринбург : [б. и.], 2005. – 415 с.  

2. Мусский, С. А. Самые знаменитые композиторы России [Текст] /    С. А. Мусский. – М. : Вече, 2003. – 480 с.   

…  двух авторов


1. Безрукова, Н. Л. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме [Текст] : учебник / Н. Л. Безрукова, В. С. Янкевич ; под ред. В. С. Янкевича. – М. : Финансы и статистика, 2003. – 416 с. 

…  трех авторов


1. Белобратов, А. В. История западноевропейской литературы XIX века: Германия, Австрия, Швейцария [Текст] : учеб. для студентов вузов /       А. В. Белобратов, А. Г. Березина, Л. Н. Полубояринова ; под ред.                    А. Г. Березиной. – М. : Высш. шк. , 2003. – 239 с.    

…  под заглавием

1. Лечебная физическая культура [Текст] : учеб. для студентов вузов / Т. И. Губарева [и др.] ; под ред. С. Н. Попова. – 2-е изд., стер. – М. : Академия, 2005. – 416 с.  


2. Психологические проблемы развития и существования человека в современном мире [Текст] : сб. науч. тр. / Урал. гос. пед. ун-т, Каф. психологии развития ; отв. ред. С. А. Минюрова. – Екатеринбург : [б. и.], 2004. – 135 с.  

3. Социальная психология [Текст] : учебник / А. И. Сухов [и др.] ; под ред. А. И. Сухова, А. А. Дергача. – 3-е изд., испр. и доп. – М. : Академия, 2005. – 600 с. 


6. Сто великих путешественников [Текст] / авт.-сост. И. А. Муромов. –   М. : Вече, 2002. – 656 с.

Многотомные издания


1. Консерватизм в России [Текст] : в 3 т. / Е. Н. Азизова [и др.] ; отв. ред. А. Ю. Минаков. – Воронеж : МОДЭК, 2004 

   Т. 1 / С. Г. Аленов, В. С. Христофоров ; сост. А. В. Репникова. – 2004. – 264 с. 

   Т. 2 / М. М. Федотов ; предисл. Е. А. Вишневского. – 2004. – 258 с.
2. Соловьев, С. М. Собрание сочинений [Текст] : в 3 т. /                         С. М. Соловьев ; сост., коммент. А. А. Егорова, С. Г. Горяйнова. –  Ростов  н/Д : Феникс, 1997  
Энциклопедии и словари

1. Большая энциклопедия психологических тестов [Текст] / авт.-сост. А. Карелин. – М. : Эксмо, 2005. – 416 с. 

2. Павлов, И. Ю. Биология [Текст] : слов.-справ. / И. Ю. Павлов,           Д. В. Вахненко, Д. В. Москвичев. – Ростов н/Д : Феникс, 2000. – 576 с.
3. Райзберг, Б. А. Экономика и управление [Текст] : словарь /                Б. А. Райзберг, Л. Ш. Лозовский ; Моск. психол.-социал. ин-т. – М. : Моск. психол.-социал. ин-т, 2005. – 488 с.  

4. Энциклопедия государственного управления в России [Текст] : в 4 т. / под общ. ред. В. К. Егорова. – М. : РАГС, 2004 –


Т. 1 : А – Е. – 2004. – 344 с. 
     Т. 2 : Ж – Л. – 2005. – 352 с. 

Два места изданий и два издателя

1. Гиммерверт, А. Майя Кристалинская [Текст] / А. Гиммерверт. – М. : Олимп ; Смоленск : Русич, 1999. – 480 с. 

2. Иллюстрированная энциклопедия символов [Текст] / сост.                 А. Егазаров. – М. : Астрель : АСТ, 2005. – 723 с.

Авторефераты и диссертации

1. Лыкова, Н. Н. Генезис языка права: начальный этап ( на материале французских и русских документов X-XV веков) [Текст] : дис. … д-ра филол. наук / Н. Н. Лыкова ; Урал. гос. пед. ун-т. – Екатеринбург : [б. и.], 2005. –  410 с. 

2. Питькова, О. А. Феномен виртуальной реальности в контексте бытия человека: опыт философского анализа [Текст] : автореф. дис. … д-ра филос. наук / О. А. Питькова. – Магнитогорск : [б. и.], 2005. – 46 с.  

Аналитическое описание

Статьи из энциклопедий

1. Древний Египет [Текст] // Большая историческая энциклопедия / науч. ред. С. В. Новиков. – М. , 2004. – С. 360-362. 

2. Михайлов, Т. М. Буряты [Текст] / Т. М. Михайлов // Народы России : энциклопедия / гл. ред. В. А. Тишков. – М. , 1994. – С. 118-122.

3. Чернецова, Е. М. Веласкес [Текст] / Е. М. Чернецова //  Е. М. Чернецова. Мировое искусство : энцикл. слов. / Е. М. Чернецова. – М. , 2005. –       С. 67-68.   
Статьи из сборников

1. Генисаретская, О. И. Творческая деятельность как проблема дизайна [Текст] / О. И. Генисаретская // Методология: вчера, сегодня, завтра : в 3 т. / ред.-сост. Г. Г. Копылов, М. С. Храпченко. – М. , 2005. – Т. 2. – С. 247-278.  

2. Жинкин, Н. И. Речь как проводник информации [Текст] /  Н. И. Жинкин // Возрастная психолингвистика : хрестоматия / сост. К. Ф. Седов. – М. , 2004. – С. 22-37. 

Статьи из журналов и газет

1. Даниленко, О. А. Язык конфликта как объект лингвосоциологии [Текст] / О. А. Даниленко // Социс. – 2006. – №  4. – С. 89-98. 

2. Лукашин, Ю. П. Факторы инвестиционной привлекательности регионов России [Текст] / Ю. П. Лукашин, Л. И. Рахлина // Мировая экономика и междунар. отношения. – 2006. – № 3. – С. 87-94.   

3. Лазаревич, К. С. Большие озера России [Текст] / К. С. Лазаревич // География : прил. к газ. «Первое сент.». – 2006. – № 4. – С. 29-32.  

Нормативные документы

1. Конституция Российской  Федерации [Текст] : принята всенар. голосованием 12 дек. 1993 г. – М. : Норма : Норма-Инфра-М, 2002. – 128 с.   

2. Кодекс РСРФСР об административных правонарушениях [Текст] : [с изм. и доп. на 19 июля 1997 г.] // Сборник кодексов Российской Федерации. – 4-е изд. – М. , 1998. – С. 7-69.

3. Комментарий к Уголовному кодексу Российской Федерации [Текст] / под  общ. ред. В. М. Лебедева. – М. : Норма : Норма–Инфра-М, 2002. – 880 с.

4. Об архивном деле в Российской Федерации [Текст] : федер. закон от 22 окт. 2004 г. № 125-ФЗ // Рос. газ. – 2004. – 27 окт. – С. 9-10. 

5. Об Администрации Президента Российской Федерации [Текст] : указ  Президента Российской Федерации от 25 марта 2004 г. № 400 // Рос. газ. – 2004. – 27 марта. – С. 2. 

6. О федеральном казначействе [Текст] : постановление Правительства Российской Федерации от 1 дек. 2004 г. № 703 // Рос. газ. – 2004. – 8 дек. –   С. 10. 

7. О проекте областного закона «Об областном бюджете на 2005 год» [Текст] : постановление Обл. Думы от 16 нояб. 2004 г. № 973-ПОД // Обл. газ. – 2004. – 24 дек.

8. О рекламе [Текст] : федер. закон Рос. Федерации от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ // Собр. законодательства Рос. Федерации. – 2006. – № 12. –            С. 3770-3799.

9. Всеобщая декларация прав человека [Текст] : принята и провозглашена Генер. Ассамблеей ООН 10 дек. 1948 г. // Рос. газ.  – 1998. – 10 дек. –    С. 4.

10. Об образовании [Текст] : федер. закон. – М. : Инфра-М, 2002. – 54 с. 

11. Федеральный закон об электронной цифровой подписи от 10 января  2002 года № 1-ФЗ [Текст] : принят Гос. Думой 13 дек. 2001 г. : одобрен Советом Федерации 26 дек. 2001 г. // Делопроизводство. – 2002. – № 4. – С. 91-98. 

15. Полный сборник кодексов Российской Федерации [Текст] : офиц. тексты / вступ. ст. Б. Грызлова. – М. : Омега-Л, 2005. – 1064 с. 
16. Трудовой кодекс Российской Федерации [Текст]. – М. : Инфра-М, 2006. – 203 с. 
Электронные ресурсы

Ресурсы локального доступа

1. Большая российская юридическая энциклопедия [Электронный ресурс] : электрон. правовой справ. – Электрон. дан. – СПб. : Кодекс, сор. 2000. – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).

2. Даль, В. И. Толковый словарь живого великорусского языка [Электронный ресурс] : подгот. по 2-му печ. изд. 1880-1882 гг. / В. И. Даль. – Электрон. дан. – М. : АСТ [и др.], 1998. – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).

3. Internet шаг за шагом [Электронный ресурс] : [интеракт. учеб.]. – Электрон. дан и программа. – СПб. : ПитерКом, 1997. – 1 электрон. опт. диск                    (CR-ROM) + прил. (127 с.).

Ресурсы удаленного доступа

1. Артамонова, Е. И. Философско-педагогические основы развития духовной культуры учителя [Текст] : автореф. дис… канд. пед. наук / Е. И. Артамонова. – М. , 2002. – Режим доступа : 

http://dissertationl.narod.ru/avtoreferats1.  

2. Исследовано в России [Электронный ресурс] : многопредмет. науч. журн. / Моск. физ.-техн. ин-т. – Электрон. журн. – Долгопрудный : МФТИ, 1998. – Режим доступа к журн. : http://zhurnal.mipt.rssi.ru.  
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