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Введение

Данное учебно-методическое издание содержит  рекомендации по прохождению научно-исследовательской практики, разработке и написанию магистерской диссертации, оформлению письменных работ  и предназначено для студентов магистратуры, обучающихся по направлению 080200.68 «Менеджмент» магистерская программа «Маркетинговое управление».

В сборник включены рекомендации по подготовке, выполнению и защите магистерских диссертаций, применительно к специфике специализации «Маркетинговое управление». 

В первом разделе изложены вопросы прохождения научно-исследовательской практики, в том числе методические рекомендации по выбору места и разработке плана прохождения практики, сбору информации, составлению и защиты отчета.  

Второй раздел посвящен вопросам, связанным с разработкой и защитой магистерской диссертации, и содержит рекомендации по составу, содержанию, условиям ее выполнения и защиты. 

В третьем разделе даны рекомендации по оформлению отчета  по практике и магистерской диссертации.
I. Программа научно-исследовательской    практики студентов
1. Общие положения.
Научно-исследовательская практика является составной частью  учебного процесса. Это – самостоятельная работа студента магистратуры под руководством преподавателя и специалиста подразделения базы прохождения практики. Основным нормативно-методическим документом, регламентирующим работу в процессе прохождения практики, является программа практики.

Данная программа разработана на основании Положения об организации и проведении практики студентов Факультета экономики недвижимости РАНХ при Президенте РФ.  
Научно-исследовательская практика студентов 2-го курса магистратуры на Факультете экономики недвижимости проводится в соответствии с рабочими учебными планами, утвержденными Ученым советом факультета, и рабочими графиками учебного процесса. Ее продолжительность составляет 14 недель, и она как правило, состоит из двух частей:

первая часть (6 недель) – научно-педагогическая практика проводится на кафедре без отрыва от учебных занятий в  университете. 

вторая часть (8 недель) – научно-исследовательская практика с отрывом от учебных занятий  проводится в государственных, муниципальных, общественных, коммерческих и некоммерческих организациях, а также в научных подразделениях РАНХ при Президенте РФ по профилю подготовки студентов магистратуры (маркетинговое управление). 

При невозможности прохождения практики по уважительной причине в установленные учебным планом сроки допускается ее прохождение повторно, в свободное от учебы время.

2. Цель практики
Научно-педагогическая практика студентов магистратуры проводится с целью формирования технологических умений, связанных с педагогической деятельностью, в том числе функций проектирования, конструирования и организации учебного процесса. Виды деятельности студента магистратуры в процессе прохождения практики предполагают формирование и развитие стратегического мышления, видения ситуации, умения руководить группой людей.
Основными задачами научно-педагогической практики студентов магистратуры являются расширение и закрепление системы теоретических знаний по специальным дисциплинам магистерских программ, изучение структуры и содержания нормативных документов образовательной деятельности, формирование общепедагогических умений и навыков студентов магистратуры, в том числе умений обоснованно отбирать учебный материал и организовывать учебные занятия, развитие умений выбирать и использовать современные формы и методы обучения, использование современных информационных средств обучения, формирование творческого подхода к педагогической деятельности, подготовка тезисов доклада на Ежегодную студенческую конференцию факультета;
Научно- исследовательская  практика студентов магистратуры проводится с целью углубления и закрепления знаний, полученных студентами в процессе теоретического обучения, а также сбора, анализа и обобщения научного и практического материала для подготовки и написания магистерской диссертации. 

В числе основных задач первой части практики – обоснование выбора темы диссертации и ее актуальности; постановка проблемы исследования и объяснение ее значимости для решения ряда научных и практических задач; разработка оригинальных научных предложений и идей, подбор библиографии и изучение теоретических источников по выбранной теме исследования. Важным результатом данной части практики является  получение навыков самостоятельной научно-исследовательской работы.

В числе основных задач второй части практики – сбор и обработка эмпирического материала на конкретном предприятии по месту прохождения практики, анализ и оценка различных сфер деятельности компании, связанных с выбранной областью исследования. Важнейшей задачей данной  части практики является закрепление полученных знаний путем приобретения практических навыков. Особо значимым результатом в этом направлении следует считать выполнение студентом конкретных работ и исследований (участие в них в качестве исполнителя), а также внедрение научных разработок в практику деятельности компании.   

3. Содержание практики

В соответствии с поставленными целями и задачами предметное содержание научно-педагогической практики составляю:
Изучение структуры и содержания нормативных документов образовательной деятельности. Студентом магистратуры проводится анализ нормативных документов образовательной деятельности, анализ ГОС и учебного плана направления, анализ рабочих программ курса, с целью приобритения студентом магистратуры навыков для разработки рабочих программ курса.

Учебная работа предусматривает непосредственное участие магистранта в различных формах организации педагогического процесса, таких как организация мастер-классов, осуществление научного руководства курсовыми работами студентов Бакалавриата и Специалитета факультета. Конкретная тематика мастер-классов определяется руководителем магистранта.   
Организационно-воспитательная работа предусматривает участие студента магистратуры в курировании студенческой группы, что включает в себя контроль за своевременной сдачей самостоятельных работ, подготовку 3-4 студентов группы к выступлению на Ежегодной студенческой конфереции факультета и информирование группы о предстоящих мероприятиях факультета.
В соответствии с поставленными целями и задачами предметное содержание научно-исследовательской  практики составляют:

Изучение литературы и аналитические обзоры.  Студентом проводится анализ научной и методической литературы, публикаций периодических научных и профессиональных изданий, интернет - источников, законодательной и нормативной правовой базы и других источников, связанных с темой диссертации. Изучаются существующие научные подходы и результаты имеющихся исследований по выбранной области исследования.  В процессе этой работы осуществляется постановка проблемы исследования; обосновывается   выбор и актуальность разрабатываемой в диссертации темы, а также ее соотношение с проблематикой направления «Маркетинговое управление»; формируется предварительный план диссертации; проводится описание объекта и предмета исследования; выдвигаются гипотезы, обосновывается выбор инструментария, разрабатываются новые предложения и идеи, реализуемые в диссертации и апробируемые в практической деятельности. Сбор и обработка фактического материала и статистических данных, анализ характеристик организации. Важной составляющей научно-исследовательской   практики являются сбор и обработка фактического материала и статистических данных, анализ характеристик организации, где студент магистратуры проходит практику и собирается внедрять или апробировать полученные в магистерской диссертации результаты.

Студент в период практики должен собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служебной документации предприятия или организации, где он проходит практику, изучить действующие инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, регламентирующие работу той или иной организации или предприятия. Студент должен обобщить материал, собранный в период прохождения практики, определить его достоверность и достаточность для подготовки выпускной квалификационной работы.

Итогом практики должны явиться готовые для включения в состав магистерской диссертации разделы текста и обзоры литературы по проблематике проводимого исследования; данные по анализу организации; обобщенные фактические и статистические материалы.

4. Отчетность по результатам практики и ее защита
По окончании научно-педагогической практики студент предоставляет на кафедру следующие документы:

1. Рабочая программа курса разработанная студентом магистратуры за время прохождения практики.

2. Оформленный отчет о проведенных мастер-классах, с указанием тем и их краткого содержания, а так же тезисов выступлений студентов, подготовленных для участия в Ежегодной студенческой конференции факультета. Отчет должен иметь визу научного руководителя, назначенного кафедрой.
По окончанию научно-исследовательской практики студент сдает зачет. 
Для успешной сдачи зачета студент должен представить следующие документы:

1. Справку с места прохождения практики, подписанную руководителем подразделения, где студент магистратуры проходил практику, заверенную печатью организации,

2. Оформленный отчет о прохождении практики, включающий материалы первого варианта одной или нескольких частей магистерской диссертации, а также собранные материалы,  в т.ч. таблицы, графики и др., оформленные в виде приложений к отчету. Отчет должен иметь визу научного руководителя, назначенного кафедрой.

2. Отзыв руководителя практики от кафедры Менеджмента и маркетинга (с оценкой).

3. Отзыв от организации, в которой студент проходил  практику. Отзыв должен содержать  характеристику проделанной студентом работы, ее оценку.  Отзыв заверяется печатью организации, в нем  указывается срок прохождения практики (в соответствии с приказом о практике).

Оформленный отчет студента должен содержать несколько разделов, отражающие цели, задачи и содержание практики (см. п.1.2 и 1.4). Обязательными элементами отчета являются:

Титульный лист

Содержание

Введение (в т.ч. цель и задачи практики, их актуальность, краткая характеристика выполненных работ и аннотация отчета с указанием общего количества страниц и приложений).

1. Характеристика организации, в которой студент проходил практику 

2. Оценка положения фирмы на рынке 

3. Анализ системы управления организации и / или ее отдельных аспектов, включая анализ документов, регламентирующих деятельность подразделения, в котором студент проходил практику

4. Анализ маркетинговой деятельности организации.

5. Постановка проблемы и развернутый план магистерской диссертации с отмеченными разделами, проработанными в процессе прохождения практики.  
6. Предварительные результаты анализа рассматриваемой проблемы, в т.ч. проект методики для проведения маркетингового исследования, или предварительные рекомендации по решению консалтинговой задачи и т.п.

7. Собранные первичные документы, которые были использованы для анализа решаемых задач в соответствии с темой магистерской диссертации (оформляются в  виде приложений).

· Список литературы

· Приложения

Кроме того, для успешного и эффективного прохождения практики, а также  правильного изложения материала  рекомендуется до начала практики ознакомиться с разделом  II данного пособия «Методическим рекомендациям по разработке и защите магистерской диссертации».
При оформлении текста отчета рекомендуется обратиться к указаниям, изложенным в разделе III данного пособия  «Рекомендации по оформлению отчета  по практике и магистерской диссертации».
Отчет по результатам прохождения научно-исследовательской практики предоставляется студентами не позднее пяти дней после окончания практики (включая выходные и праздничные дни) преподавателю, ответственному по практике от кафедры. 

5. Форма итогового контроля
Защита отчетов по научного-педагогической практике и научно-исследовательской  практике проводится комиссией в сроки, устанавливаемые деканатом факультета, в дни, назначаемые заведующим кафедрой.

Результаты защиты практики оформляются экзаменационной ведомостью. 

Прием практики проводится с оценкой по десятибалльной шкале. Уровень оценки соответствует уровню выполненной работы и представленных материалов в части обработанной литературы, собранных и обработанных материалов, их соответствия тематике диссертации и направлению «Маркетинговое управление», наличия элементов научной новизны и практической значимости.

Отличные оценки (8-9 баллов) выставляются при полном выполнении требований по научно-педагогической и научно-исследовательской практике в срок, готовности для включения представленных материалов в диссертацию, наличии результатов, обладающих признаками научной новизны (10 баллов).
Хорошие оценки (6-7 баллов) ставятся при наличии отдельных недоработок, неполноте представленных материалов.

Удовлетворительные оценки (4-5 баллов) ставятся при некомплектном и некачественном представлении материалов, слабой готовности для включения в диссертацию.

Студенты, получившие неудовлетворительную оценку (как не выполнившие программу практики по неуважительным причинам и не предоставившие отчетные материалы), подлежат отчислению из академии как имеющие академическую задолженность в порядке, предусмотренном Уставом РАНХ при Президенте РФ.

Студенты, не выполнившие программу по научно-педагогической и научно-исследовательской практике, не допускаются к защите магистерской диссертации.
II. Методические рекомендации по разработке и защите магистерской диссертации.
 1. Общие положения

В соответствии с Положением об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации, утвержденным приказом Минобразования РФ от 25 марта 2003 г. № 1155 и Положением об итоговой государственной аттестации выпускников Факультета экономики недвижимости Российской Академии Народного Хозяйства и Государственной Службы при Президенте РФ, защита магистерской диссертации является обязательной составляющей итоговой государственной аттестации выпускников РАНХ при Президенте РФ,  обучавшихся по направлению 080200.68 «Менеджмент» магистерская программа «Маркетинговое управление».

Магистерская диссертация представляет собой выпускную квалификационную работу научной направленности, выполняемую студентом самостоятельно под руководством научного руководителя на завершающей стадии обучения по основной профессиональной образовательной программе подготовки магистра.

Магистерская диссертация относится к разряду учебно-исследовательских работ, ее научный уровень должен отвечать соответствующей программе обучения. 

Магистерская диссертация должна содержать совокупность результатов и научных положений, выдвигаемых автором для защиты, иметь внутреннее единство, свидетельствовать о способности автора самостоятельно вести научный поиск, используя теоретические знания и практические навыки, видеть профессиональные проблемы, уметь формулировать задачи исследования и методы их решения. Содержание работы могут составлять результаты теоретических исследований, разработка новых методологических подходов к решению научных проблем, а также решение задач прикладного характера. 
Магистерская диссертация выполняется студентом по материалам, собранным им лично за период обучения и научно-исследовательской  практики. 

Магистерская диссертация должна отличаться от бакалаврской работы глубокой теоретической проработкой проблемы, от дипломной работы специалиста – научной направленностью. 
Магистерская диссертация демонстрирует знания и навыки автора, необходимые для осмысления и решения современных маркетинговых и  управленческих задач, в том числе:  
· компетенции по  комплексному  анализу  маркетинговой ситуации с учётом прогнозируемых экономических, социальных, политических, технологических, экологических изменений внешней среды бизнеса;

· способности к эффективному поиску, обработке и анализу разнородной информации;

· способности к научно-исследовательской работе: выдвижению  и логическому обоснованию научных гипотез, выявлению закономерностей, выбору и применению  научного инструментария, обобщению результатов исследования;

· навыки проведения диагностики реального состояния внутренней и внешней среды организации; способность анализировать бизнес-процессы на основе применения междисциплинарных методологических подходов, в том числе с помощью математического моделирования 

· навыки  проектной работы, в том  числе по проектированию маркетинговых процессов, разработке рекомендаций,  мероприятий и программ, направленных на решение поставленной исследовательской и/или практической задачи, а также экономическому обоснованию предложений автора.
Тема магистерской диссертации должна отражать специализацию студента и, как правило, соответствовать направленности научно-исследовательских работ кафедры. 

Оформление работы должно соответствовать требованиям, изложенным в соответствующих разделах настоящих методических рекомендаций. 

Магистерская диссертация подлежит обязательному рецензированию. В качестве рецензентов могут выступать специалисты по теме исследования из РАНХ при Президенте РФ и других организаций, утвержденные выпускающей кафедрой.
Магистерская диссертация должна показать умение автора кратко, логично и аргументировано излагать материал, содержать следующие разделы:

· введение (актуальность, обоснование выбора темы, объекта и предмета исследования,  постановка проблемы,  научная новизна, цели и задачи работы, обоснование  выбора  методов  исследования,  структуры и логики работы)

· теоретический раздел (обзор опубликованной литературы, анализ точек зрения авторов на основные вопросы темы; обзор существующих методов, методик и инструментария исследований, оценка их применимости к предмету диссертационной работы)

· методическая (исследовательская) часть. В зависимости от специфики темы и характера решаемых задач включает диагностику  деятельности компании;  разработку программы исследования; разработку методов, методики и/или инструментария; разработку моделей (организационных, экономико-математических и др.)

· проектная часть.  В зависимости от специфики темы и характера решаемых задач включает анализ результатов проведенного исследования; апробацию предложенных моделей и методов; разработку рекомендаций. Данная часть работы должна содержать экономические расчеты, позволяющие оценить результативность предложенных автором разработок (расчет бюджета; расчет экономической эффективности; расчет ключевых финансовых показателей до и после внедрения предложенных автором мероприятий);

· заключение;

· список литературы;

· приложения.

Каждый основной раздел работы должен заканчиваться выводами.

Магистерская диссертация  оценивается по следующим критериям:

· наличие элементов научной новизны;

· уровень теоретической, научно-исследовательской проработки проблемы;

· качество методики анализа и полученных результатов;

· полнота и системность вносимых предложений по рассматриваемой проблеме;

· самостоятельность её разработки.

В зависимости от направленности исследования и характера решаемых задач магистерские диссертации классифицируются по следующим типам и оцениваются с учетом соответствия ниже приведенным квалификационным признакам:

А. Теоретические, методологические и историографические исследования ориентированы на выдвижение и логическое обоснование научных гипотез о структуре, свойствах и закономерностях изучаемых явлений (процессов), или на выявление тенденций развития соответствующих отраслей науки, обоснование новых направлений исследований (особенно на стыках научных дисциплин), переосмысление устоявшихся подходов к интерпретации известных исторических фактов и закономерностей. 
Квалификационные признаки:

а) постановка теоретической задачи с характеристикой новизны и преимуществ предлагаемого подхода или критический анализ проблемной ситуации в данной области знания, требующей переосмысления существующих концепций и подходов;

б) характеристика основных положений предлагаемой теоретической модели или концепции (включая вытекающую из такой концепции новую интерпретацию ключевых фактов и закономерностей, относящихся к соответствующей (им) области(ям) знания);

в) четкая формулировка в терминах теоретической модели научной гипотезы, подлежащей эмпирической проверке, и ее содержательная интерпретация или четкая формулировка следствий, вытекающих из предложенной методологической концепции, для дальнейших теоретических и/или прикладных  исследований в соответствующих областях;   изложение    аргументов   в   пользу предложенной гипотезы или концепции.

Б. Эмпирические исследования ориентированы на проверку теоретических гипотез путем сбора, обработки и обобщения данных (статистических, социологических), выявления и анализа документов и фактов (исторических, правовых, литературных). 
Квалификационные признаки:

а) постановка конкретной задачи эмпирического исследования; 

б) характеристика объекта исследования, используемой информации, методов ее сбора и  обработки (для историко-управленческого экономического исследования -  принципов интерпретации фактов);

 в) представление   результатов   исследования   (для   историко-управленческих экономических исследований - представление источников и фактов, впервые вовлекаемых в научный оборот) и содержательная интерпретация полученных результатов (новых фактов), их значения для соответствующей отрасли знаний.

В. Прикладные исследования ориентированы на применение знаний и методов к решению практически  значимых проблем, как правило, в увязке с конкретными условиями места и времени.

Квалификационные признаки: 

 а) характеристика объекта исследования и решаемой прикладной задачи, включая интерпретацию    решаемой    задачи    с точки зрения существующего научного инструментария, характеристика избранной  методологии и методики её решения;

б) характеристика используемых  данных (фактов),  степени  их надежности, адекватности применяемых методов их анализа

в) изложение  результатов   исследования  (и/или  предлагаемых  решений) и аргументов в пользу полученных выводов (решений) в сопоставлении с альтернативными вариантами решения аналогичных задач; характеристика сферы возможного применения полученных результатов за рамками проблем ой ситуации, служившей непосредственным объектом изучения.

Г. Учебно-методическая разработка в области теории и практики управления. Магистерская диссертация может быть посвящена созданию определенной образовательной технологии, основанной на известных или созданных автором моделях, например, компьютерно-реализованная деловая игра, позволяющая учащимся глубже освоить преподаваемый им материал.

Д. Комплексные исследования решают одновременно задачи двух или более типов (например, теоретические и эмпирические, эмпирические и прикладные, методологические и теоретические и т.д.).

Применяется комплекс квалификационных признаков, отвечающий набору исследовательских задач, решаемых в диссертации.

Рекомендуемый объём магистерской диссертации - не более 90-110 страниц печатного текста без приложений. Список использованной литературы – не менее 50 наименований, из них учебной, научно-популярной литературы, статей в СМИ и Интернете не более 30%. Оформление работы должно соответствовать требованиям, изложенным в соответствующих разделах настоящих методических рекомендаций.

К   рукописи   прилагается   аннотация   (автореферат)   объёмом   3-5   страниц машинописного  текста,   в   котором  должны  быть  отражены   основные   положения,  выносимые на защиту.

Так же необходимо предоставить электронную версию магистерской диссертации на диске.
2. Методические рекомендации по отдельным этапам написания магистерской диссертации.
Выбор темы выпускной квалификационной работы. Закрепление за студентом темы магистерской диссертации и назначение научного руководителя производится на 1 курсе магистратуры. Тематика выпускных квалификационных работ разрабатывается выпускающими кафедрами и утверждается учеными советами факультетов не позднее 1 ноября текущего учебного года.
Утверждение тем магистерских диссертаций производится по личным заявлениям студентов на имя заведующего кафедрой Менеджмента и маркетинга (Приложение 1). Студенту может предоставляться право выбора темы магистерской диссертации вплоть до предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности её разработки. По согласованию с научным руководителем возможна корректировка выбранной темы, но не позднее, чем за один календарный месяц до защиты. 

Заявления студентов рассматриваются на заседании кафедры, решение кафедры оформляется протоколом. В решении кафедры фиксируются следующие позиции: утверждение темы магистерской диссертации студента (в том числе корректировка темы) согласно заявлению, назначение научного руководителя выпускной работы и, при необходимости, консультанта. Заявления студентов хранятся в делах кафедры. Решение об утверждении тем и назначении научных руководителей передается в деканат факультета и доводится до сведения студентов. 

Декан факультета издает приказ об утверждении тем выпускных квалификационных работ студентов и назначении научных руководителей и консультантов.
 Научное руководство и консультирование. Непосредственное руководство диссретацией студента осуществляет научный руководитель. 

Для руководства отдельными разделами магистерской диссертации, связанными с использованием математического аппарата обработки данных, а также в тех случаях, когда тематика выпускных квалификационных работ носит межкафедральный или междисциплинарный характер, могут назначаться консультанты. 

Научными руководителями и консультантами магистерских диссертаций должны быть преимущественно профессора и доценты факультета, штатные или работающие на условиях совместительства, имеющие ученую степень доктора или кандидаты наук. Для научного руководства или консультирования могут привлекаться специалисты, не работающие в РАНХ при Президенте РФ, при условии их утверждения выпускающей кафедрой. Один профессор (доцент) может быть руководителем не более пяти магистерских диссертаций.

Обязанности научного руководителя:
· помощь студенту в выборе темы диссертации, разработке плана ее выполнения; 

· оказание помощи в выборе методики проведения исследования и интерпретации полученных результатов;

· консультации по подбору источников литературы и фактического материала; 

· систематический контроль за подготовкой работы в соответствии с разработанным планом;

· оценка качества выполнения работы в соответствии с предъявляемыми к ней требованиями (отзыв научного руководителя). 

С целью выявления готовности студента к защите целесообразно на кафедре проводить предзащиту магистерской диссертации.
Постановка проблемы исследования и составление плана магистерской диссертации.

Постановка проблемы и план магистерской диссертации разрабатывается студентом при участии научного руководителя.

В постановке проблемы проводится обоснование выбора темы исследования, основной идеи работы, объекта исследования, а также предполагаемых методов исследования.

Первоначальный вариант плана раскрывает основную идею работы. В нем укрупнено определяются названия основных глав работы, а также в виде параграфов намечается  содержание и последовательность вопросов, которые будут рассмотрены. 

Постановка проблемы, первоначальный план магистерской диссертации должны быть подготовлены вместе с названием темы для ее утверждения.

В ходе написания диссертации план может изменяться по мере уточнения направлений работы. Изменения в плане магистерской диссертации могут возникнуть в связи с более углубленным изучением теоретических источником, появлением новых идей автора, а также в связи с тем, что по ряду вопросов, выделенных в самостоятельные разделы, может не оказаться достаточного количества данных, и наоборот, могут появиться новые данные, представляющие теоретический и практический интерес. Все  изменения в плане магистерской диссертации должны быть согласованы с научным руководителем. Окончательный вариант плана магистерской диссертации утверждается научным руководителем и по существу должен представлять собой оглавление работы. зменения в плане магистерской диссертации должны быть согласованы с научным руководителем.  количества данных, и наоборот, могу
При подготовке магистерской диссертации план должен иметь динамичный, подвижный характер, не связывать развитие идеи и замысла исследователя при сохранении четкого и определенного научного направления в работе.

Подбор и ознакомление с литературой и источниками по выбранной теме.  Теоретической и методологической основой магистерской диссертации являются работы западных и российских авторов, посвященных рассматриваемой теме исследования. При работе с литературой и написании теоретической части следует придерживаться следующих правил:

· Изучение литературы следует начинать с фундаментальных  теоретических источников, трудов авторов,  внесших существенный вклад в развитие данного направления. При подборе литературы следует обращаться к предметно-тематическим и библиографическим справочникам, а также электронным ресурсам библиотек, а также использовать глобальную сеть Internet. Библиотека  РАНХ при Президенте РФ  располагает доступными для студентов электронными ресурсами, которые включают текстовые доступы к различным базам данных, монографии, учебную литературу, базы данных зарубежной периодики, в том числе ведущие журналы по маркетингу и менеджменту. В подборе источников следует отдавать приоритет научным работам (монографиям и научным статьям). Использовать стандартные учебники и учебные пособия не рекомендуется. 
· Обобщение инструктивных, нормативных  и методических материалов проводится  после обобщения теоретических источников. При этом следует убедиться, что данные материалы не утратили свою актуальность и в работе приводятся последние издания.
· В некоторых работах по маркетингу необходимо провести обобщение эмпирических исследований, выполненных другими авторами (коллективами), а также сделать обзоры рынка и/или обзор статистических материалов.

· Особой формой содержательного материала являются цитаты, которые используются для того, чтобы без искажений передать мысль автора первоисточника, для идентификации взглядов при сопоставлении различных точек зрения и т.д. Отталкиваясь от их содержания, можно создать систему убедительных доказательств, необходимых для объективной характеристики изучаемого вопроса. Цитаты могут использоваться и для подтверждения отдельных положений работы. Во всех случаях число используемых цитат должно быть оптимальным, т.е. определяется потребностями разработки темы, цитатами не следует злоупотреблять, их обилие может восприниматься как выражение слабости собственной позиция автора. При изучении литературных источников необходимо тщательно оформлять ссылки (см. раздел «Рекомендации по оформлению…). Ссылки необходимо делать на первоисточники. Не допускается цитирование по вторичным источникам.

Подбор фактического материала. 

Сбор фактического материала - один из наиболее ответственных этапов подготовки магистерской диссертации. От того, насколько правильно и полно собран фактический материал, во многом зависит своевременное и качественное написание работы. Поэтому, прежде чем приступить к сбору материала, студенту совместно с научным руководителем необходимо тщательно продумать, какой именно фактический материал необходим для выпускной квалификационной работы и составить, по возможности, специальный план его сбора в период практики.

Студент в период практики должен собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служебной документации компании или организации, где он проходит практику, изучить действующие стандарты, методические указания, нормативные документы, постановления, регламентирующие работу той или иной организации или предприятия. Студент должен обобщить материал, собранный в период прохождения практики, определить его достоверность и достаточность для подготовки магистерской диссертации.

После того, как изучена и систематизирована отобранная по теме литература, а также собран и обработан фактический материал, возможны некоторые изменения в первоначальном варианте плана магистерской диссертации.

Написание магистерской диссертации
Изложение материала в магистерской диссертации должно быть последовательным и логичным. Все разделы должны быть связаны между собой. Особое внимание следует обращать на логические переходы от одной главы к другой, от параграфа к параграфу, а внутри параграфа - от вопроса к вопросу.

Написание текста следует начинать с введения, последовательно прорабатывая все разделы, включенные в план. Изложение материала должно быть конкретным и опираться на результаты практики, при этом важно не просто описание, а критический разбор и анализ полученных данных.
Введение - очень ответственная часть работы, она должна ориентировать читателя в дальнейшем на раскрытие темы. Во введении обосновываются актуальность выбранной темы, цель и содержание поставленной задачи, формулируются объект и предмет исследования, указываются избранные методы исследования, определяется значимость полученных результатов.
Теоретический раздел - должен показать знакомство студента со специальной литературой, его умение систематизировать источники, критически их рассматривать, выделять существенное, оценивать ранее сделанное другими исследователями, определять главное в современном состоянии изученности темы. Материалы такого обзора следует систематизировать в определённой логической последовательности. Поскольку магистерская диссертация обычно посвящается достаточно узкой теме, то обзор работ предшественников следует делать только по вопросам выбранной темы, а не по всей проблеме в целом. В обзоре литературы не нужно излагать всё, что стало известно студенту из прочитанного и имеет лишь косвенное отношение к его работе. Но все сколько-нибудь ценные публикации, имеющие непосредственное отношение к теме магистерской диссертации, должны быть названы и критически оценены.
При изложении дискуссионных вопросов темы необходимо приводить мнения различных авторов. Если в работе критически рассматривается точка зрения какого-либо автора, при изложении его мысли следует приводить цитаты, только при этом условии критика может быть объективной. Обязательным, при наличии различных подходов к решению изучаемой проблемы, является сравнение рекомендаций, содержащихся в действующих инструктивных материалах и работах различных авторов. Только после этого следует обосновывать свое мнение по спорному вопросу или соглашаться с одной из уже имеющихся точек зрения, выдвигая в любом случае соответствующие аргументы.
Второй задачей литературного обзора является описание методологической основы, используемой автором при проведении своего исследования и обоснования выбора тех или иных ее фрагментов.
Характеристика методической (исследовательской) части магистерской диссертации предполагает описание методов сбора фактического материала - первичной информации и ее обработки (наблюдение, сравнение, измерение, эксперимент, абстрагирование, анализ и синтез,   индукция   и   дедукция,   моделирование,   восхождение   от   абстрактного   к конкретному и т.д.).
В главах проектной части магистерской диссертации излагается модель, разработанная автором (если она есть), разработанные методы верификации информации и т.д., а затем подробно рассматриваются и обобщаются результаты исследования. Содержание глав основной части должно точно соответствовать теме работы и полностью ее раскрывать. Эта главы должны показать умение автора сжато, логично и аргументировано излагать материал.
Отдельные положения магистерской диссертации должны быть иллюстрированы цифровыми данными из справочников, монографий и других литературных источников, при необходимости оформленными в справочные или аналитические таблицы. При составлении аналитических таблиц используемые исходные данные выносятся в приложения к выпускной квалификационной работе, а в тексте приводятся расчеты отдельных показателей. Таблица должна занимать не более одной страницы. Если аналитическая таблица по размеру превышает одну страницу, ее следует включать в приложения. В отдельных случаях можно заимствовать некоторые таблицы из литературных источников. Ссылаться на таблицу нужно в том месте текста, где формулируется положение, подтверждаемое или иллюстрируемое ею. В тексте, анализирующем или комментирующем таблицу, не следует пересказывать её содержание, а уместно формулировать основной вывод, к которому подводят табличные данные, или вводить дополнительные показатели, более отчетливо характеризующие то или иное явление или его отдельные стороны.
Все материалы, не являющиеся необходимыми для решения поставленной в работе задачи, также выносятся в приложения.
Заключение - последовательное логически стройное изложение итогов и их соотношение с общей целью и конкретными задачами, поставленными и сформулированными во введении. Заключение в обязательном порядке должно содержать основные выводы и предложения, в том числе по возможному использованию результатов исследования и его дальнейшему развитию.
Законченные главы магистерской диссертации сдаются научному руководителю на проверку в сроки, предусмотренные календарным планом (образец оформления календарного плана в приложении  2) . 
Проверенные главы дорабатываются в соответствии с полученными от научного руководителя замечаниями, после чего студент приступает к оформлению работы.
3. Подготовка к защите магистерской диссертации.
Законченная магистерская диссертация (оформленная в соответствии с указанными требованиями и имеющая подписи студента, научного руководителя и консультантов, если таковые были назначены) представляется студентом вместе с письменным отзывом научного руководителя на выпускающую кафедру. 

В течение двух дней после получения магистерской диссертации, выпускающая кафедра направляет магистерскую диссертацию вместе с письменным отзывом научного руководителя (и консультантов) на рецензию.  

Получение отрицательного отзыва рецензента не является препятствием к представлению работы на защиту.

Отзыв научного руководителя

В отзыве научный руководитель характеризует качество работы, отмечает положительные стороны, особое внимание обращает на недостатки, определяет степень самостоятельности и творческого подхода, проявленные студентом в период написания магистерской диссертации, степень соответствия требованиям, предъявляемым к работам соответствующего уровня,  рекомендует магистерскую диссертацию к защите (Приложением 3).
Рецензия

В рецензии дается анализ содержания и основных положений рецензируемой работы, оценка актуальности избранной темы, самостоятельности подхода к ее раскрытию (наличия собственной точки зрения автора), умения пользоваться современными методами сбора и обработки информации, степени обоснованности выводов и рекомендаций, достоверности полученных результатов, их новизны и практической значимости. Наряду с положительными сторонами работы отмечаются недостатки работы. В заключение рецензент дает характеристику общего уровня магистерской диссертации и оценивает ее, после чего подписывает титульный лист работы. Объем рецензии должен составлять от одной до трех страниц машинописного текста. Отзыв рецензента на выпускную квалификационную работу оформляется в соответствии с Приложением 4. 

В случае, если студент не представил магистерскую диссертацию с отзывом научного руководителя к указанному сроку, в течение трех дней выпускающая кафедра представляет ответственному секретарю ГАК акт за подписью заведующего кафедрой о непредставлении работы. Защита данной работы проводится в соответствии с Положением об итоговой государственной аттестации РАНХ при Президенте РФ вместе с работами, получившими на защите неудовлетворительную оценку.
4. Процедура защиты магистерской диссертации.
Особое внимание следует уделить подготовке к защите магистерской диссертации. 
Защита магистерской диссертации проводится в установленное время на заседании Государственной аттестационной комиссии ГАК РАНХ при Президенте РФ Факультета экономики недвижимости по направлению подготовки «Менеджмент» магистерская программа «Маркетинговое управление». Порядок и процедура защиты магистерской диссертации определена Положением об итоговой государственной аттестации РАНХ при Президенте РФ.
Перед началом защиты секретарь ГАК дает краткую информацию по личному делу студента.

Защита начинается с доклада студента по теме магистерской диссертации. Доклад следует подготовить заранее с учетом ограничений времени устного выступления. На доклад по магистерской диссертации отводится 15 минут. Рекомендуется подготовить иллюстративный материал, в виде раздаточного материала, слайдов и др. Студент должен излагать основное содержание работы свободно,  не читая письменного текста.

 Начинать доклад следует с обоснования актуальности избранной темы, описания проблемы, формулировки цели работы и поставленных задач. Далее в последовательности, установленной логикой проведенного исследования, по главам раскрывать основное содержание работы, обращая особое внимание на наиболее важные разделы и интересные результаты, научную новизну работы, критические сопоставления и оценки. Заключительная часть доклада строится по тексту заключения магистерской диссертации, перечисляются общие выводы и рекомендации (без повторения частных обобщений, сделанных при характеристике глав основной части). 

После завершения доклада члены ГАК задают студенту вопросы, связанные с темой магистерской диссертации.  При ответах на вопросы студент имеет право пользоваться текстом работы.
После ответов студента слово предоставляется научному руководителю, который дает оценку магистерской диссертации. В случае отсутствия научного руководителя секретарь комиссии зачитывает его отзыв.

Далее предоставляется слово рецензенту или зачитывается его отзыв.
После выступления рецензента начинается обсуждение работы или дискуссия. В дискуссии могут принять участие как члены ГАК, так и присутствующие заинтересованные лица (например, представители организации, где выполнялась работа). 
После окончания дискуссии студенту предоставляется заключительное слово. В своём заключительном слове студент должен ответить на замечания рецензента и членов ГАК.
После заключительного слова студента процедура защиты считается оконченной.

Результаты защиты магистерской диссертации определяются на основе оценок:

· научного руководителя за качество работы, степень её соответствия требованиям, предъявляемым к работам соответствующего уровня.
· рецензента за работу в целом, учитывая степень обоснованности выводов и рекомендаций, их новизны и практической значимости.
· членов ГАК за содержание работы, её защиту, включая доклад, ответы на вопросы и замечания рецензента.
Итоговая оценка по результатам защиты магистерской диссертации студента по десятибалльной системе оценивания проставляется в протокол заседания комиссии и зачётную книжку студента, в которых расписываются председатель и члены ГАК. В случае получения неудовлетворительной оценки при защите магистерской диссертации повторная защита проводится в соответствии с Положением об итоговой государственной аттестации РАНХ при Президенте РФ.


III. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА ПО ПРАКТИКЕ И МАГИСТЕРСКОЙ ДИССЕРТАЦИИ.
3.1. Технические требования

Отчет по практике и магистерская диссертация печатается на стандартном листе бумаги формата А4. Поля оставляются по всем четырем сторонам печатного листа: левое поле – 35 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее и нижнее – не менее 20 мм, примерное количество знаков на странице – 2000. Шрифт Times New Roman размером 12, межстрочный интервал 1,5. Каждая новая глава (раздел) начинается с новой страницы; это же правило относится к другим основным структурным частям работы (введению, заключению, списку литературы, приложениям и т.д.).

Страницы работы с рисунками и приложениями должны иметь сквозную нумерацию. Первой страницей является титульный лист, на котором номер страницы не проставляется.

Титульный лист и оглавление оформляются по установленному образцу (Приложения 6 и 7).

Магистерская диссертация должна быть переплетена.
3.2.  Правила написания буквенных аббревиатур, названия организаций и фамилий авторов
В тексте письменных работ, кроме общепринятых буквенных аббревиатур, могут быть использованы вводимые лично авторами буквенные аббревиатуры, сокращенно обозначающие какие-либо понятия из соответствующих областей знания. При этом первое упоминание таких аббревиатур указывается в круглых скобках после полного наименования, в дальнейшем они употребляются в тексте без расшифровки. Названия зарубежных компаний приводятся в тексте латинскими буквами без кавычек и выделений, например, Toshiba.
Названия российских компаний приводятся в тексте в кавычках, например, «Вимм-Билль-Данн». 

После упоминания в тексте фамилий зарубежных ученых, руководителей компаний и т. д. на русском языке, в круглых скобках приводится написание имени и фамилии латинскими буквами. Пример: "...данный подход был разработан Оливером Уильямсоном (Oliver Williamson)". 
3.3. Правила написания формул, символов

Формулы располагают отдельными строками в центре листа или внутри текстовых строк. В тексте рекомендуется помещать формулы короткие, простые, не имеющие самостоятельного значения и не пронумерованные. Наиболее важные формулы, а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, дифференцирования, интегрирования, располагают на отдельных строках. Для экономии места несколько коротких однотипных формул, выделенных из текста, можно помещать на одной строке, а не одну под другой.

Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в работе. Порядковые номера формул обозначают арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы. 

3.4. Правила оформления таблиц, рисунков, графиков

Таблицы и рисунки должны иметь названия и порядковую нумерацию. Нумерация таблиц и рисунков должна быть сквозной для всего текста письменной работы. Порядковый номер таблицы проставляется в правом верхнем углу над ее названием. В каждой таблице следует указывать единицы измерения показателей и период времени, к которому относятся данные. Если единица измерения в таблице является общей для всех числовых табличных данных, то ее приводят в заголовке таблицы после ее названия.

Порядковый номер рисунка и его название проставляются под рисунком. При построении графиков по осям координат вводятся соответствующие показатели, буквенные обозначения которых выносятся на концы координатных осей, фиксируемые стрелками. При необходимости вдоль координатных осей делаются поясняющие надписи.

3.5. Правила оформления библиографического списка 

При использовании в работе материалов, заимствованных из литературных источников, цитировании различных авторов, необходимо делать соответствующие ссылки, а в конце работы помещать список использованной литературы. Не только цитаты, но и произвольное изложение заимствованных из литературы принципиальных положений включаются в выпускную квалификационную работу со ссылкой на источник. Библиографический список включает в себя литературные, статистические и другие источники, материалы которых использовались при написании магистерской диссертации. Он состоит из таких литературных источников, как монографическая и учебная литература,  периодическая литература (статьи из журналов и газет), законодательные и инструктивные материалы, статистические сборники и другие отчетные и учетные материалы, Интернет-сайты. Порядок построения списка определяется автором выпускной квалификационной работы и научным руководителем. 

Способы расположения материала в списке литературы могут быть следующие: алфавитный, по видам изданий, по мере появления в тексте. При алфавитном способе фамилии авторов и заглавий произведений (если автор не указан) размещаются строго по алфавиту. В одном списке разные алфавиты не смешиваются, иностранные источники обычно размещают после русскоязычных источников. Принцип расположения в алфавитном списке – "слово за словом", т.е. при совпадении первых слов - по алфавиту вторых и т.д., при нескольких работах одного автора - по алфавиту заглавий, при авторах-однофамильцах - по идентифицирующим признакам (младший, старший, отец, сын - от старших к младшим), при нескольких работах авторов, написанных им в соавторстве с другими - по алфавиту фамилий соавторов. 

Список по видам изданий используется для систематизации тематически однородной литературы. При составлении таких списков обычно выделяются такие группы изданий: официальные государственные, нормативно-инструктивные, монографические, справочные и др. Их порядок и состав определяется назначением списка и содержанием его записей. Список по видам изданий целесообразен в работах по юриспруденции. 

В библиографическом списке, составленном по порядку упоминания в тексте, сведения об источниках следует нумеровать цифрами с точкой. Связь ссылок и библиографического списка устанавливается по номеру источника или произведения в списке, заключенного в квадратные скобки.

Магистерская диссертация – научная работа. Согласно стратегическому плану развития Факультета экономики недвижимости РАНХ при Президенте РФ научные работы университета, в том числе магистерские диссертации должны быть подготовлены согласно международным стандартам (включая стандарты оформления). Оформления источников в тексте и библиографического списка должны соответствовать существующим стандартам.
	ПРИМЕРЫ ОФОРМЛЕНИЯ РАЗНЫХ ТИПОВ ИСТОЧНИКОВ

Официальные документы

При ссылке на законодательный акт в сноске необходимо указать его полное официальное наименование и официальный источник. 

· Закон РФ "..." // Название источника. 1995. №1. С.2

Статьи в журналах
При использовании журнальных материалов необходимо указать фамилию, инициалы автора статьи; ее название; наименование журнала; год издания; номер страницы.

· Ойнер О.К.2008. Оценка результативности маркетинга с позиций системы управления бизнесом. Российский журнал менеджмента 6  (2): 45-57. 

· Hamel G. 1996. Strategy as revolution. Harvard Business Review 74 (4): 69–80.
Barlett C., Goshal S. 1993. Beyond the M-form, towards a managerial theory of the firm. Strategic Management Journal 14 (Winter Special issue): 23–46.

Статьи в сборниках научных работ, конференций

· Яковлев А. А. 2003. Корпоративное управление, реструктуризация предприятий и мотивация собственников. В cб.: Ясин Е. Г. (ред.). Модернизация экономики России: итоги и перспективы. М.: ГУ–ВШЭ; 187–196. 

Книги, монографии или учебники 

· Долгопятова Т. Г. 1995. Российские предприятия в переходной экономике: экономические проблемы и поведение. М.: Дело.

· Rumelt R. 1974. Strategy, Structure and Economic Performance. Harvard University Press: Cambridge, MA.

Электронные ресурсы 
При оформлении ссылки на материалы из Интернета нужно по возможности максимально следовать таким же требованиям, как и при оформлении библиографии печатных работ, обязательно указывая полный адрес материала в Интернете, включая название сайта и дату рецепции материала (когда вы воспользовались, прочитали данную работу в Интернете).

Автор. Название материала (учебника, статьи и т.п.) // Название сайта: URL: http://www.abc.com/article.html (2001. 24 февр.) 

· Любашевский Ю. Брендинг в России / Ю. Любашевский // Маркетолог [Электронный ресурс]. – Электрон. журн. – 2005. – 21 окт. – Режим доступа:  http://www.marketolog.ru / article.html 


3.6. Правила оформления ссылок на использованные литературные источники.
При цитировании текста цитата приводится в кавычках, а после нее в квадратных скобках указывается ссылка на литературный источник по списку использованной литературы и номер страницы, на которой в этом источнике помещен цитируемый текст. Если делается ссылка на источник, но цитата из  него не приводится, то достаточно в круглых скобках указать фамилию автора и год в соответствии со списком использованной литературы без приведения номеров страниц. Такой порядок оформления ссылок на литературные источники позволяет избежать повторения названий источников при многократном их использовании в тексте.

Например: [15, c. 237-239]

(Гребнев, 1999)

(Fogel, 1992a, 1993a)  
3.7. Правила оформления приложений.
Приложение – заключительная часть работы, которая имеет дополнительное, обычно справочное значение, но является необходимой для более полного освещения темы. По содержанию приложения могут быть очень разнообразны: копии подлинных документов, выдержки из отчётных материалов, отдельные положения из инструкций и правил и т.д. По форме они могут представлять собой текст, таблицы, графики, карты. 

В приложение не включается список использованной литературы, справочные комментарии и примечания, которые являются не приложениями к основному тексту, а элементами справочно-сопроводительного аппарата работы, помогающими пользоваться ее основным текстом. Приложения оформляются как продолжение выпускной квалификационной работы на ее последних страницах.

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и иметь тематический заголовок. При наличии в работе более одного приложения их следует пронумеровать. Нумерация страниц, на которых даются приложения, должна быть сквозной и продолжать общую нумерацию страниц основного текста. Связь основного текста с приложениями осуществляется через ссылки, которые употребляются со словом «смотри», оно обычно сокращается и заключается вместе с шифром в круглые скобки по форме. Отражение приложения в оглавлении работы делается в виде самостоятельной рубрики с полным названием каждого приложения.
Приложение 1 

Утверждено на заседании кафедры



          Заведующей кафедрой 

_____________________________

            «Маркетинг менеджмент» Латышова Л.С.
"__"______200___ г., протокол № 




           
         от студента(-ки) 

Зав. кафедрой _________________

                                               2 курса магистратуры 

_____________________________
                                                                      группы ______

(подпись)                                                                                            _______________________

                                                                                                         _______________________

                                                                                                          _______________________

                                                                                                                     (Ф.И.О. писать полностью)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас утвердить тему моей магистерской диссертации «________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________»

и назначить научным руководителем____________________________________________

                                                                                               (Ф.И.О. руководителя)

_________________________                                                     __________________________

    (виза преподавателя)                                                                              (число, подпись студента)

	контактный телефон:


	

	E-mail: 


	


Приложение 2

УТВЕРЖДАЮ

Научный руководитель

_________________________

(ФИО, дата, подпись)

Календарный план подготовки магистерской диссертации
	№ п/п
	Этапы выполнения работы
	Срок выполнения
	Отметка о выполнении
	Примечание


Студент__________________________________

Группа___________________________________

Приложение 3 

ОТЗЫВ НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

о магистерской диссертации
Студента _______________________________________



Руководитель_______________________________________________________________





(Ф.И.О., ученая степень,  ученое звание)

Тема ___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________    


Подпись __________

(Ф.И.О. научного руководителя)





Приложение 4

ОТЗЫВ РЕЦЕНЗЕНТА

о магистерской диссертации
Студента _______________________________________



Руководитель_______________________________________________________________





(Ф.И.О., ученая степень и (или) ученое звание)

Тема __________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________    



Подпись_________ (Должность, Ф.И.О. рецензента)





Приложение 5
Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

Российская Академия Народного Хозяйства и Государственной Службы при Президенте РФ

Факультет Экономики Недвижимости
Кафедра Менеджмента и маркетинга
ОТЧЕТ 

по практике  __________________________________

                                            (место практики, срок практики)
________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________

Студент группы № 

_________________

                       (Ф.И.О.)

Научный руководитель

_________________

 (должность, степень, Ф.И.О.)

Консультант

_________________

 (должность, степень, Ф.И.О.)
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Приложение 6
Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

Российская Академия Народного Хозяйства и Государственной Службы при Президенте РФ

Факультет Экономики Недвижимости
Кафедра Менеджмента и маркетинга
Магистерская диссертация 
На тему: « ______________________________________________________________»

	________________

(подпись)

________________

(подпись)
	 Студент группы № _____
Петров П.В.
Научный руководитель

к.э.н., доцент 
Иванов И.И. 
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