АННОТАЦИЯ
на тему "Организация обслуживания гостей в ресторанных предприятиях и ее совершенствование"

Актуальность темы дипломной работы заключается в том, что в острой конкурентной борьбе на рынке потребительских услуг победит именно о предприятие, на котором созданы все необходимые условия для высокой культуры обслуживания, в частности доверительная атмосфера при общении работника с клиентом.
Целью дипломной работы является всестороннее изучение теоретических основ и разработка путей совершенствования управления процессами обслуживания на предприятии питания.

В соответствии с целями данной дипломной работы, задачами будут являться:

· Раскрыть особенности организации обслуживания на предприятии питания;

· Дать общую характеристику Ресторана «Цирлих Манирлих»;

· Провести финансово-экономический анализ деятельности ресторана «Цирлих Манирлих»;

· Описать основные технологии, применяемые для обслуживания в ресторане «Цирлих Манирлих».

· Разработать и экономически обосновать мероприятия по совершенствованию технологии обслуживания на исследуемом предприятии.

Предметом исследования являются организационно-экономические отношения возникающие в процессе управления предприятиями питания.

Объектом исследования является Ресторан «Цирлих Манирлих».

Основными направлениями развития современных технологий обслуживания в ресторанах, барах и кафе являются:

· создание концептуальных предприятий общественного питания;

· расширение сети виртуальных ресторанов, обеспечивающих прием заказа по сети Интернет и доставку его потребителю;

· приготовление блюд в присутствии посетителей;

· организация обслуживания по системе кейтеринг;

· внедрение мерчандайзинга (сбыта продукции и услуг).

ЗАО «Цирлих-Манирлих» - небольшой ресторан, его можно отнести к малым ресторанам. Четких универсальных критериев выделения малых ресторанов, позволяющих безошибочно сортировать предприятия общественного питания на крупные, средние и мелкие, не существует, но согласно принятому 14 июля 1995 г. Федеральному закону «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» к малым ресторанам можно отнести предприятия общественного питания, численность работников за отчетный период которых не превышает 50 человек.

Рентабельность основной деятельности в 2006г. возросла на 0,07% и составила 4,25%, т.е. на 1 рубль затрат получено 0,07 рублей прибыли, это произошло за счет увеличения прочих внереализационных доходов и уменьшения прочих внереализационных расходов.

Структурные подразделения органов управления ресторана «Цирлих Манирлих» можно объединить в следующие группы:

· Руководство 

· Отраслевые структурные подразделения 

· Функциональные структуры подразделения (управление Министерства торговли: финансовые, кадров, социального развития, бухгалтерского учета, контроля и ревизий);

- Вспомогательные структуры подразделения.

Организационная структура управления ресторана «Цирлих Манирлих», линейно-функциональная, основана на тесном сочетании линейных и функциональных связей в аппарате управления, так же она обеспечивает такое разделение труда, при котором линейные звенья принимают решения и управляют, а функциональные – консультируют, информируют, координируют и планируют хозяйственную деятельность. 

Организационная структура управления имеет вертикальную соподчиненность, все подразделения выполняют свои четко ограниченные обязанности, функции не дублируются.


Анализируя сложившуюся структуру управления в ресторане «Цирлих - Манирлих», основными ее характеристиками являются: численность управленческого персонала, количество уровней системы управления рестораном, степень централизации управления.

Доминирующим фактором, влияющим на значение этих характеристик, является объем работ по управлению рестораном, который зависит от состава и содержания функций управления, трудоемкостью и периодичностью решения задач управления.


Критерии эффективности работы аппарата управления является достижение тех экономических, научно-технических и других целей, ради которых и существует организационная структура управления. Количественное выражение такого критерия это стабильный рост прибыли, обусловленной используемыми ресурсами организационной структуры.

В качестве основных мероприятий по улучшению деятельности ресторана «Цирлих Манирлих» можно предложить:

· Внедрение новейших информационных технологий в работу ресторана; 

· изучение спроса потребителей с целью определения маркетинговой стратегии предприятия;

· расширение и обновление ассортимента продукции собственного производства;

· проведение рекламных мероприятий с целью увеличения целевого рынка ресторана;

· увеличение пропускной способности обеденных залов за счет прогрессивных форм обслуживания, совершенствования режима работы;

· обеспеченность квалифицированными трудовыми ресурсами, повышение квалификации работников;

· обеспеченность оборудованием и эффективное его использование;

· внедрение новых технологий приготовления продукции общественного питания;

· внедрение индустриальных методов производства полуфабрикатов и повышение степени обеспеченности ими ресторана.

В результате разработки путей совершенствования организации обслуживания гостей в ресторане "Цирлих-Манирлих", можно сделать следующие выводы. При насыщении рынка услугами и усилении конкурентных взаимоотношений между фирмами критерием благополучной деятельности и экономического роста является способность создавать новые, отвечающие потребностям потребителей, услуги. Новой услугой может быть:

· с точки зрения удовлетворения новой потребности (выезд: ресторанное обслуживание);

· по отношению к новому потребителю (вечера для тех, кому за сорок);

· по отношению к устаревшим услугам;

· по отношению к новому рынку.

Поэтому услугой рыночной новизны можно считать:

· впервые предлагаемую услугу, ранее не имевшей аналогов на рынке;

· услугу, которой присуще принципиальное усовершенствование по сравнению с аналогичными;

· услугу, имеющую некоторые усовершенствования среди своих аналогов;

· услуга, имевшее хождение на других рынках, но новая для выбранного рынка;

· услуга для новой сферы применения.

Предприятия сервиса в настоящее время должны быть целиком ориентированы на маркетинг, поскольку в рыночной экономике главную ценность представляет маркетинговая деятельность и сбыт услуг. В этом случае услуги являются важнейшей составляющей маркетинговой политики предприятия, наряду с учётом запросов потенциальных клиентов и ориентации на имидж торговой марки.

Конечно, одна из важнейших задач сферы обслуживания состоит в быстрейшей ликвидации дефицита на услуги. Кроме предприятия сервиса призваны формировать спрос и на новые виды услуг. Жёсткая рыночная конкуренция, постоянно возрастающие требования потребителя вынуждают предприятия сервиса постоянно создавать новые образцы услуг с учётом тенденции моды. В рыночной экономике спрос на услуги определяет потребитель. Поэтому предприятия сервиса, ориентированные только на производство услуг, вряд ли займут ведущие позиции на рынке.

Новая услуга  - это та, которая впервые появилась в данной местности и по своим характеристикам превосходит другие услуги аналогичного назначения. Безусловно, доведение до широкого круга потребителей информации о свойствах и месте предоставления новых услуг должно осуществляться с помощью хорошо поставленной рекламы.

Новой услугой на предприятиях питания является так называемая кейтеринговая услуга, то есть предоставление услуг общественного питания в определённое время в определённом месте. При этом методе обслуживание осуществляется вне собственных помещений предприятия (например, при организации свадеб, презентаций, банкетов, доставка пищи в офисы). 

При выполнении условий Ер(0,3 или Ток(3,3 года, использование проекта считается экономически оправданным. Результаты вычислений, показанные в таблице удовлетворяют нормативным требованиям Ер=1,1 Ток=0,9 следовательно, внедрение данного проекта на «Цирлих Манирлих» экономически оправдано .

Общая эффективность использования предлагаемых информационных технологий составит 18,4%.

