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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Выпускная квалификационная работа является подтверждением профессиональной подготовки студента в области организации и проведения коммерческой деятельности в производственных, торговых и сервисных организациях в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 100701 Коммерция (по отраслям) по квалификации базовой подготовки менеджер по продажам.
Менеджер по продажам осваивает специальность по следующим видам деятельности:
- организация и управление торгово-сбытовой деятельностью (ПК 1.1-ПК 1.10);
- организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности (ПК 2.1-ПК 2.9);
- управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров (ПК 3.1-ПК 3.8);
- выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (приложение к ФГОС).
Менеджер по продажам в рыночной экономике выполняет функции по руководству торговым процессом, регулированию хозяйственных связей по закупке и продаже товаров с поставщиками и покупателями, по формированию оптимального ассортимента, организации рекламы товаров, контролю качества изделий, обслуживанию покупателей. Это универсальный специалист торгового дела, от результативной работы которого зависит эффективность работы предприятия или фирмы в целом. В связи с этим возрастает роль профессиональной подготовки специалиста, обладающего глубокими знаниями теории коммерческой деятельности, а также практическим умениями и навыками успешного осуществления этой деятельности.
Выпускная квалификационная работа специалиста менеджера по продажам является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования и выполняется с целью проверки сформированности общих и профессиональных компетенций, позволяющих решать профессиональные задачи, а также определения качества полученных студентом знаний, умений и навыков в коммерческой деятельности.
Выпускная квалификационная работа выполняется на основе изучения нормативно-правовых документов, литературных и других источников информации, а также навыков, полученных студентом в процессе прохождения учебных и производственных практик. 
Необходимым условием работы является использование практических материалов организаций или предприятий, в которых студенты проходят практику.
В процессе подготовки выпускной квалификационной работы студент должен показать понимание им сущности и социальной значимости своей будущей профессии, проявить способность к практическому применению накопленных знаний, продемонстрировать умение приобретать новые знания, проявить способность к самостоятельному нестандартному творческому решению.
Целями выполнения и защиты выпускной квалификационной работы являются:
- обобщение, закрепление и расширение теоретических знаний и практических навыков по специальности, а также применение этих знаний при решении конкретных профессиональных задач;
- развитие навыков к самостоятельному анализу исследуемых вопросов, самостоятельной работе студентов с коммерческой, технологической, технической и экономико-организационной информацией, методическими материалами, отчетной, статистической и коммерческой документацией организации;
- закрепление и углубление знаний в области экономики и управления торговой деятельностью на предприятиях торговли.
Основными задачами выпускной квалификационной работы являются:
- анализ состояния и прогнозирование развития конкретной области коммерческой деятельности на предприятии;
- торговое обслуживание покупателей, анализ зарубежного и отечественного опыта в решении подобных задач в сфере коммерции и технологии торговли;
- обоснование коммерческой деятельности либо торгово-технологического процесса оптового или розничного предприятия;
- обоснование методов торгового обслуживания покупателей с учетом особенностей предприятия и возможностей информационных технологий;
- обоснование технологии торгового обслуживания покупателей с учетом обеспечения качества, с проработкой психологических, социальных, экономических, организационных вопросов и с учетом законодательной базы по правам потребителя.
В выпускной квалификационной работе студент должен показать способность выполнять следующие виды профессиональной деятельности:
1. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью:
- участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции;
- на своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение;
- принимать товары по количеству и качеству;
- идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли;
- оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли;
- участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг;
- применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
- использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы;
- применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков;
- эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
2. Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности:
- использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации;
- оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем;
- применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов;
- определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату;
- выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров;
- обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации;
- участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений;
- реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации;
- применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.
3. Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров:
- участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества;
- рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию;
- оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями;
- классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества;
- контролировать условия и сроки хранения и транспортировки товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов;
- обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями;
- производить измерение товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные;
- работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
Объектом выпускной квалификационной работы может быть:
- потребность населения в конкретных видах товаров и торговых услуг с учетом социально-демографических особенностей и организационно-экономических факторов конкретного региона (предприятия);
- коммерческая деятельность торговых организаций;
- розничная торговая сеть;
- торгово-технологические процессы магазинов;
- торгово-технологические процессы оптовых баз;
- управление продажами;
- логистика в коммерческой деятельности;
- коммерческая деятельность на рынке торгово-технологического оборудования, назначение и технико-экономические характеристики отдельных видов и моделей, оптимальный их выбор для повышения уровня технического обеспечения торгово-технологических процессов и дополнительного обслуживания покупателей;
- предпринимательская деятельность различных организационно-правовых форм в области коммерции;
- труд торговых работников и его рациональная организация;
- условия труда работников торговли;
- охрана труда и техника безопасности;
- разработка системы послепродажного и гарантийного послеремонтного обслуживания технически сложных товаров.
Выпускная квалификационная работа должна носить элементы научно-исследовательского характера в различных научных направлениях коммерции, проведению организационно-экономического анализа и оптимизации принятия решений на различных стадиях коммерческой деятельности, построению региональных моделей хозяйственных связей, разработке прогрессивных технологий торговли и торгового обслуживания населения.

1. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Настоящие методические рекомендации разработаны в целях оказания студентам методической помощи при выборе темы выпускной квалификационной работы, ее выполнении и оформлении результатов.

1.1. Порядок выполнения выпускной квалификационной работы
Процесс подготовки, выполнения и защиты выпускной квалификационной работы состоит из следующих этапов:
- выбор темы выпускной квалификационной работы, ее утверждение и назначение научного руководителя;
- получение в деканате факультета графика выполнения выпускной квалификационной работы и листа соответствия;
- получение у научного руководителя типового задания на выполнение выпускной квалификационной работы и задания на прохождение производственной практики (преддипломной);
- составление плана выпускной квалификационной работы;
- подбор нормативно-правовых документов, литературных и других источников информации, рекомендованных научным руководителем;
- изучение подобранных источников информации;
- подбор практического материала по теме выпускной квалификационной работы;
- анализ и оценка полученной информации. Решение поставленных задач, раскрывающих содержание темы выпускной квалификационной работы;
- написание работы в соответствии с установленными настоящими рекомендациями требованиями;
- оформление организационных документов по написанию работы;
- завершение работы и представление ее научному руководителю для получения отзыва;
- представление полностью готовой выпускной квалификационной работы (переплетенной, со всеми необходимыми документами и отзывом научного руководителя) рецензенту для получения рецензии;
- сдача готовой выпускной квалификационной работы с отзывом и рецензией в деканат в сроки, указанные в графике выполнения выпускной квалификационной работы;
- разработка тезисов доклада и презентации (по необходимости) для защиты;
- защита работы.
В процессе написания выпускной квалификационной работы студент должен проявить высокий уровень общеобразовательной и специальной подготовки в области основных видов деятельности специалистов по коммерции, способность применять теоретические знания для успешного решения вопросов, выдвигаемой практикой, профессионально использовать правовые и законодательные документы.



1.2. Выбор темы, порядок и срок закрепления ее за студентами

Работа по выпускной квалификационной работе начинается с выбора темы. При определении темы следует учитывать, что содержание выпускной квалификационной работы может основываться:
- на выполненной ранее студентом курсовой работе, если она выполнялась в рамках соответствующего профессионального модуля;
- на использовании результатов выполненных компетентностно-ориентированных заданий при подготовке к экзамену по соответствующему профессиональному модулю;
- в связи с характером будущей работы и соответствовать целевой подготовке студента.
Выбор темы выпускной квалификационной работы студентом осуществляется до направления на производственную практику (преддипломную), так как при ее прохождении студент должен собрать практический материал для ее выполнения.
Студент имеет право выбора темы из приведенного ниже перечня (Приложение 1), по которым сформированы типовые задания, разработанные кафедрами и утвержденные деканом факультета, или может предложить свою тему с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки, а также по заявкам организаций, предварительно согласовав ее с заведующим кафедрой. При согласовании выбранной темы студентом, заведующий кафедрой назначает научного руководителя, который разрабатывает индивидуальное задание под утвержденную тему. Утвержденный деканом факультета перечень тем выпускных квалификационных работ вывешен в Личном кабинете студента в разделе «Документы».
Тема выпускной квалификационной работы, закрепляется за студентом и утверждается приказом до начала прохождения производственной практики (преддипломной) на основании заявления студента. Заявление об утверждении выбранной темы ВКР и назначении научного руководителя, заполненное по установленной форме (Приложение 2), студент должен передать в деканат своему менеджеру. После утверждения темы ВКР заведующий кафедрой назначает научного руководителя ВКР из числа профессорско-преподавательского состава кафедры. 
В соответствии с Регламентом, приказ об утверждении тем выпускных квалификационных работ и назначении научных руководителей, выпускается не позднее 3-х месяцев до даты защиты ВКР. 
После издания приказа по Университету темы ВКР и назначенные научные руководители изменению и замене не подлежат.
Основные направления тематики выпускных квалификационных работ определяются в соответствии с основными видами профессиональной деятельности специалистов менеджеров по продажам. При этом студенту предоставляется право при выборе темы выпускной квалификационной работы и определении объекта исследования, исходить из личного интереса к проблеме и возможности изучения по ней конкретных организационно-экономических, технологических и оперативных данных.
Формулировка темы выпускной квалификационной работы должна быть краткой, конкретной и отражать суть работы. 
Выпускная квалификационная работа должна отвечать следующим требованиям:
- носить научно-исследовательский характер, подтверждаемый практической частью;
- тема работы должна быть актуальной, т.е. отражать исследуемую проблему в контексте значимости современных экономических, социальных и политических проблем, соответствовать современному состоянию и перспективам развития управления, экономики и права;
- отражать наличие умений студента самостоятельно собирать, систематизировать материалы практики и анализировать сложившуюся ситуацию;
- тема работы, ее цели и задачи должны быть тесно связаны с решением проблем исследования;
- свидетельствовать о добросовестном использовании студентом данных отчетности и опубликованных материалов отечественных и зарубежных авторов;
- иметь четкую структуру, завершенность, отвечать требованиям логичного, последовательного изложения материала, обоснованности сделанных выводов и предложений;
- выводы и рекомендации выпускной квалификационной работы должны опираться на новейшие статистические данные, действующие нормативные акты, достижения науки и результаты практики; 
- иметь расчетно-аналитическую часть;
- содержать теоретические положения, самостоятельные выводы и рекомендации;
- иметь достоверные цитируемые источники.
Выпускную квалификационную работу рекомендуется выполнять с применением современных информационных технологий, позволяющих составлять электронные таблицы, графики, проводить расчеты и т.д.

1.3. Обязанности научного руководителя выпускной квалификационной работы и этапы ее выполнения студентом

В деканате факультета студенту выдается график выполнения выпускной квалификационной работы, который является для дипломника основанием для работы.
План-график составляется по форме, приведенной в Приложении 3, где указываются сроки выполнения отдельных разделов.
Научный руководитель:
- осуществляет руководство и контроль за процессом научного исследования студента;
- выдает задание на выполнение выпускной квалификационной работы;
- рекомендует студенту основную литературу и другие необходимые материалы по теме;
- оказывает студенту помощь в составлении календарного графика работы, устанавливает время консультаций на весь период выполнения работы;
- проводит предусмотренные планом консультации студентов;
- контролирует прохождение студентом производственной практики (преддипломной) и ход выполнения выпускной квалификационной работы;
- проверяет выполненную работу, в том числе соответствие темы работы приказу о закреплении тем выпускных квалификационных работ, структуры, содержания и объема работы требованиям методических рекомендаций по их выполнению и др.
Работа над выпускной квалификационной работой может выполняться студентом на предприятии, в фирме и др., по месту прохождения производственной практики (преддипломной) или по месту будущей работы. В этих случаях кроме научного руководителя от университета может назначаться научный консультант от организации.
Студент самостоятельно пишет выпускную квалификационную работу и оформляет всю необходимую документацию. Ответственность за теоретически и методически правильную разработку, освещение темы ВКР, ее качество, достоверность содержащихся в ней сведений, целиком и полностью лежит на студенте-выпускнике, что подтверждается его подписью на последнем листе выпускной квалификационной работы (Приложение 4).
Процесс подготовки и защиты выпускной квалификационной работы можно условно разбить на три этапа: 
1. Формирование задания для ВКР;
2. Написание и оформление ВКР;
3. Подготовка к защите ВКР.
На различных этапах подготовки и выполнения выпускной квалификационной работы задачи научного руководителя меняются. 
На первом этапе – этапе формирования задания для ВКР – научный руководитель, совместно с дипломником:
· формирует план исследования;
· формулирует цель и задачи исследования;
· выдает типовое или составляет индивидуальное задание (при выборе темы студентом самостоятельно и утверждением ее заведующим кафедрой), обращая внимание на основные моменты теоретической разработки, практической части и формирования выводов и рекомендаций;
· научный руководитель дает при выдаче задания рекомендации по использованию обязательной литературы для написания соответствующих глав и разделов ВКР;
· рекомендует дополнительную литературу;
· назначает студенту даты промежуточных контрольных встреч для проверки подготовленного студентом материала по ВКР;
· обращает внимание дипломника на обязательность соблюдения графика выполнения ВКР. 
На втором этапе – этапе написания и оформления ВКР – дипломник не менее, чем за 1,5 месяца представляет научному руководителю подготовленный вариант ВКР, соответствующий полученному на первой встрече заданию научного руководителя и консультируется по возникающим вопросам. При этом следует иметь ввиду, что научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором ВКР, и дипломник не должен рассчитывать на то, что руководитель поправит имеющиеся в ВКР грамматические, стилистические и другие ошибки. 
Задача научного руководителя:
· не допустить устаревшие данные, на основании которых произведено исследование;
· проверить наличие современной законодательно-правовой базы и использование обязательной литературы в ВКР;
· проверить произведенные расчеты, их соответствие выводам и рекомендациям;
· обратить внимание дипломника на выполнение требований к оформлению ВКР;
· указать дипломнику на недостатки аргументации, композиции, стиля и пр. и рекомендовать, как их лучше устранить.
Дипломник должен учесть замечания научного руководителя, отстаивая, при необходимости, свою точку зрения.
Следует помнить, что полностью оформленная выпускная квалификационная работа (переплетенная, с подписями дипломника на титульном листе, листе задания, листе соответствия и последнем листе ВКР и полностью заполненными названными листами) должна быть сдана научному руководителю не позднее, чем за 14 дней до даты защиты. 
Третий этап – этап подготовки к защите ВКР. На этом этапе, научный руководитель рассматривает ВКР, как законченное исследование, обращая внимание на выполнение требований к оформлению ВКР, устранение замечаний, возникающих в процессе выполнения ВКР, достижение дипломником поставленных целей и выполнение задач, а также практичность и грамотность сформулированных выводов и рекомендаций.
Результатом рассмотрения выпускной квалификационной работы является отзыв научного руководителя (Приложение 5), который готовится в течение недели со дня передачи сшитой и подписанной дипломником ВКР руководителю. В отзыве отражается актуальность исследования, научная и практическая компетентность дипломника, его трудолюбие, последовательность в достижении цели, реакция на замечания и т.д. Вместе с тем, отмечаются те недостатки, которые не были исправлены дипломником в процессе исследования, как содержательного, так и оформительского характера. Научный руководитель расписывается на титульном листе, задании, графике выполнения ВКР, листе соответствия и передает полностью оформленную ВКР дипломнику с вложенным отзывом. 
Научный руководитель на последней встрече проверяет и корректирует подготовленное дипломником выступление для защиты в ГАК и проверяет раздаточный материал, сформированный студентом или презентацию (Приложение 12).
В случае, если ВКР представлена научному руководителю на подпись позже, чем за 14 дней до даты защиты в ГАК, последний вправе не допустить ВКР к защите, ввиду позднего обращения дипломника. 
Дипломник при наличии уважительной причины пишет заявление о переносе даты защиты.
После получения студентом отзыва на выпускную квалификационную работу, она переплетается и в полностью сформированном виде с отзывом научного руководителя сдается рецензенту для получения рецензии (Приложение 6).
В рецензии отмечается:
· общая оценка: соразмерность глав и параграфов выпускной квалификационной работы, логика изложения материала, наличие выводов автора работы в каждой структурной ее части, использование профессиональной терминологии, наличие приложений, иллюстраций (рисунков, таблиц, диаграмм), самостоятельность в исследовании и т.д.;
· по I главе: уровень научного изложения теоретической части, умение грамотно сформулировать свое мнение по исследуемой проблеме;
· по II главе: глубина и качество анализа практических материалов, правильность сделанных выводов, практическая направленность рекомендаций;
· по III главе: оценивается грамотность выводов и практическая направленность предложений;
· недостатки работы;
· заключительная оценка: на основании достоинств и недостатков работы дается общая оценка работы по 4-х балльной системе.

1.4. Структура, содержание и объем выпускной квалификационной работы

Структура, содержание и объем работы определяются настоящими методическими рекомендациями по выполнению выпускной квалификационной работы. 
Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух или трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. Объем выпускной квалификационной работы должен составлять 60-75 страниц печатного текста формата А4.
Содержание включает введение, наименования и номера глав и параграфов, заключение, список использованной литературы, приложения.
Во введении необходимо обосновать актуальность темы выпускной квалификационной работы в современных условиях, показать практическое значение выбранной темы, сформулировать цель и задачи работы, указать на примере какой организации или предприятия она выполнена. Во введении, кроме того, приводится описание объекта и предмета исследования, использованная при написании работы информационная база. Целесообразно остановиться на методике исследования, указав, какие конкретно применялись методы, как проводилась обработка материала. Объем введения должен быть в пределах 4-6 страниц.
Содержащиеся во введении формулировки актуальности темы, цели и задач работы, практической значимости должны быть четкими и не иметь двояких толкований.
Основной текст работы включает главы и параграфы в соответствии с логической структурой изложения. Название главы не должно дублировать название темы, а название параграфов – название глав. Формулировки должны быть лаконичными и отражать суть главы (параграфа). Основная часть выпускной квалификационной работы должна содержать, как правило, две главы. Каждая глава начинается с новой страницы. Параграфы – сплошным текстом.
Первая глава посвящается теоретическим аспектам, раскрытию сущности и роли исследуемой проблемы. В ней содержится обзор используемых источников информации, нормативной базы по теме выпускной квалификационной работы. В этой главе могут найти место статистические данные, построенные в таблицы и графики.
Работа над первой главой должна позволить руководителю оценить и отметить в отзыве уровень развития следующих общих компетенций выпускника:
- понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (OK - 1);
- осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития (ОК - 4). 
Объем первой главы должен быть в пределах 20-25 страниц (не более 30% от общего объема ВКР).
Вторая глава посвящается анализу основных экономических показателей торгово-хозяйственной (коммерческой) деятельности, состоянию организации и технологии торговых процессов на базе практического материала, полученного во время производственной практики (преддипломной). 
В этой главе содержится:
- анализ отчетных данных, характеризующих торгово-хозяйственную (коммерческую) деятельность конкретного предприятия за период 3-х лет или не менее           2-х лет;
- по результатам анализа хозяйственной деятельности предприятия и исследованию его работы формулируются выводы  и конкретные предложения по выявлению проблем и тенденций развития объекта.
В ходе анализа могут использоваться аналитические таблицы, расчеты, формулы, схемы, диаграммы и графики.
Работа над второй главой должна позволить руководителю оценить и отметить в отзыве уровень развития следующих общих компетенций:
- понимать сущность и социальную значимость своей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес (ОК - 1);
- организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество (ОК - 2);
- принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность (ОК - 3);
- использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности (ОК - 5);
- самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации (ОК - 7);
- логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь (ОК - 10);
- соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий (ОК - 12).
Научный руководитель должен оценить и отметить в отзыве уровень развития профессиональных компетенций в рамках освоения профессионального модуля, соответствующего выбранной теме выпускной квалификационной работы.
Объем второй главы должен быть в пределах 30-40 страниц (40-50% от общего объема ВКР).
Заключение является завершающей частью выпускной квалификационной работы и содержит выводы и предложения с их кратким обоснованием. Выводы и предложения должны соответствовать поставленным целям и задачам и раскрыть значимость полученных результатов. Заключение лежит в основе доклада студента на защите и не должно составлять более пяти страниц текста (5-10% от объема ВКР).
Список использованной литературы отражает перечень источников, которые использовались при написании выпускной квалификационной работы (не менее 20-30), составленный в следующем порядке:
- законы Российской Федерации;
- указы Президента Российской Федерации;
- постановления Правительства Российской Федерации;
- нормативные акты, инструкции;
- иные официальные материалы (резолюции-рекомендации международных организаций и конференций, официальные доклады, официальные отчеты и др.);
- монографии, учебники, учебные пособия (в алфавитном порядке);
- иностранная литература;
- интернет-ресурсы.
При оформлении журнальных статей обязательно указываются автор (фамилия и первая буква имени), название статьи, название журнала, год, номер и страницы используемой статьи. 
Подбор и изучение законодательных и нормативных актов, а также литературных источников, материалов периодической печати для выполнения выпускной квалификационной работы являются одним из наиболее важных этапов работы студента по выбранной теме.
В ходе изложения выпускной квалификационной работы необходимо делать ссылки на используемые нормативные документы и другие источники, в соответствии с их нумерацией в списке использованной литературы.
При подборе источников информации необходимо сразу же составлять библиографическое описание отобранных изданий. Описание изданий производится в строгом соответствии с порядком, установленным для библиографического описания произведений печати. На основании произведенных записей составляется список использованных источников литературы, который согласовывается с научным руководителем.
Приложения могут состоять из дополнительных справочных материалов, имеющих вспомогательное значение, например: копий документов, выдержек из отчетных материалов, статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, программ, положений и т.п. Каждое приложение следует начинать с нового листа, в правом верхнем углу которого пишется слово «Приложение» и номер, обозначенный арабской цифрой (без знака №). Количество приложений не ограничено.

1.5. Оформление выпускной квалификационной работы

Выпускная квалификационная работа должна отвечать определенным требованиям не только по содержанию, но и по оформлению.
Текст выпускной квалификационной работы излагается в обезличенной форме, в нем не употребляются местоимения «я», «мы».
Работа выполняется на одной стороне стандартного листа форматом А4 (размер 210 х 297 мм) в машинописном виде с полями левое - 30 мм, правое -10 мм, нижнее - 20 мм, верхнее - 15 мм. Шрифт Times New Roman 14, межстрочный интервал - 1,5.
Листы должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами, проставляемыми вверху или внизу страницы в центре. На титульном листе и на следующих одном-двух листах (задание на выполнение ВКР), которые являются соответственно первой, второй и третьей страницей, номера страниц не проставляются, но их количество при начале нумерации с листа «Содержание» учитывается. Выпускная квалификационная работа должна быть сброшюрована в твердой обложке.
Бланк титульного листа выпускной квалификационной работы оформляется самостоятельно по прилагаемому образцу (Приложение 7). 
Введение, каждую главу, заключение, список использованной литературы, приложение начинают с новой страницы. Их заголовки печатают прописными буквами и располагаются симметрично строке без переноса слов, 16 полужирным шрифтом Times New Roman. Точка в конце названия главы не ставится, название не подчеркивается. Название главы отделяется от последующего текста интервалом в одну строку. Каждую главу подразделяют на параграфы, номера которых должны состоять из двух арабских цифр, разделенных точкой (например: 1.1.), первая означает номер соответствующей главы, вторая – параграфа. Номер главы и параграфа указывают перед их заголовком. Название параграфа отделяется от последующего текста интервалом в одну строку. Части параграфа могут иметь тройную нумерацию (например: 1.1.1.). Дальнейшее деление не допускается. Параграф начинается на той же странице, где заканчивается предыдущий параграф.
Названия глав и параграфов должны соответствовать их содержанию.
В тексте выпускной квалификационной работы рекомендуется чаще применять красную строку (1,5), выделяя законченную мысль в самостоятельный абзац.
Слишком много цитат в работе приводить не следует, цитирование используется как прием аргументации. В случае необходимости можно излагать чужие мысли своими словами, но и в этом варианте надо делать ссылку на первоисточник. Ссылку следует делать подробную. Подробная ссылка на первоисточник делается под чертой внизу той страницы, где заканчивается цитата или изложение чужой мысли. При подробной ссылке указываются фамилия, инициалы автора, название работы, издательство, место и год издания, страница (Вставка-Ссылка-Сноска) шрифт 10, Times New Roman. Ссылки на использованные источники должны нумероваться арабскими цифрами по порядку появления в списке. 
Основную часть цифрового материала выпускной квалификационной работы оформляют в аналитических таблицах и графиках, которые должны в сжатом виде содержать необходимые сведения и легко читаться. Не рекомендуется начинать и заканчивать разделы или главы таблицами или графиками. Графики выполняются четко, красиво, желательно в цвете, в строгом соответствии с требованиями деловой документации.
Нумерация таблиц, графиков (отдельно для таблиц и графиков) должна быть сквозной на протяжении всей ВКР. Слово «Таблица» и ее порядковый номер (без знака №) пишется сверху самой таблицы в правой стороне, затем дается ее название и единица измерения (если она общая для всех граф и строк таблицы).
Весь текст Таблицы оформляется размером 11, шрифт Verdana. Название Таблицы форматируется посередине, слово Таблица – с правого края страницы. Название таблицы - полужирным шрифтом, размер 12, Verdana. Текст названия столбцов и строк – полужирным шрифтом посередине столбца или строки, текст в столбцах форматируется по ширине столбца.
В конце заголовков и подзаголовков таблиц знаки препинания не ставят. Заголовки указывают в единственном числе. Каждая графа таблицы должна быть пронумерована. Если в таблице используется несколько единиц измерения, то их необходимо указывать отдельно при названиях граф через запятую (см. Образец 1):
Образец 1
Таблица 3
Влияние предлагаемых мероприятий по управлению оборотными средствами ЗАО «Ассоциаций Гранд» 
на его финансовую устойчивость, ликвидность и платежеспособность, руб.
	№№
	Наименование показателя
	Условное обозначение
	По состоянию на 01.01.2012 
	По состоянию на 01.01.2013                   с учетом произведенных мероприятий

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Материальные запасы
	33
	297359
	297359

	2. 
	Краткосрочные финансовые вложения
	КФВ
	800016
	473445



Ссылки на таблицы в тексте обязательны, при этом следует писать слово «Таблица» с указанием ее номера и страницы, на которой она расположена. Разрывать таблицу и переносить ее часть на другую страницу можно только в том случае, если она целиком не умещается на одной странице. Если таблица имеет продолжение, то на следующей странице пишут слово «Продолжение» и указывают номер таблицы, например: «Продолжение таблицы 1». При этом на другую страницу переносится шапка таблицы, а также заголовок «Продолжение таблицы».
Если таблица заимствована или рассчитана по данным экономической периодики или другого литературного источника, делается обязательная ссылка на первоисточник (по правилам цитирования).
Кроме таблиц в работе возможны иллюстрации, которые именуются рисунками. Номер и название рисунка указывают под ним и должны иметь сквозную нумерацию. Ссылки на рисунки в тексте обязательны, при этом следует писать «… в соответствии с рисунком 1». Блок-схемы и рисунки оформляются аналогично таблицам соответственно (см. Образец 2):
Образец 2
Финансовое состояние предприятия
Внутренние факторы:
- финансовые результаты деятельности предприятия;
- деловая активность предприятия
Внешние 
факторы:
- государственная налоговая политика;
- состояние на рынке (в том числе и финансовом);
- уровень инфляции и безработицы

Рисунок 1. Факторы, воздействующие на финансовое состояние предприятия
Рисунки и диаграммы переносить не рекомендуется.
Расчетные формулы должны помещаться на отдельной строке. Формулы нумеруются арабскими цифрами, помещаемыми в круглых скобках справа от формулы. Нумерация формул в пределах раздела, например: 2.2. – (формула вторая, второго раздела). После формулы ставится запятая и с новой строки после слова «где» идет расшифровка каждого обозначения. Расшифровке подлежат только обозначения, встречающиеся впервые. Ссылки на формулы в тексте обязательны.
Разрешается использовать фотографии, ксерокопии и т.п.
Каждое имеющееся в выпускной квалификационной работе приложение начинают с новой страницы, в правом верхнем углу которого указывают «Приложение». Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. В тексте документа на все приложения должны быть даны ссылки.
Приложения должны обозначаться арабскими цифрами. После слова «Приложение…» следует цифра, обозначающая его последовательность (например: «Приложение 1» и т.д.), а в тексте работы на него дается ссылка «…в приложении 1…», ссылка в конце предложения заключается в скобки «…(Приложение 1)».
Сокращение слов в тексте выпускной квалификационной работы не допускается за исключением общепринятых – тыс., млн., млрд. и т.д.; условные буквенные обозначения величин должны соответствовать установленным стандартам. Могут применяться узкоспециализированные сокращения, символы и термины. В данных случаях необходимо расшифровать их после первого упоминания. В последующем тексте эту расшифровку повторять не следует.
Излагать материал в выпускной квалификационной работе следует четко, ясно, применяя принятую научную терминологию, избегая повторений и общеизвестных положений, имеющихся в учебниках и учебных пособиях. Пояснять надо только малоизвестные или разноречивые понятия, делая ссылку на авторов, высказывающих разные мнения по одному и тому же вопросу.
После заключения, начиная с новой страницы, необходимо поместить список используемой литературы. 
Последний лист выпускной квалификационной работы оформляется по установленной форме (Приложение 4). 
В оформленной, переплетенной выпускной квалификационной работе не должно быть чистых листов бумаги.
Выпускная квалификационная работа предоставляется в твердом переплете и оформляется в следующей последовательности: 
1. Титульный лист (Приложение 7), с указанием кода специальности (Приложение 8), и аббревиатурой кафедры, по которой выполнялась ВКР                         (Приложение 9), подписанный студентом-дипломником, научным руководителем и заведующим кафедрой – первый лист – вшивается;
2. [image: C:\Users\nbogatyreva\Desktop\untitled.png]Задание на выполнение выпускной квалификационной работы, полученное у научного руководителя на первой встрече – второй лист – вшивается (Приложение 10);
3. Текст выпускной квалификационной работы – вшивается:
3.1.  содержание;
3.2.  введение;
3.3.  все главы; 
3.4.  заключение; 
3.5.  список использованной литературы; 
3.6.  приложения;
4. Последний лист – вшивается (Приложение 4). 
[image: C:\Users\nbogatyreva\Desktop\untitled.png][image: C:\Users\nbogatyreva\Desktop\imagesCADYQXJN.jpg]На внутренней стороне последнего разворота обложки должен быть предусмотрен карман, в который вкладывается диск (CD, DVD) с выпускной квалификационной работой (на диск записываются 2 файла: задание, полученное от научного руководителя; полный текст ВКР). 






			       Вариант 1		         Вариант 2

В отдельной папке-уголок или файле в выпускную квалификационную работу вкладываются:
1. [image: C:\Users\nbogatyreva\Desktop\imagesCAVN1363.jpg]План-график выполнения выпускной квалификационной работы (Приложение 3);
2. [image: C:\Users\nbogatyreva\Desktop\imagesCAMW6L73.jpg]Лист соответствия (Приложение 11);
3. Отзыв научного руководителя (Приложение 5);
4. Рецензия (Приложение 6).
Выпускная квалификационная работа при отсутствии одного из перечисленных документов в деканате не принимается, и выпускник не допускается до защиты!

1.6. Порядок защиты выпускной квалификационной работы

Полностью оформленную выпускную квалификационную работу студент сдает в деканат факультета не позднее, чем за 7 дней до дня защиты. 
Качество выпускной квалификационной работы оценивается научным руководителем с учетом соблюдения требований настоящих методических рекомендаций, а также самостоятельности и последовательности изложения основных вопросов темы.
Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК) с участием не менее двух третей ее состава. 
Защита имеет своей целью выявление степени раскрытия автором темы работы, самостоятельности изучения поставленных в ней проблем, обоснованности выводов и предложений. Защита работы проводится каждым студентом индивидуально. Во время доклада студент может использовать подготовленный наглядный материал, иллюстрирующий основные положения выпускной квалификационной работы. 
В процессе защиты работы студент должен ответить на вопросы председателя и членов комиссии, которые задаются в целях выяснения защищаемых студентом положений.
По окончании защиты выпускной квалификационной работы ставится оценка.
ГАК на закрытом заседании должна обсудить и вынести решение о качестве и уровне работы, отметить работы, имеющие научную и практическую ценность и рекомендуемые для внедрения. Для оценки выпускной квалификационной работы используется четырех балльная система («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»).
«Отлично» - работа носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенную теоретическую главу, глубокий анализ, критический разбор законодательства и практических вопросов и т.п., логичное последовательное изложение материала с соответствующими выводами и обоснованными предложениями. 
Работа имеет положительный отзыв научного руководителя. Во время защиты студент-выпускник показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные предложения, использует наглядные средства, легко отвечает на поставленные вопросы.
«Хорошо» - работа носит исследовательский характер, имеет грамотно изложенную теоретическую главу, в работе представлен достаточно подробный анализ и критический разбор практических вопросов, материал изложен последовательно, сделаны соответствующие выводы, не всегда с обоснованными предложениями.
Работа имеет положительный отзыв научного руководителя. При защите студент-выпускник показал знание вопросов темы, оперировал данными исследования, вносил предложения по теме исследования, использовал наглядные средства, без особых затруднений отвечал на вопросы.
«Удовлетворительно» - работа носит исследовательский характер, имеет теоретическую главу, базируется на практическом материале, но имеет поверхностный анализ и недостаточный критический разбор, иногда просматривается непоследовательность изложения материала, представленные предложения не всегда обоснованы. В отзыве научного руководителя имеются незначительные замечания.
При защите студент проявлял неуверенность, показывал слабое знание вопросов темы, не всегда исчерпывающе аргументировал ответы на заданные вопросы.
«Неудовлетворительно» - работа не отвечает основным требованиям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам в федеральном государственном образовательном стандарте среднего профессионального образования по специальности 100701 Коммерция (по отраслям).
Оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно» определяется открытым голосованием членов ГАК, присутствующих на защите. При равном числе голосов мнение председателя ГАК является решающим.
Результаты защиты выпускной квалификационной работы объявляются в тот же день после оформления протоколов заседания ГАК.
Студенту, защитившему выпускную квалификационную работу, решением ГАК присваивается квалификация менеджер по продажам по специальности                                 100701 Коммерция (по отраслям).
Студенты, получившие неудовлетворительную оценку на защите выпускной квалификационной работы, отчисляются из Университета. 
Пересдача возможна после процедуры отчисления из Университета и восстановления через четыре месяца для прохождения Итоговой государственной аттестации.
















Приложение 1

ТЕМАТИКА ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ
по специальности 100701 Коммерция (по отраслям)
Кафедра «Организационного менеджмента»
(Заведующий кафедрой – д-р экон. наук, профессор Хабаров В.И.)
1. Актуальные вопросы развития торговли на современном этапе;
2. Анализ и оценка факторов конкурентной среды торгового предприятия;
3. Анализ развития малого бизнеса на потребительском рынке;
4. Ассортиментная политика и реализация стратегии предприятия;
5. Внешнеторговые операции в коммерческой деятельности;
6. Выкладка товаров и ее значение в розничной торговле;
7. Закупочная работа и направления ее совершенствования;
8. Лизинг и факторинг на предприятиях коммерческой деятельности;
9. Логистика на предприятии оптовой торговли;
10. Маркетинговые стратегии на коммерческом предприятии;
11. Методы обеспечения сохранности коммерческой информации;
12. Методы управления товарными запасами на коммерческом предприятии;
13. Методы ценообразования и их роль в коммерческой деятельности;
14. Особенности коммерческой деятельности в сфере оптовой торговли;
15. Особенности коммерческой деятельности в сфере розничной торговли;
16. Оценка ассортиментных сдвигов и их результативность;
17. Оценка качества и конкурентоспособности товаров на потребительском рынке;
18.  Оценка конкурентоспособности предприятий торговли и основные направления ее повышения;
19. Оценка системы материального стимулирования работников;
20. Планирование коммерческой деятельности торговых предприятий;
21. Применяемые методы стимулирования продаж в розничной торговле;
22. Пути достижения конкурентных преимуществ организации;
23. Пути повышения рентабельности коммерческой деятельности;
24. Развитие сетевых структур и их конкурентоспособность;
25. Различные виды транспорта и их роль в коммерческой деятельности;
26. Разработка бизнес-плана предприятия;
27. Разработка концепции упаковки товаров;
28. Регистрация торговых марок и торговых знаков в коммерции;
29. Роль торговли в формировании потребительского спроса и культуры потребления;
30. Система организации и развития предприятий бытового обслуживания на потребительском рынке;
31. Совершенствование ассортиментной политики на предприятиях торговли;
32. Совершенствование деятельности по повышению качества обслуживания на предприятиях торговли;
33. Совершенствование работы интернет - магазина в организации;
34. Совершенствование стимулирования продаж в розничной торговле;
35. Сравнительный анализ особенностей функционирования торгового предпринимательства в России и за рубежом;
36. Страхование, как метод снижения рисков в коммерческой деятельности;
37. Технологическая планировка предприятий торговли;
38. Товарная политика предприятия: пути совершенствования;
39. Формирование и управление товарным ассортиментом на торговом предприятии;
40. Формирование товарной политики предприятия.
Продолжение Приложения 1

Кафедра «Корпоративной культуры и PR»
(Заведующий кафедрой – д-р экон. наук, профессор Лукашенко М.А.)
1. Внешние коммуникации службы управления персоналом;
2. Внутренние коммуникации службы управления персоналом;
3. Корпоративная культура компании: проблемы формирования и развития (на примере предприятия);
4. Развитие инициатив сотрудников средствами корпоративной культуры;
5. Разработка PR-программы повышения лояльности персонала;
6. Роль профессионального имиджа в карьерном продвижении персонала;
7. Способы организации корпоративного обучения службой управления персоналом;
8. Технологии формирования корпоративной культуры в системе управления персоналом;
9. Управление внутрифирменными коммуникациями в компании;
10. Формирование позитивного имиджа компании (на примере предприятия).



































Приложение 2

	Декану 
факультета Экономики и управления НОУ ВПО МФПУ «Синергия»
Васильеву А.И. 

	от студента (ки) группы
	

	специальности 
	

	

	(Ф.И.О. полностью)


	(контактный телефон)





Заявление
Прошу Вас утвердить мне тему дипломной работы № ______________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________



_______________ /_______________________/
(подпись)                                                    (Ф.И.О.)
 «___» ______________ 201__ г.






Заполняет Заведующий кафедрой

СОГЛАСОВАНО
Назначить научным руководителем ___________________________________
Заведующий кафедрой  _____________________________________________								 (название кафедры)
_______________ /_______________________/
(подпись)                                                    (Ф.И.О.)
 «___» ______________ 201__ г.
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	МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ»

Факультет Экономики и управления



План-график выполнения* 
выпускной квалификационной работы студента

ФИО студента (полностью) ____________________________ Группа ________________
1. Тема выпускной квалификационной работы: _________________________________
_____________________________________________________________________________
2. Научный руководитель: ____________________________________________________
3. План-график выполнения ВКР:

	№№ п/п
	Этап 
выполнения 
работы
	Содержание этапа
	Срок
выполнения
	Отметка научного руководителя 
о выполнении 
(дата, подпись)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Пред-проектный этап
	1.1. Первая встреча студента с научным руководителем - запрос типового задания
	
	

	
	
	1.2. Получение типового задания от научного руководителя
	
	

	
	
	1.3. Разработка плана ВКР и направление его на согласование научному руководителю
	
	

	
	
	1.4. Согласование научным руководителем плана ВКР, решение с ним других вопросов, связанных с подготовкой к написанию диплома 
	
	

	2.
	Проектный этап
	2.1. Подготовка студентом первой редакции ВКР и передача ее научному руководителю
	
	

	
	
	2.2. Проверка научным руководителем первой редакции ВКР и передача студенту замечаний в письменном виде
	
	

	
	
	2.3. Внесение студентом изменений в работу в соответствии с замечаниями и рекомендациями в промежуточном отзыве, окончательная редакция и переплет ВКР, передача ее научному руководителю
	
	

	
	
	2.4. Получение от научного руководителя официального отзыва на ВКР
	
	

	3.
	Заключи-тельный этап
	3.1. Сдача полностью оформленной ВКР (сшитая и подписанная ВКР с заданием, отзыв научного руководителя, лист самопроверки, график, электронная копия ВКР) в деканат
	
	Х

	
	
	3.2. Защита ВКР 
	
	Х



Научный руководитель  _________________      /                                          /

Студент                         _________________      /                                         /
_______________
* График вкладывается в выпускную квалификационную работу
Приложение 4








Выпускная квалификационная работа выполнена мной совершенно самостоятельно. Все использованные в работе материалы и концепции                    из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них.


_______________ /_______________________/
 (подпись)                                               (Ф.И.О.)
 «___» ______________ 20___ г.
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	МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ»

Факультет Экономики и управления



Отзыв 
о выпускной квалификационной работе 

	Студента
	
	Группа
	

	[bookmark: _Toc119220355]Специальность
	

	Тема выпускной квалификационной работы
	

	Научный руководитель
	

	Ученая степень, звание
	

	Должность, место работы
	



	Критерий
	Комментарий[footnoteRef:1] [1:  Необходимо прокомментировать каждый критерий] 


	Представленная выпускная квалификационная работа
	

	1. Обоснование студентом актуальности темы работы, четкое определение целей и задач работы, объекта и предмета исследования
	

	2. Содержание работы – соответствие плану работы, полнота, последовательность и логичность изложения, наличие выводов по главам работы
	

	3. Теоретическая часть дипломной работы – логичность и лаконичность изложения, глубина раскрытия проблематики, уместность и актуальность используемой литературной базы
	

	4. Практическая часть дипломной работы – качество, глубина и обстоятельность аналитической составляющей, логичность и полнота предлагаемого решения, степень соответствия полученного решения целям и задачам работы, практическая ценность результатов работы и предложенных рекомендаций 
	

	5. Соответствие ВКР установленным требованиям к оформлению работы 
	

	6. Характеристика студента при подготовке дипломной работы – степень самостоятельности, соблюдение сроков, владение тематикой исследования
	 

	7. Резюмирующие замечания по дипломной работе
	



Выпускная квалификационная работа к защите рекомендуется / не рекомендуется.
(нужное – подчеркнуть)
Подпись научного руководителя _________________/__________________/
Дата «___»____________ 20__г.
Приложение 6
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	МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ»

Факультет Экономики и управления


Рецензия 
на выпускную квалификационную работу 
	Студента
	_________________________________________________________________

	Тема ВКР
	_________________________________________________________________

	_____________________________________________________________________________

	Рецензент
	_________________________________________________________________

	(ФИО полностью, ученая степень, звание)

	Критерий
	Максимум баллов
	Оценка в баллах
	Комментарий[footnoteRef:2] [2:  Необходимо прокомментировать каждый критерий] 


	Представленная выпускная квалификационная работа
	
	
	

	1. Описание актуальности заявленной темы, формирование цели и задач исследования
	10
	
	

	2. Содержание работы – соответствие плану работы, последовательность и логичность изложения
	20
	
	

	3. Использование актуальных источников использованной литературы – полнота, корректность и содержание цитирования, логичность изложения
	10
	
	

	4. Методология исследования – использование методов и методик в исследовании, их аргументированность, точность использования, полнота результатов, способ представления результатов (графики, таблицы)
	20
	
	

	5. Критический анализ результатов, логичность и полнота предлагаемого решения, степень соответствия полученного решения вопросам исследования
	15
	
	

	6. Практическая ценность результатов исследования и полученных рекомендаций, качество приложений
	15
	
	

	7. Оформление работы, качество приложений
	10
	
	

	Итого за работу баллов
	Max.100
	
	


Работа не может быть рекомендована к защите, если сумма баллов составляет менее 50.
Работа к защите рекомендуется / не рекомендуется (нужное – подчеркнуть).
Подпись рецензента _________________/ ______________ /
Дата __________________________
Приложение 7

МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
«СИНЕРГИЯ» 
Факультет Экономики и управления 


	Специальность
	
	Кафедра
	

	
	(код)
	
	(аббревиатура)






ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА
	На тему
	

	

	





	Студент-дипломник 
	 
	 
	 

	
	(Ф.И.О. полностью)
	
	подпись

	Научный руководитель 
	 
	
	 

	
	(Ф.И.О. полностью)
	
	подпись

	Рецензент
	
	
	

	


Заведующий кафедрой
	(Ф.И.О. полностью)
	
	подпись

	
	(Ф.И.О. полностью)
	
	подпись


Москва 2014

Приложение 8

	Специальность
	Код

	Коммерция (по отраслям)
	100701


























Приложение 9

	Наименование кафедры
	Аббревиатура

	Организационного менеджмента
	ОМ

	Корпоративной культуры и паблик рилейшнз
	ККиПР
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	МОСКОВСКИЙ ФИНАНСОВО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ 
УНИВЕРСИТЕТ «СИНЕРГИЯ»

Факультет Экономики и управления


Задание 
на выпускную квалификационную работу 
_________________________________________
1. Тема выпускной квалификационной работы: 

Банковский кредит – инструмент финансирования деятельности организации (на примере...)
2. Структура ВКР:
Введение
Глава 1. Теоретические основы кредитования предприятий
1.1. Современные источники финансирования деятельности предприятий
1.2. Законодательные основы кредитования российских предприятий
1.3. Виды кредитов банков, привлекаемые для финансирования деятельности предприятий
Глава 2. Кредит как источник финансирования деятельности предприятия                           (на примере…) 
2.1. Краткая экономическая характеристика и анализ структуры капитала предприятия
2.2. Анализ и оценка финансового состояния предприятия
2.3. Оценка кредитоспособности предприятия в целях получения долгосрочного кредита                с использованием одной из банковских методик
Заключение
Список использованной литературы
Приложение
3. Основные вопросы, подлежащие разработке:
Во введении следует обосновать актуальность избранной темы и описать ее значимость; затем поставить цель дипломной работы и наметить задачи необходимые для реализации намеченной цели; далее описать предмет, объект исследования и кратко рассмотреть основные источники информации, используемые при написании дипломной работы.
В главе 1, посвященной теоретическим аспектам кредитования деятельности предприятий. 
В разделе 1.1. необходимо рассмотреть источники финансирования деятельности предприятий, охарактеризовав при этом роль и место банковского кредита в структуре заемного капитала российских предприятий. 
В разделе 1.2. следует рассмотреть законодательные основы банковского кредитования  юридических лиц. Уделите особое внимание нормативным документам Банка России, регламентирующим порядок предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата.
Продолжение Приложения 10

В разделе 1.3. следует раскрыть сущность банковского кредита как источника финансирования различных аспектов деятельности предприятия. Рассмотреть виды и условия получения банковского кредита на примере 2-3 российских банков. 
Во второй, аналитической главе необходимо рассмотреть на примере конкретного предприятия возможность получения им долгосрочного банковского кредита.
В разделе 2.1. следует охарактеризовать деятельность данного предприятия, особое внимание уделив составу и структуре его капитала. Целесообразно рассмотреть в динамике источники формирования предприятием заемного капитала, формы его обеспечения, условия предоставления и т.д.
В разделе 2.2. следует провести анализ и оценку финансового состояния предприятия, проанализировав при этом его кредиторскую и дебиторскую задолженность. Следует подчеркнуть, что анализ должен проводиться на основе финансовой отчетности предприятия за три последних финансовых года (2011, 2012 и 2013). 
В разделе 2.3. необходимо, используя банковскую методику оценку кредитоспособности юридического лица (требования к заемщику, условия предоставления кредита, оценка  кредитоспособности предприятия, оценка качества предоставляемого им обеспечения по кредиту), рассмотреть возможность получения предприятием долгосрочного кредита.
Заключение
В «Заключении» необходимо подвести итоги дипломного проектирования. Раскрыть содержание основных выводов, сделанных дипломником, представить краткую характеристику результатов, полученных в ходе решения поставленных во «Введении» задач и, тем самым, ответить на основной вопрос работы: о степени достижимости поставленной в дипломной работе цели.
Список использованной литературы 
В «Список использованной литературы» дипломник приводит только ту литературу и иные информационные источники, которые он лично использовал при написании данной дипломной работы. Причем ссылки на данную литературу и  информационные источники обязательны по всему тексту работы. Заимствованные чужие тексты в обязательном порядке заключаются дипломником в кавычки, как принадлежащие другому автору. Сноски приводятся постранично нарастающим итогом от №1 до № N. Количество сносок по тексту дипломной работы должно быть никак не меньше количества использованных дипломником литературных источников.
Приложения
Приводится, как правило, базовая (например, формы официальной статистической  отчетности) и информационно - вспомогательная информация (например, различного рода выдержки их аналитических разработок экспертных институтов), использованная при написании выпускной квалификационной работы. 
4. Исходные данные по ВКР: 
Основная литература:
1. Банковский менеджмент: учебник /коллектив авторов; под ред. д-ра экон.наук, проф.О.И. Лаврушина. – 4-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2011. – 560 с.
2. Лаврушин О.И. “Банковское дело: современная система кредитования”, учебное пособие, 6-е издание.  – М.: КНОРУС, 2011. – 264 с. 
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Дополнительная  литература:
3. Федеральный закон РФ «О банках и банковской деятельности» от 2 декабря 1990 г. № 395-1 (в последней редакции).
4. Федеральный закон от 25.02.99 №40  ФЗ «О несостоятельности (банкротстве) кредитных организаций» (в последней редакции).
5. Положение ЦБ РФ от 31.08.98 г. № 54-П «О порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)» (в последней редакции).
6. Положение ЦБ РФ от 26.06.98 г. № 39-П «О порядке начисления процентов по операциям, связанным с привлечением и размещением денежных средств банками, и отражение указанных операций по счетам бухгалтерского учета (в последней редакции).
7. Инструкция ЦБ РФ «Об обязательных нормативах банков» от 3 декабря 2012 г. № 139-И (в последней редакции).
8. Указание ЦБР от 3 июня 2010 г. № 2459-У "Об особенностях оценки кредитного риска по отдельным выданным ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности"
9. Письмо ЦБ РФ от 10.09.2004 № 106-Т  “О расчете норматива максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков Н6)”
10. Кредитная экспансия и управление кредитом /Под ред. О.И. Лаврушина. –М.: КноРус. 2013. -264 с.
11. Лаврушин О.И. Роль кредита в экономическом развитии. // Банковское дело, 2011, №2.
12. Иванченко И.С. Анализ качественного состояния российского ссудного рынка// Банковское дело, 2010, №11.
13. Как улучшить управление рисками на российском банковском рынке. // Аналитический банковский журнал , 2010 № 11-12.
[bookmark: _Toc304882160]Интернет-ресурсы: 
	№
	Наименование портала (издания, курса, документа)
	ссылка

	Основные учебные материалы

	1 
	Официальный сайт ЦБ РФ (Банка России)
	http://www.cbr.ru/ 

	2 
	Стратегия развития банковского сектора Российской Федерации до 2015 года
	http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/491345/. 


	3 
	Журнал Деньги и кредит
	http://cbr.ru/publ/main.asp?Prtid=archive


	4 
	Журнал «Банковское дело» 
	http://www.bankdelo.ru

	5 
	Журнал «Банковское кредитование»
	http://www.reglament.net/bank/credit/





Научный руководитель: _______________ /_______________________/
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Студент: _______________ /_______________________/
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«____»______________ 2013 г.
Приложение 11

Лист соответствия 
выполнения ВКР методическим рекомендациям*
	№№
	Требования
	Соответствует (+)
	Не соответствует (-)
	Подпись студента

	1. 
	ВКР сдается в Деканат в твердом переплете. ВКР переплетается в комнате 202е на Соколе или в 502 на Семеновской
	
	
	

	2. 
	Текст отформатирован по всей ширине страницы
	
	
	

	3. 
	Шрифт основного текста - Times New Roman. Шрифт - 14. Красная строка - 1,5
	
	
	

	4. 
	Размеры полей: 
левое - 30 мм; 
правое - 10 мм; 
верхнее - 15 мм; 
нижнее - 20 мм
	
	
	

	5. 
	Межстрочный интервал - 1,5
	
	
	

	6. 
	Число страниц в ВКР без учета Приложений соответствует Методическим рекомендациям: от 60 до 75 страниц
	
	
	

	7. 
	Главы начинаются с новой страницы. Заглавие глав – посередине страницы. Шрифт названия – 16, полужирный, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	8. 
	Разделы глав выполнены последовательно сплошным текстом. Заглавие раздела - посередине страницы. Шрифт - 14, полужирный, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	9. 
	Все страницы ВКР пронумерованы. Нумерация начинается с Содержания с порядковым номером, учитывая Титульный лист и Задание
	
	
	

	10. 
	Последовательность страниц ВКР соблюдена:
· Титульный лист (с указанием кода специальности, аббревиатурой кафедры, по которой выполнялась ВКР);
· Задание на выполнение ВКР, полученное у научного руководителя при первой встрече;
· Содержание;
· Введение;
· Все Главы;
· Заключение;
· Список использованной литературы;
· Приложения; 
· Последний лист ВКР
	
	
	

	11. 
	Электронная версия на последнем развороте обложки имеется
	
	
	

	12. 
	Нумерация таблиц, графиков (отдельно для таблиц и графиков) выполнена сквозным порядком.
Слово «Таблица», «График» «Диаграмма» и ее порядковый номер (без знака №) пишется сверху самой таблицы в правой стороне. Шрифт полужирный, 12, Verdana, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	13. 
	Название таблицы оформлено посередине сверху.
Шрифт полужирный, 12, Verdana, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	14. 
	Текст названия столбцов и строк выполнен полужирным шрифтом посередине столбца или строки, текст в столбцах отформатирован по ширине столбца. Шрифт полужирный, 11, Verdana, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	15. 
	Текст Таблицы оформлен размером 11, шрифт Verdana, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	16. 
	Название Рисунков оформлено снизу рисунка посередине. Шрифт полужирный, 12, Verdana, межстрочный интервал – 1
	
	
	

	17. 
	График выполнения ВКР, Лист соответствия, Отзыв научного руководителя, Рецензия рецензента находятся в папке-уголок или файле и вложены в ВКР
	
	
	

	18. 
	Подписи студента и научного руководителя имеются на:
· Графике выполнения ВКР;
· Титульном листе;
· Задании;
· последнем листе (только студента);
· Листе соответствия
	
	
	



Согласовано:
Научный руководитель		____________/_________________________/
*Вкладывается вместе с Графиком выполнения и Отзывом научного руководителя в отдельный файл в диплом
Приложение 12

	Примерная структура раздаточного материала
на защите выпускной квалификационной работы

	1. 
	Титульный лист

	2. 
	Содержание

	3. 
	Цель исследования и задачи по ее достижению

	4. 
	Методики и методы, используемые в исследовании

	5. 
	Основные результаты исследования

	6. 
	Выводы и рекомендации



Примерный план выступления студента 
на защите выпускной квалификационной работы

Обращение: Уважаемый Председатель и уважаемые члены Государственной аттестационной комиссии Вашему вниманию предлагается выпускная квалификационная работа на тему: «____________________________________________________».

Актуальность темы объясняется тем, что …

Целью исследования является: …

Основные задачи по достижению цели:…

Объектом исследования является: …

Информационной базой является:...

Основными методиками и методами исследования являются:…

По результатам исследования получены следующие результаты:..

На основании полученных результатов сделаны следующие выводы и рекомендации:…

Спасибо за внимание!
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