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Введение

Современная индустрия туризма является одной из высокодоходных, быстроокупаемых отраслей мировой экономики. Развитие туристического рынка стимулирует развитие таких направлений экономики, как строительство, сельское хозяйство, торговля, транспорт, связь, производство товаров народного потребления, способствует повышению уровня жизни населения, дает значительное пополнение местных бюджетов.

В современном мире индустрия туризма является одной из наиболее доходных и динамично развивающихся отраслей экономики. Доходы от туризма составляют  до 30% бюджетов многих экономически развитых стран. По прогнозам Всемирной туристской организации при ООН,  доходы от  туризма в мире имеют тенденцию устойчивого роста и к 2020  году достигнут 2 трлн. долларов.
В настоящее время существуют следующие проблемы для развития въездного туризма:

1. Значительный физический и моральный износ большого числа объектов туристской индустрии, построенных еще в советское время.

2. Недостаточное развитие инженерной, транспортной и социальной инфраструктуры в местах туризма и отдыха.

3. Постоянный рост тарифов на услуги естественных монополий, ведущих к удорожанию туристских продуктов.

4. Обилие негативной информации о социальной и криминогенной обстановке в стране.

5 Дефицит квалифицированных профессиональных кадров.

6. Избыточные административные формальности, связанные с инвестициями в объекты туристской индустрии, в том числе сложности с оформлением земельных участков под строительство объектов.

7. Недостаточный объем финансовых средств, выделяемых на продвижение внутреннего и въездного туризма.

В настоящее время в субъектах РФ реализуется 65 региональных целевых программ развития туризма. В пяти регионах приняты концепции развития туризма.

Финансирование региональных программ развития туризма составляет, по предварительным оценкам, около 37 млрд. руб., из них из внебюджетных источников около 32 млрд. руб., что составляет почти 85% от общей суммы.

Активно развивается государственно-частное партнерство в сфере развития туристской инфраструктуры, когда государство через ФЦП и проекты ОЭЗ финансирует развитие инженерной инфраструктуры, а бизнес инвестирует в строительство гостиниц, подъемников и т.п.

Целью данной работы является изучение туризм в степных регионах России. К степным регионам относятся Республика Калмыкия, Астраханская, Волгоградская и Ростовская области.
Задачи работы:

- проанализировать географическое положение, климат, природные ресурсы, туристический потенциал, географическую оценку отдыха и туризма в Калмыкии, определить направления развития туризма в Калмыкии;
- изучить географическое положение, природно-ресурсный потенциал, социально-экономическую ситуацию в туристической отрасли Астраханской области, определить возможные направления развития туристской отрасли;
- рассмотреть географическое положение и природные ресурсы, туристский потенциал, основные направления развития туризма в Ростовской области;
- охарактеризовать географию и природные ресурсы, туристские возможности, возможные направления развития туризма в Волгоградской области.
1. Особенности индустрии туризма России

1.1 Развитие и значение туризма в РФ

Значение туризма в мире постоянно растет, что связано с возросшим влиянием этой сферы на экономику. Туризм является существенным источником доходов, занятости, способствует диверсификации экономики, создавая отрасли, обслуживающие данную сферу. Кроме этого, туризм является существенным фактором реализации внешней политики государства. Ресурсные возможности России позволяют при соответствующем уровне развития туристской инфраструктуры увеличить прием иностранных туристов в несколько раз.

Формирование российского туристского рынка началось с 1990-х годов, когда одновременно шло три процесса: распад предприятий советского времени (экскурсионных бюро, бюро путешествий); создание новых предприятий, которые впоследствии стали называться туроператорами или турагентами; модификация старых туристских предприятий путём перестройки на разработку туристского продукта, имеющего спрос у российского потребителя.

Некоторые страны ввели ряд мер по привлечению российских туристов: страны бывшего социалистического содружества Чехия, Венгрия, Болгария и др.); упрощение визовых формальностей в Греции, Испании; экономические туры для российских туристов (Египет, Турция).

Наиболее приоритетными направлениями внутреннего туризма стали Европейская часть России, Кавказ и горы Западной Сибири. Это отдых в приморских городах - (Сочи, Геленджик, курорты калининградского взморья); познавательный туризм в культурно-исторических центрах («Золотое кольцо России», Нижний Новгород, Москва, Санкт-Петербург, Псков, Углич, Ярославль). Экологический и спортивный туризм, сафари-туры (охота, рыбалка) развиваются практически на всей территории страны, популярны речные круизы по Волге, Лене, Иртышу, Енисею, морские круизы на Дальнем Востоке. Зимние виды туризма, альпинизм, водный туризм, треккинг культивируются на Урале, в частности на севере Пермского края, Алтае, Кавказе, Камчатке, в Карелии.
В настоящее время туристическая отрасль - одна из самых молодых и динамично развивающихся отраслей экономики России. Неудивительно, что власти придают ее развитию особое значение, тем более в период кризиса.

Россия располагает огромным потенциалом как для развития внутреннего туризма, так и для приема иностранных путешественников. У нее есть все необходимое - огромная территория, богатое историческое и культурное наследие, а в отдельных регионах - нетронутая, дикая природа.

Территория России простирается с запада на восток на 10 тыс км и почти на 3 тыс км от северных арктических широт до южных субтропических. Разнообразие ландшафтов позволяет развивать множество видов туризма. У России есть курорты на южном Черном и северном Балтийском морях, что делает ее пригодной для пляжного отдыха, лечения и оздоровления на море. Крайний Север предоставляет шанс наблюдать северное сияние и отправиться в этнические туры к северным народам, а также участвовать в сафари на оленях по тундре.

Наличие гор открывает возможности для всех видов горного туризма (альпинизма, спелеотуризма, пеших походов, рафтинга по «кипящим» горным рекам и горнолыжного туризма, маунтинбайка, полетов на дельтоплане), а также курортного лечения в местах, где есть источники минеральных вод.

Полноводные, широкие и протяженные реки Волга, Енисей, Лена буквально созданы для круизов, рыбной ловли, сплавов на плотах, катамаранах и лодках. Моря северо-запада страны - одно из направлений круизного туризма. Многочисленные озера, как правило, живописны и чисты. Причем вода в них чиста не только внешне: в Карелии и на Байкале ее вполне можно пить.

Леса центральной России, предгорий Кавказа, тайга Сибири и Дальнего Востока полны зверей и птиц, что привлекает любителей охотничьих туров. В России достаточно мест с нетронутой, дикой природой, что создает идеальные условия для проведения экологических туров. В отличие от многих европейских стран, путешествуя по просторам России, турист может за долгое время не встретить людей. В Сибири за несколько часов езды по шоссе, проложенному прямо в лесу, можно не встретить ни одной машины, зато не исключено, что удастся пару раз заметить среди деревьев бурого медведя. В Астраханской области во время трансфера к месту рыбной ловли в дельте Волги егерь покажет фламинго, пеликанов и других редких птиц. Конные походы по сказочному краю - Алтаю не оставят равнодушным никого из любителей природы.

В богатой истории России в разные времена оставили свои следы викинги, древние славяне, монголо-татары, половцы, скифы, шведы, тевтонцы, греки, генуэзцы и другие народы. Наши предки наследовали от них внешность, веру, разные культуры, языки и традиции. Это стимулирует развитие внутреннего туризма - делает современных россиян интересными друг другу. Великие князья, монархи и императоры присоединяли и теряли земли и народы, путешественники заходили все дальше в глубь Севера, Сибири и Дальнего Востока и открывали новые просторы, реки, моря и океаны. Демократичные и авторитарные государи, сменяя друг друга, строили дворцы и усадьбы, создавали музеи, разрушали церкви и буддистские храмы, оставляли после себя мавзолеи, грандиозные высотные здания, мощнейшие ГЭС и одновременно лагеря для репрессированных, кукурузные поля, открывали космическую эру, создавали уникальные образцы вооружения и восстанавливали храмы. Все эти события и поступки сделали Россию такой, какой ее может увидеть каждый в экскурсионном (культурно-познавательном) туре
.

Кроме природных и историко-культурных предпосылок развитию въездного туризма способствуют некоторые социальные факторы. Это высокая покупная способность иностранных валют, обеспечение свободы перемещения на большей части территории страны, включая такие перспективные в туристском отношении районы, как Дальний Восток, Сахалин, Курильские острова, Урал, Север России, а также Нижний Новгород и Самару, города, закрытые ранее для иностранных туристов.

Въездной и внутренний туризм в России представлен большим разнообразием его видов. Наиболее активно развиваются экологический, спортивный, экстремальный, горнолыжный, познавательный, деловой, лечебно-оздоровительный, круизный, рыболовный и охотничий, событийный и гастрономический виды туризма. Популярен также индивидуальный и детско-молодежный отдых.

В России в настоящее время в целом постепенно формируется реалистичный подход к туризму и понимание его как сферы экономики, обладающей значительными выгодами для социально-экономического развития регионов России.

К конкурентным преимуществам России как туристского направления среди основных принимающих рынков следует отнести, прежде всего, богатейшее культурно-историческое и природное наследие нашей страны в сочетании с фактором неизведанности, что представляет собой особый интерес для искушенных иностранных туристов. Появление в последние годы новых туристских продуктов в регионах Севера, Урала и Сибири усиливает конкурентные преимущества России. Тенденции развития туризма в мире показывают, что, по мере того как мир станет более изученным и будет появляться все меньше новых туристских центров, усилится тенденция к путешествиям в более отдаленные, менее известные и малодоступные места.

Несомненными конкурентными преимуществами России являются политическая стабильность и повышение уровня безопасности в стране, рост доходов граждан на душу населения, стабильность национальной валюты.

Вместе с тем следует отметить, что уникальные природные ресурсы и культурное наследие, которыми обладает наша страна, не могут рассматриваться в качестве единственного и достаточного условия для обеспечения успешного развития туризма в стране, так как представляют собой лишь один из элементов туристского предложения. В мире имеется ряд примеров исключительно успешных в развитии туризма стран, обладающих природными или культурными ресурсами, относительно сравнимыми с Россией, но вместе с тем имеющих развитую качественную туристскую инфраструктуру. В качестве примера можно привести Китай и ряд других стран, таких, как Австрия, Франция или Испания, ежегодно зарабатывающих только на международном туризме несколько десятков миллиардов долларов.

В большинстве своем туристские предпочтения как иностранных туристов, так и отечественных связаны с высоким уровнем сервиса и разумным соотношением цены и качества. Эти условия в настоящее время и в ближайшем будущем будут являться предпочтительными при выборе туристских поездок. Общей тенденцией является поляризация туристских предпочтений, характеризующаяся, с одной стороны, укреплением позиций массового туризма в развитых туристских странах, а с другой - увеличением спроса на индивидуальный или специализированный туристский продукт
.

К конкурентным слабостям можно отнести такие до сих пор сохраняющиеся и сдерживающие развитие въездного и внутреннего туризма факторы, как:

- недостаточно развитая туристская инфраструктура в большинстве регионов страны, малое количество гостиничных средств размещения туристского класса с современным уровнем комфорта;

- высокая стоимость проживания в гостиницах, питания, транспорта и иных услуг, предлагаемых туристам, существенно превышающая среднеевропейский уровень;

- препятствия для привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру, состоящие в отсутствии готовых инвестиционных площадок, наличие административных барьеров, невыгодных условий земельной аренды;

- в целом сохраняющийся дефицит квалифицированных кадров, что определяет невысокое качество обслуживания во всех секторах туристской индустрии, несмотря на некоторое изменение ситуации к лучшему за последние 2 - 3 года;

- сохранение негативных стереотипов восприятия образа России, создаваемого отдельными зарубежными средствами массовой информации, и вместе с тем недостаточная государственная некоммерческая реклама туристских возможностей страны как на зарубежных направляющих рынках, так и внутри страны, что затрудняет деятельность по целенаправленному формированию позитивного имиджа России как страны, благоприятной для туризма, что связано с ограниченным бюджетным финансированием;

- остаются нерешенными вопросы упрощения порядка выдачи российских виз туристам из таких миграционно безопасных иностранных государств, как страны Европы, Япония, Республика Корея, Австралия, Швейцария, Канада, и др. Сохраняются дополнительные сборы за срочность оформления визы, что вызывает обоснованное недовольство и ведет к уменьшению въездного туристского потока
.

Таким образом, системная проблема состоит в том, что при сохранении сложившегося уровня конкурентоспособности России на мировом туристском рынке возможности развития отечественного туристского рынка будут недостаточными для повышения уровня жизни и увеличения занятости населения, удовлетворения растущего спроса на качественные туристские услуги.

Анализ конкурентных преимуществ и слабостей Российской Федерации на рынке въездного и внутреннего туризма показывает необходимость активных действий, прежде всего со стороны государства, направленных на создание условий для устойчивого развития туризма в России.

На основании изложенного целью развития туризма в Российской Федерации является формирование современного эффективного конкурентоспособного туристского рынка, обеспечивающего широкие возможности для удовлетворения потребностей российских и иностранных граждан в туристских услугах, повышение занятости и уровня доходов населения.

Для достижения сформулированной цели необходимо обеспечение стимулов для успешного развития въездного и внутреннего туризма (в том числе и степного) в Российской Федерации как одного из элементов экономического роста, укрепления международного авторитета страны и повышения качества жизни населения посредством решения следующих задач:

- совершенствование нормативного правового регулирования в сфере туризма;

- развитие и совершенствование туристской инфраструктуры, в том числе сопутствующей (транспорт, общественное питание, индустрия развлечений и др.);

- создание новых приоритетных туристских центров;

- рекламно-информационное имиджевое продвижение России как страны, благоприятной для туризма, на мировом и внутреннем туристских рынках;

- повышение качества туристских и сопутствующих услуг;

- совершенствование визовой политики, в том числе в направлении упрощения условий въезда в нашу страну туристов из стран, безопасных в миграционном отношении;

- обеспечение условий для личной безопасности туристов.

Статистика за 2009 год свидетельствует о положительной динамике основных показателей туристской деятельности в России. Объемы как въездного, так и выездного туристических потоков по сравнению с 2008 годом возросли. Вместе с тем огромный потенциал России до конца не используется. Природное и климатическое разнообразие нашей страны позволяет развивать практически все виды туризма: степной, пляжный, культурно-познавательный, круизный, экологический, сельский, активный, приключенческий, а также санаторно-курортный и оздоровительный. По оценкам Всемирной туристической организации (UNWTO), Россия может при соответствующем уровне развития инфраструктуры принимать до 40 млн иностранных туристов в год. А между тем сейчас на ее долю приходится всего лишь 7-8% от общемирового числа туристских прибытий. Сдерживающими факторами как въезда иностранных туристов в Россию, так и развития внутреннего туризма официальные туристические власти называют несовершенство нормативно-правовой базы, регулирующей туристскую отрасль, недостаточное развитие туристской инфраструктуры, небольшое количество гостиниц туристского класса, низкое качество оказываемых услуг, дефицит квалифицированных кадров, отсутствие эффективной региональной инвестиционной политики и др.

Безусловно, кризис не мог не повлиять на развитие туристической отрасли, которая в течение четырех лет успешно развивалась, показывая высокие результаты. По данным минэкономразвития, темпы роста числа туристических поездок в 2009 г. снизились с 8,3% в первом квартале, до 2,6% во втором квартале, а в августе этот показатель составил лишь 1%.

Кризис начал ощущаться в ноябре 2008 года. В четвертом квартале 2008 года по сравнению с аналогичным периодом 2007 года больше всего «пострадали» массовые направления, Турция, Египет, ОАЭ. По разным оценкам, спад спроса на этих направлениях составил 29-35%. Причем пик спада пришелся на конец октября-начало ноября 2008 года. Интересно, что отмечают туроператоры: падение спроса началось в октябре. Тогда внимая потоку информации о кризисе, в том числе и со стороны СМИ, россияне опасались тратить деньги, но когда в середине ноября никаких критических изменений не произошло, граждане задумались о том, как провести новогодние каникулы. И предновогодний период был, как обычно, отмечен высоким спросом
.

Тенденция, которая наблюдалась в туризме последние несколько лет - планировать отдых заранее - сейчас практически прекратилась. Россияне принимают решение о поездке в последний момент. Среди экзотических направлений в числе лидеров по снижению спроса оказался Таиланд: по предварительным оценкам, поток из России упал на 20%. Здесь туроператоры отмечают не только влияние кризиса, но еще и политические события, которые развернулись в Таиланде в начале декабря. Из европейских направлений серьезное снижение спроса, по данным АТОР, испытала Чехия - от 15 до 30% у разных операторов. Что касается экзотических направлений, если исключить провальный Таиланд, то снижение спроса небольшое - в пределах 2-5%. Однако, есть направления, которые, несмотря на экономическую ситуацию и довольно высокую стоимость, пользовались растущим спросом у граждан России. Прежде всего, это Израиль, спрос на который до начала военных действий увеличивался ежемесячно. Несомненно, немаловажную роль тут сыграла отмена визового режима между двумя странами.

Об общем спросе на горнолыжные программы можно сказать то же самое - он стабилен и даже несколько увеличился. Австрия, Италия, Франция, Швейцария - количество российских туристов, купивших туры в эти страны, возросло на 10%, 20-25%, 5-10% и 3% соответственно.

Что же касается спроса на внутреннем рынке, то наиболее существенный спад испытали на себе корпоративные и инсентив-поездки по России. По оценкам операторов, за последние три месяца 2009 г. спрос на такого рода поездки снизился на 40-70%. Операторы также отмечают снижение спроса на частные и индивидуальные поездки. Те, кто раньше имел средства заказывать индивидуальные туры, переместились в сегмент групповых путешественников. В индивидуалах остались лишь VIP-туристы, которые составляют совсем небольшую долю.

Однако следует полагать, что в кризисной ситуации есть и положительные моменты, она может стать стимулом для развития национальной туристической отрасли. Так, рецессия, сопровождающаяся падением курса национальных валют, повышает интерес к продуктам и услугам внутреннего туризма. Этот фактор необходимо использовать для переориентации массовых туристских потоков с международного на внутренний туризм.

По оценкам специалистов, внутренний туристский поток к 2012 году возрастет до 38,5 млн. человек. Эксперты туристического рынка согласны, что внутренний туризм в России будет развиваться в кризисное время. В то же время внутренний продукт сегодня интересен российскому туристу из-за девальвации рубля. Вместе с тем снижаются рублевые цены на гостиницы в Москве и Санкт-Петербурге, что, прежде всего, привлекательно для иностранных гостей. Что же касается российских курортов, то там снижать цены не торопятся, и, учитывая растущий спрос на наши курорты, который может превысить предложение, следствием может быть отсутствие конкуренции и перспектива снижения качества обслуживания
.

1.2 Перспективы развития сферы отечественного туризма

Государственная поддержка развития туристской инфраструктуры должна осуществляться, прежде всего, в рамках федеральных целевых программ. В настоящее время в наибольшей степени развитие туристско-рекреационного комплекса предусматривается на новом этапе реализации ФЦП «Юг России», рассчитанной на 2008 - 2012 гг. Предусматриваются реконструкция и модернизация существующей инфраструктуры, а также новое строительство в Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкесии, Дагестане, Калмыкии, Северной Осетии - Алании и Адыгее
.

Однако этого явно недостаточно. Необходимо развитие туристской инфраструктуры в степных центрах России, малых и средних городах, что требует формирования раздела по развитию туристской инфраструктуры ФЦП «Развитие степных зон в России». В степных регионах, перспективных для привлечения туристов, целесообразно формирование туристских зон, включающих не только памятники архитектуры, истории и культуры, но и объекты, предоставляющие туристам полный комплекс услуг проживания, питания, развлечений, информационного обслуживания и др. Особенностью таких зон является их использование как туристами, так и местными жителями, что особенно важно для социально-экономического развития малых исторических городов в целом. Таким образом, вопросы создания туристской инфраструктуры должны быть тесно взаимоувязаны с потребностями в развитии исторических городов.

Несомненно важным является развитие степного туризма, способствующего сокращению безработицы, развитию малого предпринимательства, созданию современной инфраструктуры, дорог, транспортного сообщения, повышению престижности проживания в степной местности. Опыт развития степного туризма в других странах показывает его высокую социальную эффективность, и в целом развитие степного туризма рассматривается как социальная программа для поддержки степных районов. 
Дополнительный импульс для въездного и внутреннего туризма может придать развитие индустрии развлечений, в том числе создание игорных зон.
.

Для повышения инвестиционной привлекательности сферы степного туризма в России, в частности улучшения ситуации с туристским транспортом, необходимо принятие комплексных мер по снижению или отмене таможенных пошлин на закупку круизных судов, туристических автобусов, непроизводимое в Российской Федерации оборудование гостиниц, ресторанов, горнолыжных комплексов и т.д. Автобусы туристического типа в России не производятся. Это вынуждает транспортные и туристические компании брать в лизинг подержанные автобусы устаревшего образца, что часто делает автобусные туры небезопасными для потребителей.

Особую ответственность на туристскую индустрию налагает проведение в 2014 г. зимних Олимпийских игр в Сочи. Это требует высокого уровня подготовки гостиничных средств размещения и соответствующего качества обслуживания.

Задачи диверсификации туристского продукта должны решаться и через расширение туристского предложения, включая создание условий для развития внутреннего и въездного туризма на особо охраняемых природных территориях и культурных объектах, в том числе в национальных парках, природных парках и музеях-заповедниках.

Неудовлетворительное состояние пляжей на курортах страны требует государственной поддержки при проведении мероприятий по берегоукреплению, увеличению пляжной полосы, строительству искусственных насыпных сооружений, повышению качества услуг и экологической безопасности. 
Решение данных задач позволит России существенно повысить свою конкурентоспособность на внутреннем и мировом туристских рынках.

Для формирования конкурентоспособного степного туристского рынка усилий по развитию только инфраструктуры недостаточно. Необходима эффективная стратегия по продвижению отечественного туристского продукта, сосредоточенная на ключевых направляющих туристских рынках и носящая агрессивный характер, что позволит сделать въездной и внутренний туризм доходной составляющей всей экономики России.

Одним из главных законов рекламы являются значительный объем, регулярность и продолжительность воздействия. Рекламная кампания начинает приносить экономический эффект с определенного минимального порога.

С этой целью необходима имиджевая рекламно-информационная кампания в СМИ как в России, так и за рубежом, участие в крупнейших международных профильных и иных выставках, презентации туристских возможностей России.

Для повышения конкурентоспособности российского туристского продукта и создания благоприятного имиджа страны необходима организация выпуска рекламной некоммерческой печатной продукции на иностранных языках основных направляющих рынков.

Многое из этого уже осуществляется. Вместе с тем при существующем в настоящее время бюджетном финансировании деятельность по продвижению российского национального турпродукта может лишь минимально изменить параметры существующего туристского потока.

Широкая рекламная кампания степных туристских возможностей страны способствует росту количества иностранных и отечественных туристов, а, следовательно, и росту поступлений в экономику страны.

Таким образом, задача государства состоит в продвижении российского степного туристского продукта на внутреннем и мировом рынках. Частный бизнес не может проводить некоммерческую имиджевую рекламную кампанию всей страны, так как продвигает и продает только свой собственный продукт, а создание образа России как страны, благоприятной для туризма, является исключительно государственной задачей. Это подтверждает мировая практика.

Механизмами продвижения России как степного туристского направления на внутреннем и международном туристских рынках являются следующие виды деятельности, реализуемые государством и ориентированные как на потребителей, так и на туристскую индустрию. К ним следует отнести:

- участие в крупнейших международных туристических и иных выставках единым российским национальным стендом с привлечением органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;

- поддержка и консолидация профильной выставочной деятельности в Российской Федерации с целью создания на отечественном туристском рынке одной из крупнейших мировых туристических выставок;

- некоммерческое рекламное продвижение российского туристского продукта на направляющих зарубежных и внутреннем рынках с целью увеличения въездного и внутреннего туристского потока и создания благоприятного имиджа России;

- подготовка некоммерческой рекламно-информационной печатной и иной продукции для распространения ее на крупнейших международных туристических выставках и через российские загранпредставительства, в том числе через представительства, создаваемые при федеральном органе исполнительной власти в сфере туризма;

- распространение информации о России как о привлекательном туристском направлении в глобальной сети Интернет;

- проведение иных акций, например информационная поддержка фестивалей и событийных мероприятий, проводимых в стране, презентации новых российских туристских направлений за рубежом, организация инфотуров для зарубежных и отечественных СМИ, проведение крупных международных конференций, симпозиумов, конгрессов и других мероприятий на базе двустороннего и многостороннего международного сотрудничества, а также сотрудничества с крупнейшими межправительственными организациями.

Все это требует разработки долгосрочной информационной кампании, направленной на формирование позитивного образа страны в целях содействия развитию степного въездного и внутреннего туризма.

Россия входит в число стран, где до настоящего времени отсутствует национальная система статистического учета при помощи так называемых сателлитных счетов, представляющих собой систему показателей, характеризующих динамику и структуру спроса и предложения туристических товаров и услуг. Сателлитные счета позволяют оценить роль туризма в экономике страны с учетом показателей смежных отраслей и таким образом определить долю сферы туризма в ВВП, занятости, инвестициях, бюджетных доходах. Решение этой задачи позволит получить достоверные данные о совокупном вкладе туризма в отечественную экономику и послужит весомым аргументом для привлечения в эту сферу государственных и частных инвестиций
.

В связи с этим необходимо проведение полного комплекса работ по формированию системы показателей, всесторонне характеризующих развитие сферы степного туризма. Это требует следующих мероприятий:

проведения работ по совершенствованию существующих Классификаторов экономической и производственной деятельности (ОКВЭД и ОКПД) с целью внедрения в них показателей сферы туризма;

определения объемов и параметров внутреннего туристского потока;

проведения экспериментальных расчетов по определению доли туризма в формировании макроэкономических показателей развития регионов России;

совершенствования форм существующей статистической отчетности;

расширения расчетов таблиц «затраты-выпуск» по полному кругу отраслей с целью создания дополнительной основы для построения сателлитных счетов;

постоянного мониторинга мирового и внутреннего туристского рынка;

содействия субъектам Российской Федерации в вопросах совершенствования отраслевой статистики.

Межведомственная и межрегиональная координация играет особую роль в деятельности по определению вклада туризма в экономику страны на основе сателлитных счетов. Эти работы должны быть завершены на первом этапе реализации Стратегии. Апробированные методики сателлитных счетов должны быть внедрены на втором этапе реализации Стратегии.

В настоящее время мировой туристский рынок характеризуется высокой степенью конкурентной борьбы, одним из главных инструментов которой на сегодняшний день является повышение качества туристских услуг.

С целью повышения качества туристских услуг необходимо проводить стандартизацию (аттестацию) деятельности инструкторов-проводников в области обеспечения безопасности путешествий, связанных с прохождением туристами (экскурсантами) маршрутов, представляющих повышенную опасность для их жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие). С этой же целью необходима стандартизация (аттестация) деятельности экскурсоводов, гидов, гидов-переводчиков в целях укрепления единства культурно-информационного пространства Российской Федерации, в том числе доведения до российских и иностранных туристов и экскурсантов полной и достоверной информации о материальных и духовных ценностях нашей страны, ее историческом и культурном наследии, а также роли и месте туризма в современном мире.

Проблема повышения качества туристских услуг является комплексной и должна решаться как за счет мер по совершенствованию системы категорийности гостиниц и других средств размещения, внедрения систем классификации пляжей и горнолыжных склонов, разработки профессиональных стандартов обслуживания, так и путем создания соответствующих требованиям работодателей образовательных стандартов и повышения уровня профессиональной подготовки и переподготовки кадров индустрии туризма. Это соответствует целям Правительства Российской Федерации по привлечению трудовых ресурсов и обеспечению занятости населения, повышению профессиональной подготовленности кадров, а также повышению доступности и качества предоставляемых населению услуг.

Для совершенствования туристского образования необходимы корректировка существующих и создание новых образовательных стандартов, отвечающих потребностям отрасли и значительно расширяющих объем специализированных дисциплин и практических занятий. При этом должен быть существенно изменен состав преподавательских кадров в направлении привлечения практических работников из туристской индустрии с целью повышения уровня преподавания специализированных дисциплин. Целесообразно широко использовать методический опыт и учебные программы профильных зарубежных учебных заведений, в течение многих лет успешно работающих на образовательном рынке в Европе.

В ближайшие годы основная задача состоит в необходимости совершенствования деятельности существующих учебных заведений в целях создания условий для повышения квалификации работников туристского и гостиничного бизнеса, а также прохождения курсов повышения квалификации по наиболее актуальным вопросам практической деятельности. Кроме этого, данные учебные заведения должны заниматься переподготовкой специалистов, начинающих работать в индустрии туризма, при этом необходимо передавать как базовые теоретические знания, так и практические навыки.

Повышение квалификации персонала должно предусматривать обучение без отрыва от основной деятельности, а именно регулярный внутригостиничный и внутрифирменный тренинг. Именно такая система повышения квалификации показала наибольшую эффективность в зарубежных странах, успешных в области развития туризма. Для менеджеров высшего управленческого звена наиболее целесообразным является повышение квалификации в рамках специализированных программ, в том числе организации зарубежных стажировок.

Для подготовки работников смежных отраслей, обслуживающих туризм, необходимо формирование специальных программ обучения и соответствующих стандартов. Для определения направлений подготовки специалистов необходим регулярный мониторинг потребностей в выпускниках профильных учебных заведений
.

Необходимы разработка критериев и внедрение системы рейтинговой оценки профильных учебных заведений, что позволит обеспечить молодежь достоверной информацией о состоянии рынка образовательных услуг в сфере туризма.

Одной из основных задач в ближайшие годы является подготовка квалифицированных кадров для обслуживания гостей и участников зимней Олимпиады в Сочи. Для этого необходимы разработка и внедрение специальных образовательных программ для подготовки и повышения квалификации работников туристской индустрии Сочи.

Необходимо и совершенствование нормативного правового регулирования в сфере степного туризма. Основные направления совершенствования нормативного правового регулирования в сфере туризма предполагают разработку правовых актов, касающихся всех секторов развития индустрии туризма.

К ним относятся вопросы совершенствования федерального и регионального законодательства, стимулирования инвестиционной активности, повышения качества туристских услуг, государственной поддержки внутреннего туризма.

Меры по совершенствованию федерального и регионального законодательства включают в себя следующие вопросы:

ужесточение юридической ответственности за незаконную предпринимательскую деятельность в сфере туризма;

содействие унификации законодательства субъектов Российской Федерации в сфере туризма;

реализация государственной политики в области безопасности туризма, в том числе повышение юридической ответственности лиц и организаций, оказывающих услуги в области безопасности туризма.

Актуальным является принятие комплекса мер, направленных на повышение культуры безопасности туризма и предполагающих формирование у туристов и экскурсантов сознательного отношения к обеспечению личной безопасности, а также к охране окружающей среды, культурно-историческому и природному наследию.

Необходима реализация действующих норм законодательства в части создания в местах активного отдыха и туризма условий для беспрепятственного доступа к средствам связи, а также для страхования рисков, связанных с прохождением туристами и экскурсантами маршрутов повышенной опасности.

Что касается перспективного международного сотрудничества, то оно  должно обеспечивать решение общих задач развития туризма в Российской Федерации, таких, как содействие привлечению инвестиций, продвижение туристского продукта, подготовка кадров, совершенствование статистики туризма. Именно этой цели служат заключаемые нашей страной с другими странами межправительственные и межведомственные соглашения о сотрудничестве в сфере туризма, деятельность рабочих групп по туризму в рамках межправительственных комиссий. В ближайшие годы, на первом этапе реализации Стратегии, двустороннее сотрудничество должно осуществляться преимущественно с европейскими странами, традиционно направляющими туристов в Россию и наиболее опытными в сфере туризма, с азиатскими традиционными и новыми направляющими рынками - Японией, Кореей, Сингапуром, Гонконгом и принимающими рынками - Таиландом, Филиппинами, Индонезией, Вьетнамом, а также странами СНГ. Особое внимание следует уделить сотрудничеству с такими растущими направляющими рынками, как Китай и Индия, а в перспективе, на втором этапе реализации Стратегии, с Бразилией, другими странами Латинской Америки, а также странами Ближнего Востока.

Необходимо сохранение лидирующей роли России на постсоветском туристском пространстве, в том числе в рамках деятельности Совета стран СНГ по туризму.

Сотрудничество в многостороннем формате должно укрепить позиции России в международных организациях, расширить взаимодействие с программами Европейского союза, организации Черноморского экономического сотрудничества (ЧЭС), форума Азиатско-Тихоокеанского сотрудничества (АТЭС), Ассоциации стран Юго-Восточной Азии (АСЕАН), Шанхайской организации сотрудничества (ШОС), Евроазиатского экономического сотрудничества (ЕврАзЭС).

Большое внимание необходимо уделить взаимодействию со Всемирной туристской организацией (ЮНВТО) как специализированным учреждением системы ООН, особенно в связи с тем, что Россия с 2007 г. входит в состав Исполнительного совета ЮНВТО как главного рабочего органа этой организации. Подготовка и проведение сессий выборных органов ЮНВТО в России позволят укрепить позиции нашей страны на мировом туристическом рынке и привлечь дополнительный интерес как со стороны профессионалов мирового туристического бизнеса, так и зарубежных потребителей.

Анализ возможных направлений решения системной проблемы подтверждает необходимость разработки единой государственной стратегии развития сферы степного туризма, основанной на сочетании институционального и проектного подходов, развития сотрудничества между государственными структурами всех уровней, бизнес-сообществом и общественными организациями и направленной на реализацию приоритетных задач в рамках каждого из стратегических направлений.
Сегодня необходимо продолжать совершенствовать законодательство в сфере степной туристской деятельности. Особенно это касается въезда иностранных граждан в Россию. 
Также целесообразно рассмотреть вопрос о возможности отмены таможенных пошлин на те предметы, которые не производятся в России, но необходимы для туристической отрасли. К ним относятся, например, детали горнолыжных подъемников: канатные тросы, кабинки и кресла, опоры и тормозные башмаки. Сейчас все это ввозится в Россию из-за рубежа и облагается высокими налогами. Большие затраты на строительство курорта в конечном итоге сказываются на цене ски-пассов. В результате вместо того, чтобы повышать привлекательность российских горнолыжных центров, хозяева спортивных баз отпугивают туристов неоправданно завышенными ценами. 

Отмена таможенных пошлин могла бы также касаться качественных туристических автобусов мирового класса. На сегодняшний день в России не производят автобусы, оборудованные креслами для 46 пассажиров и более, кухней и туалетом, спальным местом для водителя. Кроме того, для гостиниц с хорошим уровнем сервиса необходим ряд предметов, которые не производятся в нашей стране и заводятся из-за рубежа. 

В перспективе необходима тщательная работа со статистикой. По данным Всемирного совета по туризму и путешествиям, вклад туризма в мировую экономику составляет 3,6%, а с учетом мультипликативного эффекта – 10% и выше. По довольно приблизительным оценкам, вклад туризма в российскую экономику с учетом мультипликативного эффекта колеблется на уровне 3% ВВП. 

Наконец, еще одна проблема, требующая решения на государственном уровне, - подготовка специалистов, готовых работать в туристической отрасли. Сегодня тенденция такова, что выпускается много специалистов высшего звена, которые не требуются отрасли и не находят себе применения, и ощущается нехватка специалистов среднего звена для обслуживания гостиниц, ресторанов и достопримечательностей. Очевидно, что особенно сильно подготовленные кадры потребуются во время подготовки и проведения Олимпиады, а также для развития туристско-экономических зон. 

2. Регионы степного туризма в РФ

2.1 Туристическая отрасль Республики Калмыкия

Республика Калмыкия расположена в северо-западной части Прикаспийской низменности на юго-востоке Европейской части Российской Федерации между 44° и 40° восточной долготы и между 41° и 47° северной широты, граничит на севере и северо-западе с Волгоградской, на востоке с Астраханской, на западе с Ростовской областями, на юго-западе со Ставропольским краем, на юге с Республикой Дагестан. На юго-востоке территория Калмыкии омывается Каспийским морем, на юге и юго-западе — реками Маныч и Кума и на северо-востоке на небольшом отрезке — Волгой.

По административно - территориальному делению, принятому в Российской Федерации, регион Калмыкии имеет официальное наименование - Республики Калмыкия с административным центром в г. Элисте. Регион расположен в зонах степей, полупустынь и пустынь и занимает территорию с общей площадью 75,9 тыс. кв. км., что больше территории таких государств в Западной Европе как Бельгия, Дания, Швейцария и Нидерланды вместе взятые. Республика находится на юге - востоке европейской части Российской Федерации. На западе она граничит с Ростовской областью, на севере и северо-западе - с Волгоградской областью, на востоке - с Астраханской областью, на юге - с Республикой Дагестан и на юго-западе - со Ставропольским краем. Ее координаты составляют 44о50 и 40о10 восточной долготы и 41о40 и 47о35 северной широты. Протяженность территории республики с севера на юг 448 км., а с запада на восток - 423 км. 

На территории Калмыкии условно выделяются три природно-хозяйственные зоны: западная, центральная и восточная. Западная зона охватывает территории Городовиковского и Яшалтинского районов, центральная зона - территории Малодербетовского, Сарпинского, Кетченеровского, Целинного, Приютненского и Ики-Бурульского районов, восточная - территории Октябрьского, Юстинского, Яшкульского, Черноземельского и Лаганского районов. Наиболее благоприятной по почвенно-климатическим условиям является западная зона. 

Весьма крупной специфической территорией восточной зоны являются так называемые Черные земли. 

С юга территория Калмыкии ограничена Кумо-Манычской впадиной и реками Маныч и Кума, в юго-восточной части омывается Каспийским морем, на северо-востоке на незначительном участке граница республики подходит к реке Волге, а на северо-западе расположена Ергенинская возвышенность. В пределах территории республики северная часть Прикаспийской низменности называется Сарпинской низменностью, а в ее южной части находятся Черные земли. Господствующим типом рельефа республики, занимающим большую часть ее территории, являются равнины. 

Общая площадь Республики Калмыкия составляет - 76,1 тыс. кв. км. Протяженность ее территории с севера на юг - 448 км, с запада на восток - 423 км.

Расстояние от Москвы до Элисты - 1300 км.

По территории Калмыкии проходят основные транзитные автомобильные транспортные потоки российских и иностранных пассажирских и грузовых перевозок из Закавказья в регионы России. Основные направления развития сети автомобильных дорог в республике предусматривают их реконструкцию и строительство новых. Выгодное географическое положение республики обусловило организацию международного аэропорта «Элиста».

Железнодорожный комплекс представлен участком железной дороги, проходящей через Артезиан, Улан-Хол (88 км) и станцией «Элиста», которая обслуживает участок ж. д. Дивное - Элиста, эксплуатационной длиной 135 км
.

Калмыкия обладает туристским потенциалом, который до настоящего момента не востребован в полной мере. Историко-культурное и природное наследие калмыцкого народа, древние национальные традиции, народные промыслы - все это способствует развитию таких видов туризма как деловой, культурно-познавательный,  конфессионально-ознакомительный, экологический, конный, спортивный и другие. 

В Калмыкии уникальные памятники природы, заповедные места, богатая растительность и редкие птицы. Здесь пролегал Великий Шёлковый Путь, обитали хазары, строила города Золотая Орда, находятся остатки Сарай-Берке - второй столицы Золотой Орды. Именно здесь находится Великий Исторический Перекрёсток, географический центр Евро-Азиатского материка. 

Развитию туризма в Республике Калмыкия в немалой степени способствует выгодное географическое положение республики. Республика граничит на севере и северо-западе с Волгоградской, на востоке с Астраханской, на западе с Ростовской областями, на юго-западе - со Ставропольским краем, на юге - с Республикой Дагестан, на юго-востоке омывается Каспийским морем. 

Климат в Республике Калмыкия степной, континентальный, с умеренно холодной малоснежной зимой и жарким летом. На многих водоёмах уже в мае начинается купальный сезон. 

Наиболее значимый объект на землях особо охраняемых территорий республики - биосферный заповедник «Черные земли», расположенный на территории Черноземельского и Яшкульского районов. 

Кроме заповедника, на территории Калмыкии действуют 14 заказников. Наиболее крупные заказники федерального значения - Сарпинский, Харбинский и Меклетинский - главным образом сориентированы на охрану сайгаков. На базе охотничьих промысловых участков организованы три зоологических заказника: «Южный», «Зунда» в Ики-Бурульском районе и «Манычский» в Приютненском районе
. 

В Целинном районе республики располагается национальный природный парк «Бамб-Цецг», имеется 22 памятника природы и культуры, в т.ч. в г. Элиста, Городовиковском, Ики-Бурульском и других районах. 

В совокупности указанные территории занимают более 20% площади республики. 

За последнее десятилетие воссоздано множество хурулов и церквей, значительно облагородился внешний вид республики, особенно её столица - г. Элиста. Следуя традициям национального колорита, построены и продолжают строиться новые здания, объекты досуга, торговли и общепита. 

В ноябре 2001 г. аэропорту г. Элиста присвоен статус международного. Теперь Калмыкия обладает одним из самых лучших аэрокомплексов на Юге России. Асфальтобетонная полоса имеет длину 3 км 200 м и может принимать как пассажирские, так и грузовые большетоннажные лайнеры типа ИЛ-86, ТУ-204, Боинг-757 и т.п. 
Столица Республики Калмыкия обладает архитектурой и убранством с ярко выраженным восточным (буддийским) колоритом. Наиболее значимыми объектами являются хурульный комплекс, который включает в себя самый большой в Европе Хурул (высота 64 м), а также Хурул Сякюсн-сюмэ «Ген-Дун Шаддуб Чойхорлинг», статуя Будды Шакьямуни, Алтн Босх (Золотые ворота), дворец шахмат «Сити Чесс», парк «Дружба». Культивируются народные промыслы (ГУП «Калмыцкие умельцы»).

Параллельно с сохранением традиционных образов буддийской архитектуры, развивается инновационная динамика в проектировании и строительстве. Сити Чесс - одно из направлений в этой области. При комплексном подходе территориальная единица Сити-Чесс способна выступить не только как объект компактного проживания, но и как место проведения коммерческих выставок и ярмарок в сфере туризма. 

Одна из характерных особенностей калмыцкого туристского продукта - его экзотический характер, связанный с уникальными природными комплексами, спецификой этнографии и историко-культурной среды республики. В условиях обострения проблем сохранения окружающей среды широкое распространение в республике получит развитие экотуризма как экологически безопасной формы отдыха и путешествий. 

В апреле 2000 г. завершился первый этап в реализации государственной политики в области управления туристской деятельностью на территории Республики Калмыкия. Данный этап предусматривал создание нормативно-правовой базы, основанием которой является Закон Республики Калмыкия «О туристской деятельности в Республике Калмыкия» от 13 апреля 2000 г. № 57-II-З. Закон направлен на создание благоприятных условий для развития туризма в Республике Калмыкия, на обеспечение республиканских гарантий уровня квалификации специалистов по туризму и безопасности граждан при совершении путешествия. 

Во II квартале 2000 года начался второй этап государственной политики в области управления туристской деятельностью, который предусматривает реализацию экономически обоснованных инвестиционных проектов. Конъюнктура туристского рынка на текущий момент определяет развитие внутреннего туризма, ориентированного на создание туров и маршрутов непосредственно на территории Калмыкии, что практически невозможно реализовать без разработанной и четко сформулированной республиканской политики в области туристской деятельности. 

Инвестиционные проекты строительства объектов туристской индустрии Республики Калмыкия включены в федеральную целевую программу «Юг России». Объем финансирования на Республику Калмыкия из федерального бюджета программы составит 120,7 млн. руб. (на период реализации программы). На сегодняшний день Проектным институтом Калмыкии уже подготовлены эскизные проекты объектов туристской индустрии, которые были направлены на рассмотрение в Правительство РК. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 февраля 2002 года № 95 утверждены Положения «О лицензировании туроператорской деятельности», «О лицензировании турагентской деятельности». В целях защиты законных прав и интересов российских граждан, законности при осуществлении лицензирования турагентской деятельности, исходя из необходимости делегирования полномочий и ответственности в вопросах осуществления лицензирования турагентской деятельности между Министерством экономического развития и торговли РФ и Правительством РК заключено Соглашение «О делегировании полномочий по лицензированию турагентской деятельности» от 14.02.2002 г. № СВ - 84/44, на основании которого на Министерство по делам молодежи, туризму и спорту Республики Калмыкия возложено проведение процедур, связанных с осуществлением лицензирования турагентской деятельности. Министерством по делам молодёжи, туризму и спорту Республики Калмыкия выдано 18 лицензий на осуществление турагентской деятельности. 

Для привлечения внебюджетных источников финансирования, Министерство по делам молодежи, туризму и спорту Республики Калмыкия выступило инициатором разработки Концепции создания национального туристического комплекса «Джангарленд» и последующего создания юридического лица в качестве управляющей компании (Дирекции) по реализации программных мероприятий в сфере развития туризма и, в частности, по строительству «Джангарленда». 

Одним из способов интеграции турпродукта Республики Калмыкия в структуру туристской индустрии Южного Федерального округа может послужить разработка маршрута «Степное кольцо - Шелковый путь» (или другое наименование), в котором будут объединены туристические маршруты субъектов региона. Немаловажное значение в формировании туристских маршрутов имеют результаты Международной научной экспедиции «По следам Великого Шелкового пути» Фёдора Конюхова
. 

Развитию туризма в Калмыкии в немалой степени способствует выгодное географическое положение. Территория Калмыкии расположена на Русской равнине в пределах трех областей: степной, полупустынной и пустынной. Различия в генезисе территории, особенности геологического строения и геоморфологических процессов на отдельных участках областей способствовали многообразию физико-географических условий. Калмыкия в разные годы подвергалась изучению исследователями различных профилей, сопровождаемое картографированием. Была разработана серия тематических карт с выходом на элементы районирования (геологическое, геоморфологическое, почвенное, ботанико-географическое, агроклиматическое).
Территория Калмыкии представлена 6 физико-географических провинциями, 16 физико-географических районами, сформировавшимися под воздействием зональных и азональных факторов, и слагающими их 20 ландшафтами, один из которых интразональный. Все ландшафты относятся к типу равнинных. На территории Калмыкии развит аккумулятивно-денудационный рельеф плиоцен-четвертичного возраста (Ергенинская и Ставропольская возвышенности) и аккумулятивный, и реже эрозионно-аккумулятивный рельеф четвертичного возраста (Прикаспийская и Манычская низменности). Характерной особенностью большей части территории является однообразный тип рельефа – равнина с очень небольшими колебаниями высот. На общем фоне однообразного, практически плоского рельефа, выделяются отдельные локальные элементы - бугры Бэра, возвышающиеся над окружающей равниной на 5-10 м и в сочетании с межбугровыми понижениями, часто занятыми мелкими озерами-ильменями, создают особые ландшафтные районы на территории. Почти вся территория Калмыкии находится в зоне аридного климата, а территорию Прикаспийской части Республики ученые называют «аванпостом азиатских пустынь», внедрившихся на юго-восток Русской равнины. Она представляет собой эталонный участок пустыни, аналогов которой нет больше нигде в Зарубежной Европе. Один из видов туризма, который имеет хорошие перспективы для развития на территории Калмыкии и сопредельных территориях РФ является, т. н., «туризм в аридных зонах».

К Прикаспийской низменности приурочены две крупные системы озер: Сарпинские и Состинские. На западном склоне Ергеней в пределах Калмыкии находятся истоки 5 рек, относящихся к бассейну Дона. К водоемам Кумо-Манычской впадины относятся: водоемы бассейна реки Дон, река Западный Маныч и созданное на нем Пролетарское водохранилище, оз. Маныч-Гудило; река Восточный Маныч с расположенным в его долине Чограйским водохранилищем, водоемы низовьев реки Кумы. Северо-Западный Прикаспий располагает значительным числом аква- и гидрографических объектов туристского интереса. Это, прежде всего, побережье Каспийского моря и река Волга. В результате рассмотрения водных объектов РК определились перспективы их использования для любительского рыболовства и охоты; для купания (песчаные пляжи р. Волги в Цаган-Аманском и Лаганском районах). Продолжительность купального сезона по температурным условиям приближается к 120 дням в году.

Перспективны в плане курортологического освоения гидроминеральные и грязевые ресурсы. Подземные минерализованные воды могут использоваться для бальнеопроцедур в ваннах, бассейнах, лечебных душах. Из вод без «специфических» компонентов заслуживают внимание минеральные воды малой минерализации (2-3 г/л), гидрокарбонатно-хлоридного натриевого, сульфатно-хлоридного натриевого и кальциево-натриевого состава, которые могут быть использованы для питьевого лечения. Они распространены на западе и северо-западе Калмыкии, в отложениях палеогена и неогена, на глубинах от 50 до 300 м. Производительность водоносных горизонтов обычно высокая, скважины часто самоизливают до 3-5 л/с. Минеральные воды второй и третьей групп: йодо-бромные хлоридные натриевые воды с минерализацией от 10-15 до 30-50 г/л распространены на юге Калмыкии и приурочены к отложениям неогена, палеогена и верхнего мела. Глубина залегания водоносных горизонтов колеблется от 50-100 до 500 - 600 м, дебиты скважин достигают 3-5 л/сек (при самоизливе). Обнаружены также азотные, азотно-метановые и метановые воды
.

Бальнеологические ресурсы являются базой для развития курортного хозяйства области. Особое место в бальнеологических ресурсах республики занимает «Озеро Б. Яшалтинское». Оно расположено в Яшалтинском районе Калмыкии, в 12 км. юго-восточнее райцентра пос. Яшалты, относится к Манычской озерной группе, куда, помимо Б.Яшалтинского, входят озера Маныч-Гудило, Лопуховатое, Лебяжье, М.Яшалтинское, Джама, Царык и др. Все они приурочены к Манычской впадине, представляющей собой древний пролив Каспийского моря, имеют реликтовое происхождение, питаются за счет выщелачивания слагающих впадину морских отложений поверхностными и грунтовыми водами. Бальнеологическая ценность грязей обусловлена наличием сульфидов железа и большого количества водорастворимых солей, в том числе признанных терапевтически активными - бишофитом, бромом и бором. Грязь озера Б.Яшалтинское не уступает грязям всемирно известных курортов Саки, Мойнаки, Тинаки. Мощность залежи - 200 тысяч м3. Правительством РК принято постановление «О развитии санаторно-курортной зоны озера Б. Яшалтинское». Основное внимание уделяется поэтапному развитию этой зоны, созданию здесь ландшафтного заказника Федерального значения.

Почвенно-климатические условия территории республики предопределили своеобразие и состав флоры и растительности. В зависимости от соотношения тепла и влаги, наиболее ярко проявляющегося в характере почвенно-растительного покрова, отражающего особенности природы Калмыкии, сформировались комплексы степей, полупустынь и пустынь умеренного пояса.

Комплексу степей присущи преобладание травянистой растительности на черноземных и каштановых почвах юго-запада республики. Растительность, тесно связанная с климатом, состоит из засухоустойчивых дернованных злаков (ковыль-волосатик, или тырса, ковыль Лессинга, типчак, тонконог), полыней черной и белой, разнотравья (морковник, подмаренник желтый, тысячелистник обыкновенный, прострел, пионы, тюльпан Шренка и др.). Природный комплекс полупустынь, сформировавшийся на Ергенях, в долинах Манычей и большей части Прикаспийской низменности, имеет следующие признаки: засушливый климат с нерегулярным выпадением осадков и суховеями, широкое распространение светло-каштановых бурых почв, солонцов, соленых бессточных озер, засухоустойчивых видов растительности. Природный комплекс пустынь сформировался на меньшей, юго-восточной части Прикаспийской низменности. Отдельные кустики или небольшие группы растений разделены промежутками обнаженных бурых солонцеватых и светло-каштановых почв с пятнами солонцов.

Природная флора Калмыкии представлена 990 видами из 88 семейств. В Калмыкии произрастает 22 растения занесенных в Красную книгу РФ. В целом, растительность различных природных районов Калмыкии может представлять интерес как экзотика, не встречающаяся в средних и северных районах России. К таковой можно отнести: цветение эфемеров и эфемероидов в полупустынях; плантации лотоса в Волго-Ахтубинской пойм; тростниковые заросл – крепи.

Зоологические ресурсы Калмыкии богаты и разнообразны. В современной фауне Калмыкии насчитывается 56 видов млекопитающих, около 300 видов птиц, 19 видов пресмыкающихся, из которых наиболее распространены ящерицы, ужи, степные гадюки, медянки, болотные черепахи. Всего 3 вида земноводных – озерная лягушка, зеленая жаба, обыкновенная чесночница. В водоемах, которые полностью или частично находятся в пределах республики, встречаются 79 видов и подвидов рыб, относящихся к 16 семействам. Чрезвычайно богат мир беспозвоночных (насекомые, ракообразные, моллюски, черви и др.). В Калмыкии обитает 14 видов хищных зверей. Здесь обитает 71 вид и подвид животных, занесенных в Красную Книгу Российской Федерации.

В степной зоне встречаются представители фауны лесостепной зоны такие как лисица, лоси, появляющиеся из соседних областей, особенно Ростовской. Из млекопитающих-хищников обитают волк, лисица, барсук, хорек, горностай. Водится маленькая лисичка-корсак, которая выходит из нор только ночью. Для открытых степных пространств типичны полевка, мышовки, сурок, суслики, тушканчики, тарбаганчики, полевки, пеструшки, пищухи, хомячки, степная пеструшка. Открытые пространства степей населяют в основном жаворонки, каменка-плясунья, авдотка, журавль-красавка, дрофа, стрепет, тетерева, куропатки, журавли, кулики, жаворонки. Из хищных птиц встречаются степной орел, степной лунь, пустельга, коршун. На берегах многочисленных озер гнездятся водоплавающие и болотные птицы – гуси, утки, чибисы, чайки, журавли, цапли, фламинго. В полупустыне обитают степные и пустынные животные. На равнинах пасутся стада сайгаков. Сайгак – это уникальный вид фауны, находящийся на грани исчезновения, взятый под охрану. По настоящему многочисленны лишь грызуны-землерои: суслики, тушканчики, слепыши, заяц-русак, полевые мыши, хомяки. Ими питаются лисы, хорьки. Распространены степные хорьки, лисица-корсак; из птиц степной орел, степной и луговой луни. Много ящериц и змей
.

Животный мир пустынь особенно своеобразен. В изобилии встречаются грызуны-землерои: песчанки, суслики, тушканчики, слепушенки. Из крупных копытных в пустынях обитают сайгаки. В труднодоступных местах обитают волки, а на юге, из Кизлярских степей заходят шакалы. На севере и на востоке пустынной зоны, в зарослях и тростниках на берегах водоемов встречаются енотовидные собаки, родиной которых является Уссурийская тайга. По берегу Каспийского моря, Состинских озер, в труднодоступных тростниковых зарослях живет камышовый кот, или хаус. Самым крупным животным, обитающим в зарослях тростника (плавнях), является кабан. Животный мир в них очень разнообразен. Здесь гнездятся каравайки, кваквы и колпицы, маленькие камышовки и овсянки, устраивающие свои гнезда на стеблях тростника и рогоза. Гуси, лебеди, лысухи строят гнезда из листьев из стеблей этих растений. Кряквы и нырки строят гнезда на навалах тростника, а белые и рыжие цапли заламывают верхушки стеблей и на них строят свое гнездо. Ондатры используют тростник в пищу и для постройки хаток. На навалах растений живут енотовидные собаки, американские норки, выдры.

Единственное водное млекопитающие – каспийский тюлень (нерпа), встречается только в Каспийском море и является эндемичным животным. К промысловым видам Каспийского моря относятся: русский осетр, белуга, севрюга, стерлядь, сазан, вобла и ряд других видов.

В республике приняты меры по восстановлению численности и ареалов обитания сайгака, успешно акклиматизирован целый ряд животных (норка, ондатра и др.), лещ, сазан, судак в многочисленных водоемах Калмыкии. Экзотическим животным, обитающим в республике являются двугорбые верблюды, которых специально выращиваются в совхозе «Полынный».

Оригинальная флора и фауна Калмыкии обладает неповторимым биологическим разнообразием и представляют собой ресурсную базу для познавательного и экологического туризма. Это, прежде всего, относится к редким, особенно «краснокнижным» растениям и животным. Зоологические ресурсы во многом определяют ее современную туристическую специализацию, как в первую очередь, прекрасного рыболовного и охотничьего угодья. Охотничьими угодьями являются территории и акватории, которые служат средой обитания охотничьих животных и могут быть использованы для ведения охотничьего хозяйств. Всего в республике закреплено за государственными охотничьими республиканскими заказниками 698,8 тыс. га, охотничьими хозяйствами – 219,3 тыс. га охотничьих угодий.

Таким образом, Калмыкия обладает колоссальным туристским потенциалом, который складывается из историко-культурного и природного наследия калмыцкого народа, древних национальные традиций, народных промыслов. Всё это способствует развитию таких видов туризма как культурно-познавательный, конфессионально-ознакомительный (в т.ч. религиозный), экологический, конный, экстремальный и другие.
2.2 Сфера туризма Астраханской области

Астраханская область - субъект Российской Федерации, относится к Южному федеральному округу.

Граничит с Волгоградской областью - на севере, с Калмыкией - на западе, с Казахстаном - на востоке.

Административный центр области - город Астрахань.

Астраханская область по территории (44,1 тыс. км²) занимает 6-е место из 8-ми регионов Поволжья.

Область была образована 27 декабря 1943 года.

По населению (1000,9 тыс. чел. на 1 января 2008 года) - 52-е место в России, по плотности населения (22,7 чел/км²) Астраханская область - 41-й регион в РФ (без Москвы и С-Петербурга), 7-е место в Поволжье. В дельте Волги плотность населения намного выше. По уровню урбанизации (удельный вес городского населения - 66,9 %) - 6-е место в Поволжье и 48-е место в РФ (2008 год).
Большинство населения области (70 %) составляют русские. Второй по численности народ - казахи (14,3 %), Астраханская область является историческим местом проживания казахов, это самая крупная казахская община по субъектам федерации. Астраханская область является историческим местом проживания также и татар (включая астраханских и юртовых говорящих на отдельных диалектах) (7 %), ногайцев (в большинстве карагашей) и туркмен.

Область разделена на города областного значения - Астрахань, Ахтубинск и закрытое административно-территориальное образование город Знаменск, а также 11 муниципальных районов.

Поверхность Астраханской области относительно однообразна. Она расположена на огромной, плоской Прикаспийской низменности. Абсолютная высота местности на северо-западе области всего 15 - 20 м, а к юго-востоку она опускается ниже уровня Мирового океана. Только в некоторых местах ровная поверхность низменности изменена небольшими буграми, холмами, ложбинами и впадинами.

Несмотря на такое однообразие, на территории области выделяют несколько ландшафтных районов: Волго - Сарпинский, Баскунчакский, Приволжский, Приахтубинский, Западный - ильменный и Бэровских бугров, Волго - Ахтубинская пойма и дельта.

Через всю территорию области проходит Волго-Ахтубинская пойма. Она тянется с северо-запада на юго-восток. Ширина поймы от 12 до 40 км. Основная часть поймы находится на левобережье Волги, а на правом берегу имеется только узкая пойменная полоса от 2 до 8 км. Между руслами Волги и Ахтубы расположена внутренняя часть поймы. Вдоль основного русла Волги возвышаются приречные валы. Они поднимаются над уровнем Волги на 7-8 м на севере и 2-3 м на юге
.

Во время весеннее-летнего половодья часть поймы затопляются водой, а летом обсыхает и превращается в превосходные пастбища, поля и сенокосы.

На юго-востоке области от Волги отходит влево рукав Бузан. Вся местность от Бузана до Каспийского моря называется дельтой. По форме она похожа на огромный треугольник. Дельта очень обширна. Ее надводная часть занимает площадь более 10 тысяч квадратных километров и представляет собой равнину с густой сетью водотоков и множеством островов. Дельту Волги условно разделяют на три зоны: верхнюю, среднюю и нижнюю. Между дельтой Волги и Каспийским морем расположены пресноводные мелководья, называемые авандельтой.

Равнинный рельеф дельтовых ландшафтов, относительно высокое плодородие почв, множество водоемов создают благоприятные условия для ведения сельского хозяйства.

С запада и востока к дельтовой зоне примыкает западный ильменно -бугровой ландшафтный район. Для этого ландшафта характерны прямолинейные и параллельно расположенные гряды невысоких холмов, многочисленные озера - ильмени и обширные участки равнины. Длина бугров доходит до 1 – 4 км, ширина – 200- 300 м, а высота - 10 – 45 м. Вершины этих бугров никогда не заливаются половодьем.

К северо-востоку от Волго-Ахтубинской поймы тянется равнина, в которой выделяют Каскунчакский ландшафтный район. В северной части этой равнины расположено озеро Баскунчак, К югу от него возвышается гора Большое Богдо - самая высокая точка Астраханской области. Она поднимается над уровнем окружающей равнины на высоту около 150 м.

В северо-западной части Астраханской области расположен Волго-Сарпинский ландшафтный район Он имеет наклон к Волге и Каспийскому морю. Высота этого района меняется от 15 м до 0 над уровнем Мирового океана и ниже.

На Сарпинской низменности расположены вытянутые в длину углубления (бывшие рукава древней Волги), занятые озерами.

Южная половина левобережья к востоку от Ахтубы занята песками, уходящими в Казахстан. Этот район характеризуется полузакрепленными невысокими песчаными холмами и подвижными песками. В некоторых местах они медленно передвигаются под воздействием ветра. Между холмами располагаются множество соленых озер. Это – Приахтубинская ландшафтная зона.

Климат Астраханской области определяется: географическим положением, характером подстилающей поверхности, удаленностью от океанов и находится под воздействием циркуляционных процессов в атмосфере.

Астраханская область располагается примерно посредине между Экватором и Северным полюсом. Это обуславливает достаточное солнечное освещение в течении года, но поверхность Астраханской области в течении года получает неодинаковое количество тепла. Это объясняется тем, 22 июня солнечные лучи падают на дневную поверхность под углом 69º на юге 65º на севере. Зимой угол падения солнечных лучей уменьшается до 21º на юге и 18º на севере. Эта разница в углах падения солнечных лучей на дневную поверхность определяет различие в количестве тепла получаемого поверхностью Астраханской области по временам года, а так же по его распределению в меридиональном направлении. Продолжительность солнечного сияния на территории области достигает 2400 часов в год, суммарная солнечная радиация – 118 ккал/см2.

В зимний период на территорию области приходят воздушные массы с Атлантического океана, несущие с собой обильные осадки и потепление погоды. Положение области в умеренных широтах определяет западный и северо – западный перенос воздушных масс. Очень часто на территорию Астраханской области приходят холодные и сухие воздушные массы циклонов, зародившихся на территории Северного ледовитого океана. Если они смещаются по территории Восточно – Европейской равнины, то с резким похолоданием они могут принести незначительное количество осадков. Но, продвигаясь по территории Западно – Сибирской равнины, опускаясь вдоль восточного склона Уральских гор, эти воздушные массы приносят на территорию Астраханской области резкое похолодание. Такая холодная погода осложняется сопровождением сильно дующих ветров.

Плоский и равнинный рельеф области не нарушает общей циркуляции воздушных масс, но наличие на её территории Волго – Ахтубинской поймы, дельты Волги, а также соседство Каспийского моря создают особый мезоклимат.

2.3 Туристическая отрасль Ростовской области

Ростовская область находится в южной части Восточно-Европейской равнины и частично в Северо-Кавказском регионе, занимая обширную территорию в речном бассейне Нижнего Дона. По характеру поверхности территория области представляет собой равнину, расчлененную долинами рек и балками. Максимальная высота над уровнем моря - 253 м. С севера на территорию области заходит Среднерусская возвышенность, на западе вклинивается восточная часть Донецкого кряжа, в юго-восточной части области возвышаются Сальско-Манычская гряда и Ергени. 

Расстояние от Москвы до Ростова-на-Дону – 1226 км. Область занимает площадь 100,8 тыс. кв. км, что составляет 0, 6 % территории России, имеет протяжённость 470 км с севера на юг, 455 км с запада на восток. Занимаемая территория равна по площади Дании, Бельгии и Нидерландам вместе взятым. 

Ростовская область имеет сухопутные и водные границы со следующими регионами: на западе и северо-западе - с Донецкой и Луганской областями Украины общая протяженность границы 660 км, на севере и северо-востоке - с Воронежской и Волгоградской областями, на востоке и юго-востоке - с Калмыкией, на юге - со Ставропольским и Краснодарским краями, на юго-западе омывается Таганрогским заливом Азовского моря, имея морскую государственную границу с Украиной. 
В административно-территориальном отношении область состоит из 23 городов и 43 сельских районов. Административный центр области - г. Ростов-на-Дону - является самым крупным городом на Юге России, где проживает почти 25% населения региона.

Население области составляет 4,4 млн. человек и представлено более чем 100 национальностями, среди которых: русские, украинцы, армяне, белорусы, татары, греки, турки, грузины, евреи, немцы, корейцы и другие. На протяжении многих веков они живут в мире и согласии. Покой, порядок, взаимное уважение народов, традиционно крепкие хозяйственные и культурные связи - главные ценности, которые берегут на Дону.

Плотность населения составляет 42,5 чел./кв.км. По численности населения область занимает 5-е место среди субъектов Российской Федерации. Трудоспособное население составляет около 70% от общей численности.

Уровень образования населения в экономически активном возрасте достаточно высок. Так, на 1000 человек среднее специальное образование имеют 300, среднее общее образование - 400, неполное среднее - 87, высшее - 190 человек, незаконченное высшее -12.

На территории области протекает одна из крупнейших рек Европы - Дон (2 тыс. км), расположено Цимлянское водохранилище (объем 24 млрд. куб. м). Судоходны основные притоки Дона - реки Северский Донец и Маныч. Озера занимают лишь 0,4% территории области. 

Область имеет благоприятный умеренно-континентальный климат. Средняя температура воздуха в январе - (-7С), в июле - (+ 23С). Продолжительность солнечного сияния равна 2050-2150 часам в год. С июня по сентябрь среднемесячные показатели продолжительности солнечного сияния в Ростове-на-Дону и Сочи мало отличаются друг от друга. 

Средне годовое количество осадков составляет 424 мм. Выпадают преимущественно на атмосферных фронтах циклонов. Их количество уменьшается в направлении с запада (650 мм) на восток (до 400 мм). Высокие температуры лета и длинный вегетационный период обеспечивают повышенную урожайность пшеницы, бахчевых, садовых культур и винограда
.

Разнообразие минеральных ресурсов, которыми богат донской  край, обусловлено особенностями тектонического строения территории области. Важнейшими среди них являются топливные ресурсы.  

Почти вся центральная часть области является угленосной, запасы угля сосредоточены в 11 геолого-промышленных районах. 

Пользуются известностью месторождения каменного угля Восточного Донбасса благодаря высоким качествам. 90% угля - это антрациты, лучшие в мире по калорийности. В Ростовской области сконцентрировано более 6,5 млрд. тонн разведанных балансовых запасов угля, и имеется резерв детально разведанных участков с запасами более 1,5 млрд.тонн угля для строительства новых шахт. 

Значительная часть территории области является нефтегазоносной. Разведанные запасы газа составляют 36,85 млрд. куб. м, а предварительно оцененные - 22,48 млрд. куб. м. Эти же показатели для нефти равны, соответственно, 3,3 и 2,3 млн. тонн. Известны нефтяные месторождения в Неклиновском и Тарасовском районах. В то же время на сегодняшний день разведанность ресурсов углеводородного сырья составляет всего 18,8%. Газ имеет в основном метановый состав, что определяет его промышленную ценность
.  

В области открыты месторождения химического сырья. Наиболее ценны фосфориты. Имеются сведения о наличии их в Шолоховском и Родионово-Несветайском районах. 

Особенности геологического строения, а именно: существующие в области еще недостаточно изученные месторождения цветных металлов (никель, цирконий), проявления и прямые признаки наличия благородных металлов, железных руд криворожского типа, ртути и алмазов, - свидетельствуют о возможных перспективах существенного расширения добычи рудных полезных ископаемых, имеющих промышленное значение. Ресурсы для строительной индустрии 

 Большое промышленное значение также имеют огнеупорные глины Федоровского месторождения Красносулинского района, флюсовочные известняки Жирновского и Богураевского месторождений Тацинского района. 

Ростовская область располагает уникальными запасами нерудного сырья для строительной индустрии. В Миллеровском районе имеется крупное месторождение с запасами 12 млрд. тонн карбонатных пород — основного компонента цементного производства. Небольшой участок этого месторождения с запасами в 40 млн. тонн эксплуатируется Рогаликским цементным заводом. 

В области известно 150 месторождений различных глин, которые используются для производства кирпича и черепицы. Большую известность получили бентонитовые глины Тарасовского района (запасы 70 млн. тонн). Эти глины могут использоваться в производстве облицовочной плитки и кирпича, в пищевой промышленности для очистки растительных масел и вин, в буровом деле для приготовления буровых растворов. 

В области действуют 17 карьеров строительного песка. Силикатные пески в Аксайском и Белокалитвинском районах используются в стекольном производстве. 

Для производства строительной извести применяются известняки, запасы которых в области огромны и размещены во многих районах области. Известняки и песчаники, сосредоточенные в районах Восточного Донбасса, также используются в качестве строительного камня. 

Агроклиматические ресурсы области определены достаточным количеством тепла и недостаточным увлажнением, что создает необходимые предпосылки для успешного развития разных отраслей высокопродуктивного сельского хозяйства. 

Истинным богатством области являются почвы. Больше всего распространены черноземы - это наиболее плодородные земли (64% территории). Каштановые почвы составляют 21% и характерны для более сухих восточных районов. 

Водные ресурсы области оцениваются в 27,7 куб. км годового стока, из которых только 2,7 куб. км  (10%) формируются в пределах области, а остальные 25,0 (90%) поступают извне. В пределах Ростовской области протекает более 4500 рек, существует более 250 озер, 3 водохранилища и много прудов, а также Таганрогский залив Азовского моря. 

По территории области протекает одна из крупнейших рек Европы  - Дон, которая соединяется каналом с Волгой и образует единую транспортную сеть Европейской части России. Судоходны и основные его притоки - реки Северский Донец и Маныч. 

Важнейший рекреационный ресурс в регионе - широко распространенные месторождения минеральных вод и рассолов со специфическими компонентами (бром, йод, бор, сероводород) и без них. На территории области выявлено 23 типа минеральных вод. Район Ростовской зоны известен натриевыми и йодо-бромными водами. Окрестности Ростова и Семикаракорского района содержат сероводородные, железистые минеральные воды. На базе минеральных источников созданы и успешно функционируют разно-профильные санатории. 

Общая площадь земель лесного фонда Ростовской области составляет 375,1 тыс. га, в том числе во владении органов лесного хозяйства находится 343,2 тыс. га (91,6% от всей площади), куда в том числе входят широко распространенные заповедники и заказники, бережно сохраняющие природу Дона. 

Среди лесных насаждений преобладают дубовые (45%) и сосновые (21%). Леса области таят в себе пока недостаточно освоенный рекреационный потенциал. 

В Ростовской области в течение трех сезонов (исключая лето) возможна охота на водоплавающую дичь, перепелов, куропаток, фазанов, копытных (оленя, косулю, кабана, лань, лося), а также на пушных зверей (зайца-русака, лисицу, енотовидную собаку). 

Возможности донской рыбалки во многом недоступны в остальных регионах России, так как в открытых водоемах обитает более 90 видов рыб, таких как осетровые, сом, лещ, судак, тарань, рыбец, чехонь, толстолобик, сазан, щука, окунь и знаменитая донская сельдь
.
Таким образом, выгодное географическое положение Ростовской области является ее очевидным конкурентным преимуществом.
В Ростовской области наблюдается тенденция увеличения количества организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, (в 1,9 раза по сравнению с 2000 года). Гостиничная сеть Ростовской области состоит из 104 объектов на 8,3 тыс. мест для единовременного размещения. За 2008 год количество гостиниц увеличилось на 23 объекта, номерной фонд – на 40 процентов. Численность всех посетивших Ростовскую область в 2008 году составила более 398,5 тыс. человек, из них доля приехавших с деловыми и профессиональными целями – 73,9 процента. 
Сравнительный анализ туристских продуктов регионов Южного федерального округа, проведенный Центром стратегических разработок «Северо-Запад» (г. Санкт-Петербург) и Национальным агентством прямых инвестиций (г. Москва) по заказу Администрации Ростовской области для разработки Стратегии социально-экономического развития Ростовской области до 2020 года, показал, что в настоящее время преобладающим туристским продуктом Ростовской области является проведение большого количества событийных, конгрессных и выставочных мероприятий. Конгрессно-выставочный профиль региона подтверждается также инвестиционной активностью в этой сфере: сегодня реализуются проекты развития перспективных территорий, инвестиционные проекты строительства бизнес-центров, офисно-гостинич​ных комплексов и конгресс-отелей. Таким образом, именно предоставление услуг в сфере делового туризма определяет специализацию крупных деловых центров Ростовской области на туристском рынке. 

В среднесрочной перспективе у региона есть предпосылки для дальнейшего развития делового и развлекательного туризма. Этому способствуют высокие темпы экономического роста, наличие крупных успешно развивающихся компаний и административных структур (которые инициируют большое количество проводимых мероприятий), а также принятие решения о формировании игорной зоны на территории Щербиновского района Краснодарского края и Азовского района Ростовской области. 

Придать уникальность уже имеющемуся деловому предложению призвано развитие, прежде всего, познавательного и рекреационного туризма, что в долгосрочной перспективе обеспечит комплексный туристский продукт, конкурентоспособный на российском и международном рынках. В основе создания такого продукта лежат благоприятные климатические условия, наличие водных ресурсов, бальнеологических ресурсов, богатый ландшафтно-рекреационный потенциал, а также самобытное историко-культурное наследие, наличие уникальных музейных комплексов, имеющих международное значение. На территории Ростовской области расположены памятники от эпохи палеолита до настоящего времени и историко-культурные музеи-заповедники, формирующие стержень экскурсионного туризма. 

Основными туристскими центрами Ростовской области являются города Ростов-на-Дону, Азов, Новочеркасск, Таганрог, станицы Старочеркасская (Аксайский район), Вёшенская (Шолоховский район), Раздорская (Усть-Донецкий район), хутор Недвиговка (Мясниковский район). 
Основные виды туризма Ростовской области: 

· познавательный (историко-культурный) туризм; 

· водный туризм; 

· экологический туризм природоохранной направленности; 

· сельский, этнографический, событийный туризм; 

· конгрессный туризм; 

· археологический туризм; 

· социальный туризм. 

1. Познавательный (историко-культурный) туризм. 

Традиционными для Ростовской области являются турмаршруты, экскурсионные программы которых связанны с автобусными турами и условно относящиеся к познавательному виду туризма. В их числе: «Столица казачества – Новочеркасск», «Героическое прошлое Азова», «Город у моря» (г. Таганрог), «Южная столица» (г. Ростов-на-Дону), «Жемчужина Дона» и «Сокровища старого города» (ст. Старочеркасская), «Свидетель древности седой», «Тайна древнего города» (Танаис), «Семикаракорский фаянс» и «Фаянс Дона» (г. Семикаракорск), «В гости к донским казакам», «К истокам «Тихого Дона», «Как у нас, да на Тихом Дону!» и другие. 

Наиболее востребованы экскурсии по южной столице России – Ростову-на-Дону, маршруты в древнюю столицу донского казачества – Старочеркасск и на родину всемирно известных писателей А.П.Чехова – в город Таганрог и М.А. Шолохова – х. Кружилин и ст. Вёшенская. 

Предложения по турмаршрутам Ростовской области, связанные с посещением туристских центров, включают такие элементы как: осмотр достопримечательностей, посещение музеев, театров и фестивалей, сувенирных магазинов, художественных салонов и галерей, а также питание, размещение, транспорт, услуги гида и т.д. Но в последние годы все сложнее становиться реализовывать экскурсионные программы и формировать новые туристские предложения. 

Отсутствуют автостоянки для парковки туристского транспорта в исторических зонах городов – для осуществления внешнего визуального осмотра историко-архитектурных и градостроительных памятников. Нет оборудованных и благоустроенных автостоянок для экскурсионных автобусов на пригородных маршрутах. На въездах и улицах большинства населенных пунктов Ростовской области отсутствуют указатели к музеям и достопримечательностям, нет информационных щитов для ориентации туристов и экскурсантов на местности. 

Нехватка современных комфортабельных экскурсионных автобусов большой вместимости и микроавтобусов для небольших групп не позволяет туроператору принять заявку от туристов в оперативном порядке, что также является серьезной проблемой при формировании туристского предложения, а значит и новых турмаршрутов. 

Отсутствие в крупных туристских центрах Ростовской области 2-, 3- звездных гостиниц (экономкласс) не позволяет расширить предложения познавательного туризма и обслуживать большее количество туристов по социальным программам. Эти предложения на туристском рынке могут стать дополнительным конкурентным преимуществом при продвижении донского туристского продукта в межсезонный период
. 

Обязательным условием для комфортабельного отдыха является чистота дорог, улиц, помещений и других мест пребывания туристов и экскурсантов. Обеспечение санитарных норм на турмаршрутах должно стать одной из первоочередных задач администраций муниципальных образований. 

Другой не менее важной проблемой является слабая подготовка гидов-переводчиков и экскурсоводов, в том числе владеющих иностранными языками. Нехватка квалифицированных специалистов, осуществляющих деятельность в сфере въездного туризма, отрицательно сказывается на качестве туристских услуг и, следовательно, приводит к снижению туристского потока. 

2. Водный туризм. 

К сожалению, водный вид туризма на данный момент в Ростовской области не развит, что связано с общим упадком экономики в стране в 90-е годы. В настоящее время услуги водного туризма в Ростовской области предоставляют 3 судоходные пассажирские компании, осуществляющие деятельность в основном за пределами Ростовской области. Круизные маршруты на территории Ростовской области реализуются только в сентябре, после завершения навигации в Центральной части России. 

3. Экологический туризм природоохранной направленности 

Особое внимание следует уделить развитию экологического туризма природоохранной направленности. В западных странах экологический туризм стал развиваться с середины 80-х годов прошлого столетия. Сегодня взоры зарубежных туристов всё чаще обращены в сторону России, где сохранилось много нетронутых, заповедных уголков природы. Ростовская область не исключение. 

Сеть особо охраняемых природных территорий на Дону достаточно обширна и разнообразна. Они играют важнейшую роль в сохранении и восстановлении ресурсов живой природы Ростовской области и являются наиболее эффективным механизмом поддержания экологического баланса территорий, сохранения естественного биологического разнообразия. Общая площадь природно-заповедного фонда Ростовской области немногим менее 1 млн. га, и более половины из них имеют международное значение. 

В особо охраняемые природные территории Ростовской области входят: 

1) природные парки и заповедники: 

· областной природный парк «Донской» (44,1 тыс. га), состоящий из двух участков «Дельта Дона» и «Островной». Его территория  уникальна как в природно-историческом отношении, так и по составу ландшафтов. Природный мир парка поражает своим видовым разнообразием. Фауна дельты насчитывает 1095 видов, а флора – 823 вида (флора дельты р. Волги включает 367 видов, флора дельты Дуная насчитывает 563 вида); 

· государственный природный заповедник «Ростовский» (9,5 тыс. га), состоящий из 4 кластерных участков (Орловский и Ремонтненский районы), является единственным в Европе, расположенным в степной зоне; 

· водно-болотные угодья (далее – ВБУ) международного значения «Озеро «Маныч-Гудило» и «Весёловское водохранилище» (общая площадь 388,7 тыс. га) входят в список охраняемых Рамсарской конвенцией. 

Весёловское водохранилище (Сальский, Пролетарский и Багаевский районы) и особенно озеро Маныч-Гудило играют большую роль для орнитофауны России. Озеро Маныч-Гудило расположено в пределах крупной миграционной трассы птиц и представляет особую ценность как место массового отдыха во время пролетов и гнездования колониальных, околоводных и водоплавающих птиц. Кроме этого, в Ростовской области имеется четырнадцать ключевых орнитологических территорий (369,1 тыс. га), три из которых международного значения. 

В перспективный список Рамсарской конвенции вошла и территория «Нижний Дон» площадью 32,0 тыс. га; 

2) природные памятники и заказники. 
· государственный заказник федерального значения «Цимлянский» (45 тыс. га), расположенный на территории одноименного полуострова, представляет собой крупный песчаный массив. Заказник включает элементы полупустыни, степи, лесостепи, леса и болотные участки. 

Направление деятельности заказника – сохранение, воспроизводство и рациональная регуляция ценных представителей животного мира, естественной флоры и фауны, сохранение редких и исчезающих видов, содействие в проведении научно-исследовательских работ; 
· 70 памятников природы областного значения (19,2 тыс.га). Памятниками природы объявлены степные участки и лесные массивы, живописные озера и меловые обнажения. Многие из них являются местообитаниями редких и исчезающих видов растений и животных, в том числе занесенных в Красные книги Российской Федерации и Международного союза охраны природы. 

4. Сельский и этнографический туризм. 

В Ростовской области проживают донские казаки, представляющие собой особый этнос в населении России. В этой связи представляется целесообразным сочетать в программах пребывания туристов в Ростовской области двух видов туризма, которые весьма популярны сейчас у потребителей турпродукта зарубежных туроператоров – сельский и этнографический туризм. 

Сельский туризм в Европе появился в начале 70-х годов прошлого столетия. Применительно к Ростовской области под сельским туризмом понимается пребывание туристов на территории сельского поселения, где у них имеется возможность по желанию заняться сельскохозяйственной деятельностью (без оплаты) в соответствии с их интересами. Это могут быть следующие виды работ с участием туристов: 

· сбор урожая на приусадебном участке (в огороде, саду или винограднике); 

· изготовление домашнего вина и наливок, молочных продуктов; 

· приготовление блюд донской казачьей кухни; 

· заготовка сухофруктов и лекарственных трав; 

· выпас и уход за лошадьми и другими животными в домашних хозяйствах и фермах; 

· заготовка кормов и стогование сена; 

· ловля раков и рыбы. 

Учитывая, что в Ростовской области находятся 2 этнографических музея-заповедника в станицах Раздорская и Старочеркасская, эти сельские поселения могут стать базовыми в приеме туристов, размещение которых возможно на  казачьих усадьбах. В этой связи сельский туризм неразрывен с изучением быта и нравов донского казачества. 

Этнографический туризм – один из самых перспективных видов туризма, так как первое, что привлекает туриста, отдыхающего на Дону, это знакомство с неповторимым колоритом казачьих станиц, донским фольклором, ремеслами, казачьей кухней, известными винами, которыми испокон веков славился Донской край. 

Раздорский этнографический музей-заповедник – один из самых молодых музеев-заповедников Ростовской области. Именно здесь, напротив станицы Раздорской, расположен на Дону остров Поречный, где существовал Раздорский городок, впервые упоминаемый в летописях в 1549 году. При желании туристы могут переправиться на этот остров на лодке и, увидев контуры валов, рвов, прокопных ериков, окунуться в атмосферу былой казачьей вольницы. Ее дополнят музейные экспозиции, посвященные казачьему быту, расположенные в традиционных казачьих постройках – куренях. 

Старочеркасский историко-архитектурный музей-заповедник. Это комплекс жилых зданий – памятник архитектуры ХVIII века, охраняемый ЮНЕСКО. На его территории каждое последнее воскресенье летнего месяца проходят фольклорные праздники, на которые съезжаются многочисленные фольклорные ансамбли и коллективы со всего Дона. Именно здесь туристы могут ощутить всю самобытность донского казачества
. 

По образцу приема туристов в этих станицах возможно осуществление подобных программ в каждом сельском районе, преимущественно в поселениях, стоящих на берегах рек и озер. 

Дополнительным компонентом программ приема туристов в сельских поселениях могут стать мероприятия событийного туризма. 

Усилить привлекательность региона и обеспечить туристские потоки может и активизация сельского туризма в сочетании с этнографическим и событийным видами туризма. Уже сегодня Ростовская область обладает некоторыми традициями в сфере этнографического и событийного туризма, причем, областной календарь событий включает в себя не только мероприятия культурной и деловой направленности, но и спортивные мероприятия. Развитие этих видов туризма будет способствовать не только формированию устойчивых потоков внутреннего и въездного туризма, но и формировать образ Ростовской области как региона благоприятного для туризма. 

Реализация имеющегося потенциала возможна только при условии системного и комплексного подхода к решению проблем, сдерживающих развитие туризма. 

Факторами, сдерживающими развитие туризма, являются: 

· отсутствие комплексной программы реализации туристского потенциала с учетом специализации региона на туристском рынке, выделения целевых сегментов и приоритетов развития, четкого позиционирования узнаваемого образа Ростовской области; 

· неудовлетворительное состояние туристской индустрии; 

· отсутствие маркетинговой стратегии продвижения туристского продукта Ростовской области; 

· отсутствие системы мониторинга и оперативного аудита состояния туристской отрасли. 

Также следует признать, что в Ростовской области отсутствует организованная как единая система индустрия гостеприимства, способная оказывать влияние на формирование туристских потоков и осуществлять обслуживание на уровне мировых стандартов. Кроме этого, отсутствие необходимой государственной статистической информации о деятельности в сфере туризма, слабая экономико-статистическая изученность туристской индустрии как на уровне области в целом, так и на уровне муниципальных образований, не позволяет сделать достоверные стоимостные оценки масштабов туристского комплекса и его влияния на экономику Ростовской области, оценить прямой вклад организаций туристской сферы в бюджеты всех уровней бюджетной системы Российской Федерации, в том числе с учетом мультипликативного эффекта. Для устранения негативных условий развития туризма в Ростовской области, необходимо:
· преодолеть факторы, сдерживающие развитие туризма в Ростовской области; 

· создать конкурентоспособный региональный туристский продукт, сохранив историко-культурное наследие и экологический баланс Ростовской области; 

· эффективнее  использовать человеческие, информационные, материальные и иные имеющиеся ресурсы с учетом сложившегося рынка труда и задач социально-экономического развития Ростовской области; 

· интенсивно развивать смежные отрасли экономики и значительно повысить уровень занятости населения, учитывая воздействие туризма на все стороны жизни общества; 

· обеспечить привлекательность Ростовской области в качестве туристской и деловой дестинации; 

· повысить конкурентоспособность туризма как стратегического профиля региона. 

Итак, Ростовская область обладает необходимыми ресурсами для развития внутреннего и въездного туризма. На сегодняшний день регион характеризуют: 

•
высокие темпы развития экономики; 

•
инвестиционная привлекательность; 

•
ежегодно увеличивающиеся реальные доходы на душу населения; 

•
политическая и социальная стабильность; 

•
выгодное геополитическое и географическое положение; 

•
высокая транспортная доступность; 

•
большое количество событийных  мероприятий всероссийского и международного значения; 

•
современная деловая инфраструктура; 

•
индустрия развлечений; 

•
благоприятные природно-климатические условия; 

•
богатейшее историческое и культурное наследие; 

•
вековые традиции гостеприимства; 

•
наличие образовательных учреждений, готовящих профессиональные кадры туристской индустрии. 

2.4 Особенности туризма Волгоградской области

Волгоградская область - область в России, на юго-востоке Восточно-Европейской равнины, субъект Российской Федерации.

Административный центр - город Волгоград

Входит в состав Южного Федерального Округа Российской Федерации

С севера на юг и с запада на восток область протянулась более чем на 400 км. Общая протяжённость границ области - 2221,9 км, в том числе с Саратовской областью 29,9 %, Ростовской 26,8 %, Астраханской 11,4 %, Воронежской 11,3 % областями, Республикой Калмыкией 10,9 % и Казахстаном 9,7 %.

Волгоградская область имеет выгодное географическое положение, являясь главными воротами на юг России с выходом на Иран, Ирак, Кавказ и Казахстан.

Занимает площадь 112,9 тыс км² (78 % составляют земли сельскохозяйственного назначения). На территории области 1506 населённых пунктов, находящихся в составе 39 муниципальных образований (6 городов областного подчинения и 33 сельских района). Они объединены в 8 региональных округов (Волжский, Иловлинский, Калачевский, Михайловский, Новоаннинский, Палласовский, Урюпинский и Фроловский).

Волгоградская область входит в состав Южного Федерального Округа Российской Федерации. С севера на юг и с запада на восток область протянулась более чем на 400 километров. Волгоградская область имеет выгодное географическое положение, являясь главными воротами на юг России с выходом на Иран, Ирак через Кавказ и Индию через Республику Казахстан. 

Через территорию области проходят важные железнодорожные, автомобильные, водные и воздушные трассы. Низовья Волги и Дона, связанные Волго-Донским судоходным каналом, создают благоприятные условия для транспортировки различных грузов через область из портов государств Европы в зоны судоходства Африки, Ближнего и Среднего Востока. 

Климат области засушливый, с резко выраженной континентальностью. Северо-западная часть находится в зоне лесостепи, восточная в зоне полупустынь, приближаясь к настоящим пустыням. Абсолютный температурный максимум до 42-44 градусов наблюдается обычно в июле-августе. Абсолютный минимум температуры воздуха составляет 36-42 градусов мороза и наблюдается в январе-феврале. 

Рельеф разнообразен, от бессточной низменной равнины в Заволжье до возвышенностей на севере и западе области. Расположенная в зоне сухих степей и полупустынь, Волгоградская область относится к малолесным регионам. При общей площади 113 тысяч квадратных километров, леса в области занимают лишь 4,3 процента. Общая площадь лесов Волгоградской области составляет 699,0 тысяч га
. 

По территории области протекает около 200 рек, которые относятся к бассейнам Азовского и Каспийского морей, Прикаспийскому и Сарпинскому бессточным бассейнам. Большая часть территории региона дренируется Доном с его притоками: Хопром, Медведицей, Иловлей, Чиром, Донской Царицей, Мышковой, Аксаем, Курмоярским Аксаем всего 165 рек. 

Волга, Дон с крупными притоками используются как водные транспортные магистрали и соединены судоходным каналом, благодаря которому проложен глубоководный путь между Балтийским, Белым, Каспийским и Азовским морями.

 Волга самая большая река европейской части России. По территории Волгоградской области Волга протекает на протяжении 318 километров. Главное русло Волги имеет ширину от 1 до 2 километров и изобилует большими островами. Напротив Тракторозаводского района Волгограда располагаются острова Спорный и Зайцевский, ниже по течению образовались острова Голодный и Сарпинский.

Дон берет начало на южном склоне Среднерусской возвышенности вблизи г. Епифани Тульской области. По территории Волгоградской области Дон протекает на протяжении 537 километров. Долина Нижнего Дона была перекрыта плотиной ГЭС, что дало жизнь Цимлянскому водохранилищу. Цимлянское водохранилище бывает весьма бурным. Шторм здесь не редкость, а высота волн достигает 2,5-8,5 метров.

 Животный мир области довольно богат и своеобразен благодаря особенностям географического положения и климата, разнообразию и контрастности ландшафтов. По предварительным оценкам, на территории области обитает более 15 тысяч видов беспозвоночных и около 500 видов позвоночных животных, в том числе около 9 тысяч видов насекомых, 80 видов рыб, 8 видов земноводных, 15 видов пресмыкающихся, 300 видов птиц и 80 видов млекопитающих. 

Характерные представители степной фауны суслик малый, суслик крапчатый, слепушонка обыкновенная, полевка обыкновенная, мышовка степная, большой тушканчик, степная пеструшка, а также заяц русак, ушастый еж и землеройки. С юга и с востока на территорию области иногда заходят небольшие группы сайгаков. Из птиц здесь обитают жаворонки, дневные хищные птицы (кобчик, пустельга обыкновенная, черный коршун, курганник, степной орел), курообразные (серая куропатка и перепел), журавлеобразные (журавль-красавка), дрофиные (дрофа, стрепет). Из пресмыкающихся наиболее обычны прыткая ящерица, разноцветная ящурка, полозы; повсеместна, хотя и более редка, степная гадюка.

Фауна лесов и искусственных лесонасаждений гораздо богаче и разнообразнее. Однако из-за того, что площадь, занятая под лесами сравнительно небольшая, численность большинства лесных животных невелика. Из млекопитающих типичными обитателями лесов являются обыкновенные еж и землеройка, лесная соня, мышь-малютка, енотовидная собака, лесной хорь, лесная и полевая мыши, летучие мыши, обыкновенный кабан и лось. Из птиц дятлы, сорокопуты, дрозды, славки, мухоловки, синицы, филины, совы. Из млекопитающих в водоемах встречаются бобр, ондатра, выхухоль, водяная полевка, водяная кутора и норка. Все это богатство привлекают сюда любителей сочетать отдых с охотой.

Водоемы заселяют речные утки кряква, чирки, а из нырковых красноголовый и елоглазый. Повсеместно встречаются также поганки (большая и серощекая), аистообразные (серая цапля, кваква, выпь). Из земноводных наиболее обычным обитателем водоемов является озерная лягушка, из пресмыкающихся болотная черепаха и ужи (обыкновенный и водяной). 

В водоемах Донского бассейна встречаются такие ценные виды рыб как донская стерлядь, чехонь, рыбец, синец; в бассейне Волги осетр русский, белуга, стерлядь, севрюга, сельдь волжская, белорыбица. Наиболее распространенные виды черноморско-каспийская тюлька (самая многочисленная рыба в Волгоградской области), уклейка, густера, серебряный карась, бычок-песочник, лещ, речной окунь и горчак. В водоемах Волгоградской области добывается около 30 видов рыб; основными объектами промысла являются лещ, густера, серебряный карась, плотва, толстолобик, судак, синец, сазан, чехонь, сом, щука, жерех. И потому это прекрасное место для отдыха с удочками.

Общая площадь охотничьих угодий области составляет около 1 млн. 172 тыс. га. Добыча охотничьих животных планируется на основании данных по численности с расчетом сохранения поголовья, необходимого для расширения воспроизводства. К охотничьим животным относится более 20 видов. Основные объекты промысла заяц-русак, лисица, ондатра, корсак, кабан, чирки, нырки, лысуха, серый гусь.

 На территории области к настоящему времени разведано 6 участков минеральных вод бальнеологического значения. Скважинами вскрыты минеральные воды двух типов: сероводородные и хлоридно-сульфатные. Сероводородные воды в количестве 0,3 тыс.м3/сут. разведаны в районе санатория «Качалинский» Иловлинского района. Скважиной 1 км вскрыты слабосульфидные (H2S =18-20 мг/дм3) малой минерализации (4,4 г/дм3). Скважиной 2 км вскрыты высокоминерализованные воды (до 12 г/дм3) с повышенным содержанием брома (до 29 мг/дм3). Минеральные воды хлоридно-сульфатного типа разведаны на 5-ти участках лечебных минеральных подземных вод: Ергенинский; Горнополянский; Дубовский; Ермановский; Себряковский
. 
Область имеет богатейший потенциал для развития въездного и внутреннего туризма, который из-за недостатка финансирования не используется в полном объеме. Область может предложить гостям экологический, этнографический, экстремальный, научно-познавательный и другие виды туризма. Кроме того, регион имеет свою особенность - патриотическое направление, связанное с событиями Сталинградской битвы. Интерес к этой теме очень велик не только среди соотечественников, но и во всем мире.
Туристский продукт Волгоградской области многообразен. 

 Лечебные ресурсы озера Эльтон, сравнимые  с аналогами Мертвого моря, источники минеральных  вод создают условия для развития лечебно-оздоровительного курорта мирового уровня. Область обладает возможностями для рыболовного и охотничьего видов туризма. Животный и растительный мир природных парков Волгоградской области, характеризующийся  большим разнообразием и наличием  множества редких видов флоры и фауны способен заинтересовать многих любителей экологического, познавательного и научного туризма. Также к научно-познавательному туризму располагает наличие на территории региона многочисленных археологических памятников. Население Волгоградской области характеризуется большим национальным разнообразием с сохранением некоторого количества национальных поселений, что позволяет развивать этнографический туризм. 

Ежегодно область посещают,  по разным оценкам, от ста до ста пятидесяти тысяч неорганизованных туристов на автомобилях, которые размещаются по местам водоёмов и пагубно воздействуют на экологию региона.

Однако и этот поток может быть контролируемым и пополнять доходную часть бюджетов всех уровней.

Увеличение въездного потока на территории области за последнее время способствовало привлечению инвестиций в туристскую инфраструктуру, в том числе в развитие индустрии развлечений, гостиничного, ресторанного бизнеса, автосервиса.  

В настоящее время на территории Волгоградской  области действуют 62 гостиницы, включая ведомственные, общей вместимостью 5150 человек,  16 санаториев, вместимостью 2130 человек, 217 турбаз, общей вместимостью  5500 человек. Общий среднегодовой коэффициент загрузки объектов размещения составляет 62%. 

Однако большинство гостиниц,  баз отдыха и других объектов размещения не соответствуют мировым стандартам по уровню сервиса. 10% турбаз, работающих на территории области,  соответствуют необходимому уровню гигиены и комфортности, способны функционировать круглогодично, поэтому въездной туризм в Волгоградской области имеет сезонный характер (май-сентябрь).

Для дальнейшего увеличения въездного и внутреннего туристских потоков,  среднегодового коэффициента загрузки объектов размещения, регулирования и контроля за неорганизованным потоком туристов,  вместе с продолжением активной рекламы и продвижением волгоградского турпродукта на российский и зарубежный туристские рынки,  необходимо предпринять комплекс  мер для привлечения инвестиций в укрепление туристской инфраструктуры области.

Туристская отрасль способна  приносить высокие доходы в бюджет и способствовать социально-экономическому развитию региона, создавать  новые рабочие места,  стимулировать другие отрасли экономики. Достоинством отрасли является то, что эксплуатируемые рекреационные ресурсы  при рациональном подходе являются почти полностью возобновляемыми. Все это заставляет выделить развитие туристской отрасли в один из приоритетов региональной экономики.

За последние пять лет в  российском туризме произошел ряд  перемен, затронувших систему государственного управления, законодательство, информационно-рекламное освещение отрасли, её  инфраструктуру,  характер инвестиционного процесса, систему подготовки  туристских кадров. 

Все перечисленные факторы взаимозависимы, и подход к решению проблем должен быть комплексным   и все мероприятия должны представлять собой единую программу. Решение проблем Волгоградской туристской отрасли с учетом произошедших изменений в стране возможно при комплексном подходе  в рамках единой программы.

Итак, в силу своего уникального географического положения, природных условий и исторического наследия Волгоградская область имеет высокий потенциал для развития на своей территории различных видов внутреннего и въездного туризма.

3. Туризм и степные регионы России

Исходя из проведенного выше исследования степного туризма в России, следует отметить, что сегодня имеются серьезные проблемы при формировании туристского предложения, а значит и новых турмаршрутов, в связи с чем следует наметить пути совершенствования степного туризма в РФ.
Так, в целях создания благоприятных условий для развития туристско-рекреационного комплекса Калмыкии, формирование современного высокоэффективного и конкурентоспособного туристского рынка, обеспечивающего, с одной стороны, широкие возможности для удовлетворения потребностей населения республики, российских и иностранных граждан в туристских услугах, а с другой стороны, вклад в развитие экономики, в том числе за счет налоговых поступлений в бюджет, сохранение и увеличение количества рабочих мест, рациональное использование природно-рекреационного и культурно-исторического наследия, необходимо решение следующих основных задач:

- создание современного республиканского (местного) рынка туристских услуг на основе конкуренции, установления корпоративных связей между туристическими организациями республики;

- формирование нормативной правовой базы развития туризма;

- стимулирование развития малого и среднего бизнеса в сфере туризма, а также в отраслях, экономически и технологически связанных с туризмом;

- развитие межрегионального и международного сотрудничества в области туризма;

- стимулирование развития материально-технической базы туризма за счет внебюджетных источников, включая иностранные инвестиции;

- создание и совершенствование системы рекламно-информационного обеспечения туристской деятельности;

- создание условий для подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для туристической отрасли;

- научное обеспечение туристской деятельности, осуществление маркетинговых исследований и разработка маркетинговых программ по формированию и продвижению национального (республиканского) турпродукта.

Таким образом, основными направлениями реализации указанных выше задач, являются:

1. Капитальные вложения по развитию туристско-рекреационного комплекса в Республике Калмыкия:

- разработка проектно-сметной документации объектов туристско-рекреационного комплекса;

- инженерное обустройство объектов туристско-рекреационного комплекса;

- строительство национального туристического комплекса «Джангарленд»;

- реконструкция туристического оздоровительного комплекса в п. Цаган-Аман Юстинского района Республики Калмыкия;

- организация работы круизной линии на Каспийском море в г. Лагань Республики Калмыкия;

- строительство туристической базы «Бузга» в Яшкульском районе Республики Калмыкия;

- строительство туристической базы «Магой» в урочище Магой Лаганского района Республики Калмыкия;

- строительство туристического комплекса «Белое озеро» на озере Цаган-Нур Октябрьского района Республики Калмыкия;

- строительство туристического оздоровительного комплекса в с. Березовское Яшалтинского района Республики Калмыкия.

- реконструкция объектов культуры, истории, архитектуры.

2. Создание благоприятных условий для развития туристской деятельности:

- создание Фонда туризма Республики Калмыкия, Калмыцкой Республиканской Ассоциации Туризма, Маркетингового центра по развитию туризма;

- проведение статистических исследований в области туризма: разработка критериев статистического анализа; организация сбора информации; анализ и синтез собранной информации;

- разработка и внедрение системы учета и классификации объектов туризма и рекреационных зон отдыха Республики Калмыкия, создание и систематическое обновление функциональной карты туристских территорий;

- организация и проведение ежеквартальных совещаний с руководителями предприятий, оказывающих туристские услуги для координации их деятельности и повышения уровня квалификации работников за счет обмена опытом, разработки методов эффективного продвижения турпродукта на мировой и российский рынки туруслуг;

- проведение комплексных мероприятий, направленных на создание туристско-рекреационных особых экономических зон в регионе.

3. Кадровое и научное обеспечение сферы туризма:

- содействие в обучении и подготовке квалифицированных специалистов в сфере туризма;

- проведение межрегиональных семинаров по развитию туризма.

4. Развитие территориального и межтерриториального туризма:

- разработка программ по развитию специализированных видов туризма в Республике Калмыкия: спортивного, экологического, культурно-познавательного, паломнического, охотничьего, авиатуризма и др.;

- организация конкурсов на представление лучшего туристского маршрута по Республике Калмыкия;

- проведение мероприятий, приуроченных к празднованию Всемирного дня туризма;

- содействие в проведении турслетов и мероприятий в области самодеятельного, спортивного и других активных видов туризма.

5. Развитие социального туризма:

- организация работы туристических баз, лагерей отдыха, санаториев и прочих заведений для отдыха и оздоровления социально незащищенных слоев населения.

6. Продвижение национального турпродукта на общероссийский и международный рынки туристических услуг:

- подготовка информационных и рекламных материалов о туристских возможностях региона, систематическое обновление и издание каталогов и путеводителей по региону;

- создание, регистрация и продвижение туристической торговой марки региона (бренда), (содействие в производстве товаров с символикой калмыцкого туризма: календари, значки, наклейки и т.п.);

- проведение конкурсов на лучший национальный сувенир «Народный умелец», закупка продукции народных промыслов;

- подготовка информационных и рекламных материалов о туризме в Республике Калмыкия, публикации в ведущих российских и международных изданиях, выпуск цикла передач о Калмыкии на каналах центрального телевидения;

- разработка сайтов и порталов для популяризации национального турпродукта через сеть Интернет, создание и содержание интернет-сайтов;

- участие во Всероссийских и международных туристских выставках и ярмарках.

7. Увеличение уставного капитала ОАО «Дирекция программ развития туризма Республики Калмыкия»:

- создание условий для формирования в регионе туроператоров, специализирующихся на развитии межтерриториального и территориального туризма

Реализация указанных мероприятий позволит:

- привлечь инвестиции в строительство объектов туристско-рекреационного комплекса;


- увеличить число туристских прибытий в республику;

- расширить и модернизировать инфраструктуру туристско-рекреационного комплекса республики;

- усовершенствовать и обновить Реестр туристских ресурсов и рекреационных зон отдыха Республики Калмыкия;

- активизировать работу малого бизнеса в сфере туризма;

- снизить уровень безработицы;

- повысить квалификацию специалистов в сфере туризма.


Необходимо усовершенствовать законодательную базу, направленную на поддержку развития туризма, провести мероприятия по решению задач в области государственной поддержки развития туристско-рекреационного комплекса, привлечь к реализации проблем в области туризма органы исполнительной власти республики, местного самоуправления, что, в целом, предполагает активизацию деятельности населения республики в части развития въездного туризма (создание субъектов малого и среднего предпринимательства в области туризма).
Благодаря реализации предложенных мер будет активизирована деятельность малого предпринимательства в Республике. Реализация данных мер станет одним из факторов решения проблемы занятости населения. Формирование туристско-рекреационного комплекса окажет стимулирующее воздействие на развитие предприятий других отраслей экономики. Развитие туристической сферы позволит обеспечить значительные поступления в федеральный, республиканский и местный бюджеты, прежде всего за счет увеличения доходов от туристических услуг и связанных с ними видов деятельности. Данные меры будут способствовать значительному увеличению туристских прибытий в республику.

В сложившихся условиях достижение результатов деятельности в данной области возможно только программно-целевым методом.

Наиболее вероятными  сценариями развития туризма в Астраханской области являются следующие сценарии.

1. Сценарий оптимизации использования имеющихся ресурсов, эксплуатировавшихся на предыдущем этапе

Этот сценарий предполагает проведение мероприятий по легализации «теневого сектора», вовлечение в цивилизованные формы организации отдыха самодеятельных туристов, налаживание системы учета используемых ресурсов, в том числе и путем введения механизма платной любительской и спортивной рыбалки, позволяющего не только учитывать использование ресурсов, но и получать от каждого пользователя  водными биоресурсами денежные средства на их восстановление.

Реализация сценария потребует существенной перестройки аппарата управления, в том числе и на муниципальном уровне, путем активного включения муниципальных образований в процесс оптимизации ресурсного портфеля.

Кроме того, потребуется перестройка системы государственной статистики, налогового учета и контроля, формирование специальных целевых государственных программ, в том числе, в сфере образования и культурной политики. 

Потребуется привлечение средств для реконструкции дорогостоящих основных фондов и инфраструктур (транспортных, гидротехнических, рыбоводных и пр.). 

Потребуется осуществление мероприятий по привлечению в отрасль инвесторов, способных вывести ее на качественно иной уровень развития.

При этом эффект от реализации описанного сценария развития отрасли можно получить преимущественно в среднесрочной перспективе и при условии осуществления специальных мероприятий, направленных на снятие конфликтов из-за ресурсов. 

В реализации сценария обязательно участие всех уровней власти – федеральной, региональной, муниципальной, а также велика роль бизнеса.

2. Сценарий, рассчитанный на новый портфель ресурсов, предполагающий выход отрасли на глобальный рынок с соответствующим повышением конкурентоспособности астраханского турпродукта

Реализация сценария возможна в случае включения в мировой рынок посредством создания в области эффективного туристского кластера.  В рамках реализации областной стратегии на территории региона должен появиться конкурентоспособный кластер, состоящий из следующих элементов:

- корня кластера - ключевых игроков, экспортирующих свои услуги за пределы региона, обеспечивающих экономический успех всего кластера. Такими ключевыми фирмами должны стать привлеченные в регион крупные сетевые турагенты и туроператоры либо фирмы, работающие на региональном рынке в настоящее время, после технологизации и стандартизации оказываемых ими услуг для достижения мирового уровня.

- сети поставщиков туруслуг требуемого качества. Межотраслевая природа туруслуги предполагает присутствие в сети поставщиков коллективных средств размещения, предприятий общепита, центров досуга, мест притяжения туристов, деловых центров, лечебно-оздоровительных учреждений, предприятий сувенирной промышленности и прочих услуг. При этом качество поставляемых ими услуг должно отвечать требованиям глобального рынка.

- бизнес-климата, представляющего собой совокупность внешних для фирмы факторов, обеспечивающих конкурентоспособность на глобальном рынке и включающих в себя общую и административную инфраструктуры, обеспеченность квалифицированным персоналом, доступность рынка капитала, наличие научно-исследовательских институтов и центров и пр.

Реализация сценария невозможна без активного участия в его внедрении федерального, регионального, муниципального уровней управления. Необходимым является привлечение в отрасль крупных инвесторов и сетевых структур. 

Роль региональных органов исполнительной власти в процессе формирования кластера состоит в следующем:

1. инициирование и поддержка процесса формирования туристского кластера, в том числе путем формирования благоприятного бизнес-климата, участия в совещаниях представителей элементов туристского кластера и принятии решений, касающихся развития кластера, а также разработка соответствующей областной целевой программы;

2. налаживание общения между учебными заведениями, научно-исследовательскими институтами, ключевыми игроками и поставщиками

3. содействие повышению эффективности существующих отраслевых ассоциаций.

Необходимым условием реализации сценария является диверсификация продукта, его технологизация и стандартизация.

Учитывая, что период, необходимый для формирования конкурентоспособного кластера, может составить порядка 7-12 лет, реализация сценария возможна лишь в долгосрочной перспективе.

3. Сценарий, сочетающий элементы двух ранее описанных сценариев, и состоящий в среднесрочной перспективе в оптимизации использования имеющихся ресурсов с одновременным выделением проектов, способных стать «стартерами» для долгосрочного развития, а в долгосрочной перспективе – в формировании нового портфеля ресурсов посредством создания регионального кластера на базе туристской инфраструктуры

Очевидно, что с точки зрения выбранного сценария социально-экономического развития Астраханской области третий сценарий в большей степени обеспечивает постепенное и целенаправленное формирование отрасли региональной экономики, отвечающей предъявляемому уровню конкурентоспособности, в связи с чем является наиболее предпочтительным.

Стратегической целью развития отрасли в рамках выбранного для Астраханской области сочетания сценариев развития за счет восстановления существующего ресурсного портфеля и сценария, рассчитанного на новый портфель ресурсов, является обеспечение конкурентоспособности региона в глобальной экономике.

Факторами риска, способными повлиять на процесс реализации предлагаемого сценария, являются:

- риск исчерпания природных ресурсов;

- риск недостаточности ресурсов и новых игроков;

- риск ограничения (ограниченности) внутреннего рынка;

- социальные риски
Приоритетными направлениями развития туризма в Ростовской области являются: 

· развитие въездного и внутреннего туризма; 

· реализация инвестиционных проектов по созданию новых объектов туристской индустрии; 

· формирование новых экскурсионно-туристских программ и маршрутов на территории Ростовской области. 

Приток туристов в Ростовскую область должен сопровождаться массовым притоком инвестиций как в сферу туризма, так и в смежные отрасли. Особое внимание в Программе будет уделено развитию инфраструктуры и материальной базы туризма. С целью стимулирования привлечения инвестиций в туристскую отрасль, формирования и продвижения новых турпродуктов, производства сувенирной продукции будет оказываться комплексная поддержка субъектам туристкой индустрии. 
Для повышения конкурентоспособности областного турпродукта нужны новые решения и конкретные проекты. Одним из таких проектов может стать туристский маршрут «Серебряная подкова Дона», соединяющий важнейшие туристские центры. 

Туристский маршрут «Серебряная подкова Дона» целесообразно сформировать из маршрутов, условно проходящих по трем «подковам» – большой, средней и малой. 

Большая подкова проходит через г. Таганрог – г. Ростов-на-Дону – г. Новочеркасск – г. Шахты – г. Белую Калитву – г. Каменск-Шахтинский – г. Миллерово – ст. Вёшенскую – г. Морозовск – г. Цимлянск – ст. Романовскую – г. Константиновск – г. Азов. 

Средняя подкова: г. Таганрог – г. Ростов-на-Дону – ст. Раздорская – ст. Кочетовская – г. Семикаракорск – Веселый – г. Пролетарск – г. Сальск – пос. Целина – г. Зерноград – г. Азов. 

Малая подкова: г. Таганрог – г. Танаис – г. Ростов-на-Дону – г. Аксай – г. Новочеркасск – г. Старочеркасск – г. Азов. 

Учитывая перспективу развития игорной зоны на территории Азовского района, протяженность маршрута может быть увеличена за счет его продления до села Порт-Катон (Азовский район). 

Особенность турмаршрута «Серебряная подкова Дона» в том, что вокруг каждого туристского центра может формироваться сеть локальных радиальных и круговых маршрутов, рассчитанных на один-два дня и отвечающих потребностям туристов по различным видам туризма. 

Учитывая необходимость позиционирования Ростовской области, как привлекательного туристско-рекреационного центра Российской Федерации, турмаршрут «Серебряная подкова Дона» станет одним из инструментов для формирования донского туристского бренда. Базовой основой формирования донского туристского бренда будет развитие познавательного, водного, экологического, сельского, этнографического и других видов туризма. 

Для привлечения туристов и экскурсантов в Ростовскую область необходимо формировать новые привлекательные туристские предложения. Прогрессивным является создание туристских продуктов, рассчитанных на различные сегменты рынка и, следовательно, локальные туристские маршруты тоже должны быть тематически обусловлены («По местам Петра Великого», «Ворота Северного Кавказа», «По старым казачьим станицам», «Дикое поле» и другие). 

Для развития познавательного туризма необходимо: 

1) разработать и изготовить карты-схемы турмаршрута «Серебряная подкова Дона» и технологические карты локальных турмаршрутов в пределах большой, средней и малой подков; 

2) изготовить и установить указатели к достопримечательностям и музеям, на въездах и улицах в городах и районах, в том числе в хуторе Пухляковском, станицах Раздорской, Кочетовской, Старочеркасской и др.; 

3) изготовить опознавательный знак «Граница Европы и Азии» и установить его в г. Ростове-на-Дону (Ворошиловский мост, левый берег реки Дон); 

4) построить стоянки для туристских экскурсионных автобусов вне дорожно-уличной сети в городах и станицах, в том числе: в г. Ростове-на-Дону (ул. Береговая, ул. Левобережная, пр. Буденновский (возле Цирка), ул. Большая Садовая (возле Музыкального театра и парка им. М.Горького), на пересечении пр. Соборного и ул. Московской (возле Кафедрального Собора); в г. Новочеркасске: пр. Платовский (возле Атаманского дворца); в г. Таганроге (возле памятника Петру I; вблизи музеев «Домик Чехова», «Лавка Чеховых»); в ст. Раздорской (на набережной р. Дон); в ст. Старочеркасской (в районе Монастырского урочища и около Базарной площади); 

5) обустроить «зеленые стоянки» и построить остановки для отдыха транзитных туристов и экскурсантов, следующих по федеральной трассе М4 Дон: Тихая Журавка – Алексеево-Лозовское – Миллерово – Тарасовский – Каменск-Шахтинский – Аютинский – Майский – Грушевская – Ростов-на-Дону – Батайск – Самарское, а также по другим маршрутам следования: Ростов-на-Дону – Вёшенская, Ростов-на-Дону – Раздорская, Ростов-на-Дону – Семикаракорск; 

6) оборудовать стоянки для туристских экскурсионных автобусов в соответствии с санитарными нормами на повороте от г. Миллерово на ст. Вёшенскую (150 км) и при въезде в ст. Вёшенскую; 

7) построить стационарные туалеты на основных турмаршрутах и стоянках, в том числе в городах Ростове-на-Дону (улицы Береговая и Пушкинская), Новочеркасске (в районе Вознесенского Собора), Таганроге (в районе памятника Петру I, на городских пляжах «Солнечный» и «Центральный», у подножья Каменной лестницы); 

8) благоустроить территории (установить скамейки, столики, мусорные баки, освещение и т.п.) около Военно-исторического комплекса «Мухина Балка» в г. Аксае, в районе ресторана «Сармат» в г. Новочеркасске, возле Крепостного вала в г. Азове и в других местах; 

9) построить сеть 2-, 3- звездных гостиниц (экономкласс) в Ростове-на-Дону, Таганроге, Новочеркасске; 

10) приобрести комфортабельные экскурсионные автобусы и микроавтобусы; 

11) высшим учебным заведениям, осуществляющим подготовку кадров в сфере туризма, утвердить в рамках специальностей профильные специализации «экскурсовод», «гид-переводчик». 

Строительство новых объектов туристской инфраструктуры в Ростовской области, благоустройство территорий позволит повысить привлекательность имеющихся турмаршрутов и увеличить количество новых туристских предложений, наполнив их новыми интересными программами. 

Ростовская область имеет хорошие перспективы в развитии водных видов туризма, с которыми связывают свой отдых большинство туристов. 

Одной из программ водного туризма может стать маршрут «По Дону к Лукоморью», проходя который туристы будут иметь возможность отдыхать на зеленых стоянках, получать удовольствие от дегустации донских вин и рыбалки, познавать блюда традиционной донской кухни. Кроме этого, в содержательную часть программы целесообразно включать экскурсии по местам Петра Великого, подчеркивая значимость присоединения Нижнего Дона к Российской Империи и героическое прошлое донского казачества. По такой программе можно будет отдыхать от 2-х до 14 дней, что очень удобно как для жителей области, так и для гостей, приезжающих в Ростовскую область не только для отдыха, но и с деловыми целями. 

Сегодня необходимо не только возобновить маршруты по внутренним системам водоемов, но также наладить связь с Воронежской и Астраханской областями, Москвой и Санкт-Петербургом, Краснодарским краем, а также с Украиной). 

Для этого необходимо решить следующие задачи: 

· определить и обустроить места для «зеленых стоянок» и мест отдыха гостей, предпочитающих водный туризм; 

· построить новые и реконструировать имеющиеся причалы для швартовки больших и малых пассажирских судов (теплоходов, яхт, скоростных судов) в городах Азове, Таганроге, Константиновске, Семикаракорске, в станицах Багаевской, Старочеркасской (Монастырское урочище), Романовской, Раздорской, Кочетовской; 

· благоустроить пляжи в местах стоянок пассажирских судов; 

· определить мероприятия, направленные на развитие транспортной инфраструктуры для осуществления экскурсионного обслуживания туристов (строительство и ремонт подъездных путей к причалам, приобретение скоростных пассажирских судов, в том числе и маломерных судов, экскурсионных автобусов); 

· разработать обучающие программы по кадровой подготовке специалистов на турмаршрутах речных и морских круизов (гидов-экскурсоводов, аниматоров, менеджеров). 

Развитие пассажирского судоходства позволит не только увеличить поток туристов на внутренних маршрутах, привлечь значительное число туристов из российских регионов и зарубежных стран, но и решить социальные задачи по возрождению пассажирских перевозок на местных линиях водных маршрутов, что особенно актуально для жителей населенных пунктов, находящихся на прибрежных территориях. 

Многообразие природного мира Ростовской области позволяет организованно развивать на Дону экологический туризм природоохранной направленности. Но в настоящее время сдерживающими факторами являются: обязательное регулирование нагрузки на охранные территории (до 10 – 15 человек в группе); долгая по времени процедура получения разрешения на посещение объектов показа, расположенных в природоохранных местах (до 3-х недель); неразвитость инфраструктуры; недоступность объектов показа в зависимости от сезона; недостаточное информационное сопровождение. 

Создание в Ростовской области организованных маршрутов экологического туризма природоохранной направленности, в том числе с научно-познавательными целями («Дикая степь», «Зори Маныча» и другие), позволит формировать туристские группы с участием не только специалистов, но и всех любителей краеведения и природы. 

Для этого необходимо создать и благоустроить экологические тропы, разработать и издать карты-схемы основных экологических троп, установить информационные щиты и указатели, построить смотровые вышки и площадки, благоустроив места их расположения, обеспечить природные парки и заповедники специализированным транспортом и оснащением. 

Одним из перспективных объектов реализации программ развития сельского туризма в сочетании с этнографическим и событийным является хутор Погорелов Белокалитвинского района, в который может быть проложен  новый турмаршрут «Игорево Поле». 

С 2002 года здесь проходит фестиваль «Каяльские чтения на Дону и реке Калитве», посвященный выдающемуся произведению древнерусской литературы «Слово о полку Игореве», фестиваль «Колокольный перезвон», слет-смотр патриотических объединений «Подъем», посвященный Куликовской битве, и показательные выступления военно-исторических клубов, праздники «Меланьина свадьба», «День молодежи» и другие мероприятия. 

Для создания комфортных условий пребывания в Белокалитвинском районе туристов и экскурсантов, в том числе транзитных, в ближайшей перспективе целесообразно построить: 

· торгово-выставочный комплекс «Каяльский стан» на автотрассе Волгоград – Кишинев, включая кемпинг, пляж, парковку и АЗС; 

· гостевое подворье (на 45 мест) и мини-гостиницу (на 30 мест); 

· дом охотника и рыболова и другие объекты. 

В целях обеспечения туристской привлекательности Белокалитвинского района, необходимо благоустроить территорию основных турмаршрутов района. 

Аналогичный проект возможен в Азовском районе, где наиболее ярко выражены атрибуты и самобытность казаков Нижнего Дона. В районе имеются реальные ресурсы для воссоздания полной реконструкции древнего донского поселения – казачьей станицы. 

Учитывая перспективу сельского и этнографического туризма на территории Ростовской области, необходимо: 

· изучить опыт зарубежных стран (Италия, Нидерланды, Ирландия, Финляндия, Литва, Эстония, Белоруссия, Украина), где наиболее успешно реализуются подобные туристские проекты; 

· обустроить дома в казачьих усадьбах для приема туристов; 

· обучить основам технологий приема и обслуживания туристов, составления программ приема, сочетающих сельский и этнографический туризм; 

· ввести в учебные планы общеобразовательных сельских и казачьих учреждений специальные дисциплины «Сельский туризм», «Этнографический туризм»; 

· разработать программы новых турмаршрутов «Донской хуторок», «Усадьба донских казаков», «В гостях у донской казачки», «Казачество Верхнего Дона», «Казачество Нижнего Дона», «Донские рыбаки», «Донские охотники», «Донская усадьба», «Казачья свадьба», «Донская прогулка», «Донские казаки и я», «Гостю рады на Дону». 

Мероприятия, направленные на формирование новых турмаршрутов в рамках проекта «Серебряная подкова Дона», следует учесть при разработке муниципальных программ развития туризма. 

На основе государственно-частного партнерства целесообразно создавать и обустраивать «зеленые стоянки» для автотуризма и водного туризма, проводить реконструкцию имеющихся причалов для швартовки больших и малых пассажирских судов и другие мероприятия. В качестве основных стимулов для привлечения частного капитала на реализацию указанных целей могут стать различные формы государственной поддержки, в том числе предоставление участникам программы на льготных условиях объектов недвижимого имущества и земельных участков, помощь в решении инфраструктурных и других вопросов. 

Для оказания информационно-справочных, туристских и деловых услуг приезжающим в Ростовскую область туристам, а также ведения рекламной, статистической и маркетинговой деятельности необходимо создание единой системы информационного обеспечения – туристского информационного центра. Одной из главных задач ТИЦ станет оперативное предоставление всем заинтересованным лицам и организациям информации о субъектах туристской индустрии и туристских ресурсах Ростовской области, событийных мероприятиях, проводимых в регионе, режиме работы объектов туристского показа и транспорта, иной необходимой информации. 

Для стимулирования развития въездного и внутреннего туризма потребуется создание организационно-правовых и экономических условий, включающих:  

· нормативно-правовое обеспечение;  

· создания благоприятного инвестиционного климата;  

· оказания государственной поддержки малому бизнесу в сфере туризма; 

· эффективное управления собственностью в туристской индустрии. 

Повышение качества предоставляемых услуг в сфере туризма и конкурентоспособности турпродуктов следует осуществлять путем принятия мер, направленных на: 
· внедрение стандартов туристского обслуживания; 

· подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров; 

· поддержку перспективных прикладных исследований в области туризма. 

Эффективное развитие туризма позволит значительно увеличить поток туристов и приток финансовых поступлений в экономику Ростовской области, а также обеспечить, с одной стороны, рост налоговых отчислений в бюджеты различных уровней, а с другой стороны, учитывая мультипликативный эффект туризма, развитие смежных отраслей экономики и повышение занятости населения. 

Для развития степного туризма в Волгоградской области целесообразно предложить следующее. В настоящее время для развития туристической сферы является необходимость формирования на территории Волгоградской области конкурентоспособного туристского комплекса, обеспечивающего, с одной стороны, возможности для удовлетворения потребностей волгоградцев, российских и зарубежных граждан в туристско-рекреационных услугах, с другой стороны,   значительный вклад в социально-экономическое развитие региона за счет увеличения доходной части областного и местных бюджетов, притока инвестиций, создания новых рабочих мест, оздоровления населения, сохранения и рационального использования культурно-исторического и природного наследия.

Для создания системы регулирования туристской отрасли и развитие нормативно-правовой базы туризма необходимо:

· координация деятельности структур, регулирующих развитие отрасли;

· централизация управления развитием туризма;

· создание системы централизованного сбора и анализа информации о развитии отрасли в регионе;

· придание процессу развития туризма в регионе  планового характера;

· нормативно-правовое регулирование использования туристских ресурсов;

· принятие областных нормативных правовых актов, стимулирующих приток инвестиций в туристскую отрасль Волгоградской области.

В целях совершенствования информационно-рекламного обеспечения туристской отрасли целесообразно:

· формирование имиджа Волгоградской области как туристско-привлекательного центра;

· активное продвижение волгоградского турпродукта на российском и мировом туристских рынках;

· создание системы информационного обеспечения пребывания туристов на территории области.

Для содействия  инвестирования туристской отрасли и  развития туристской инфраструктуры необходимы следующие мероприятия:

· повышение инвестиционной привлекательности туристской отрасли региона;

· повышение инвестиционной активности туристских фирм;

· расширение инструментария финансирования инвестпроектов;

· вовлечение максимального числа инвесторов, в том числе внешних;

· стимулирование увеличения вложений собственных средств предприятий;

· создание системы инвестиционной поддержки проектов, направленных на реализацию настоящей Программы;

· развитие материальной базы туризма путем привлечения российских и иностранных инвестиций для модернизации и расширения сети туристских объектов и сопутствующего сервиса;

· создание благоустроенных туристско-рекреационных зон в местах традиционного отдыха неорганизованных туристов и рекреантов;

· содействие развитию транспортной инфраструктуры региона;

· развитие видов туризма, не наносящих урона природным ресурсам (научный, экологический, этнографический, спортивн-самодеятельный, санаторно-курортный, экстремальный и пр.); 

· содействие расширению и повышению классности сети гостиниц в области;

· создание условий для развития туристских маршрутов.

В целях повышения кадрового обеспечения туристской отрасли целесообразно:

· создание системы оперативного анализа потребности отрасли в туристских кадрах;

· разработка учебных программ и методик подготовки и переподготовки специалистов по отдельным профессиям туристско-гостиничного бизнеса;

· создание системы сертификации и аккредитации специалистов в сфере туристско-рекреационных услуг (гидов-экскурсоводов, егерей и пр.);

· формирование сети специализированных факультетов и отделений в учебных заведениях области; 

· организация системы непрерывного обучения, специализации и повышения квалификации руководителей субъектов туристской деятельности, а также государственных и муниципальных служащих, курирующих вопросы развития туризма;

· организация подготовки высококвалифицированных преподавателей в международных и российских базовых учебных центрах подготовки туристских кадров.

Заключение

Туризм - неотъемлемая часть жизни современного человека, связанная с удовлетворением его духовных и интеллектуальных потребностей, восстановлением и развитием физических сил и поддержанием высокого уровня жизнедеятельности. Свободный, образованный, здоровый, активный человек - основа конкурентоспособности страны.

В настоящее время для развития сферы туризма в степных регионов России необходимо:

- сформировать антикризисные программы развития туризма, в которых предстоит разработать и реализовать комплекс мер, обеспечивающих благоприятные условия для развития въездного и внутреннего туризма;
- предусмотреть в соответствующих разделах региональных программ расходы на подготовку кадров для сферы туризма (прежде всего для предприятий гостиничного комплекса) из числа работников, высвобождаемых из других отраслей экономики;
- выделить зоны экономического роста, на территориях которых на долгосрочный период прогнозируется развитие перспективных для каждого региона экономических специализаций, в том числе и в туристско-рекреационной области;
- в перечень предприятий регионального значения, пользующихся поддержкой субъектов Российской Федерации, включать организации туристской индустрии, осуществляющие развитие внутреннего и въездного туризма на территории субъекта Российской Федерации;
- освободить туроператорскую деятельность по внутреннему и въездному туризму от уплаты НДС в связи с формированием основной стоимости реализуемого ими турпродукта за счет услуг освобожденных от НДС;
- использовать программы финансовой поддержки малого и среднего бизнеса, реализуемые Внешэкономбанком, для строительства, реконструкции и модернизации объектов туристской индустрии;
- дополнить турагентской деятельностью перечень видов предпринимательской деятельности, начало которой в соответствии с Федеральным законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» может осуществляться в уведомительном порядке.

Сегодня законодательство о туристской деятельности активно развивается в субъектах РФ. В 48 субъектах существуют специальные законы, регулирующие общественные отношения в сфере туризма (Законы «О туризме», «О туристской деятельности в субъекте Российской Федерации», «О поддержке развития туризма», «О развитии внутреннего и въездного туризма» и т.д.). Наряду с законами в трех субъектах действуют концепции развития туризма (санаторно-курортного комплекса) на среднесрочную перспективу, в шестнадцати регионах приняты региональные целевые программы развития туризма. Это подчеркивает значение туризма для социально-экономического, культурного, экологического и иного развития субъектов РФ.

К сожалению, действующие нормативные правовые акты субъектов РФ не всегда регулируют актуальные проблемы развития регионального туризма. Часто региональные законы создаются по тем же канонам, что и Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Вместе с тем федеральные законы и законы субъектов РФ имеют очевидное изначальное различие. Первые призваны заложить единые (общие) подходы к государственному регулированию в сфере туризма, а вторые - особенности применительно к конкретным территориям субъектов РФ.

В связи с этим в целях эффективного развития регионального туризма в разрабатываемых субъектами РФ нормативных правовых актах целесообразно отражать следующие актуальные вопросы правового регулирования туризма: 
1) определения и поддержки в субъекте РФ приоритетных направлений туристской деятельности; 
2) защиты прав и законных интересов туристов в субъекте РФ, реализации на его территории мер обеспечения безопасности туризма; 
3) содействия информационному обеспечению регионального туризма, в том числе путем продвижения регионального туристского продукта на внутреннем и мировом туристских рынках; 
4) содействия стандартизации и классификации объектов туристской индустрии, расположенных на территории субъекта РФ; 
5) классификации и оценки туристских ресурсов субъекта РФ, установления режима их охраны, порядка сохранения целостности туристских ресурсов и реализации мер по их восстановлению, определения порядка использования туристских ресурсов с учетом предельно допустимых нагрузок на окружающую природную среду; 
6) содействия в субъекте РФ кадровому обеспечению и развитию научных исследований в сфере туризма; 
7) содействия деятельности предпринимателей в сфере туризма; 
8) другие вопросы, за исключением вопросов, отнесенных к исключительным предметам ведения и полномочиям РФ.
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