Репрезентация имиджа Российской Федерации на российском телевидении
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Введение

Актуальность темы определяется тем, что наряду с вопросами развития экономической и военной мощи страны в современных условиях все большее значение приобретает ее способность влиять на внутреннюю и внешнюю общественность силой целенаправленных информационных потоков и идей. Как отмечают аналитики, выделенные президентом РФ Д.А. Медведевым приоритеты четырех «и» (институты, инновации, инвестиции, инфраструктура) должны быть дополнены и пятым пунктом – «имидж». Сегодня имидж – это важное условие стратегического развития России.

В сознании россиян за последние десятилетия произошли коренные изменения в восприятии имиджа России. Эти были вызваны политическими и экономическими условиями развития государства, особенностями международных отношений России и стран Запада в постсоветское время. За последние годы россияне утратили представление о России как о мощной сверхдержаве. В тоже время необходимо отметить, что позитивный имидж государства в глазах его граждан становится мощным фактором, который способствует укреплению идентичности народа, консолидации нации, обеспечению поддержки им внешней и внутренней политики, условием социальной безопасности. 

Важная роль в репрезентации имиджа РФ принадлежит сегодня телевидению. Общий поток информации, получаемой обществом через просмотр передач новостей, политических, экономических программ, передач о культуре, хроник преступлений, телевизионных фильмов и т.д. – все это и многое другое составляет тот массив, который воздействует на создание имиджа России в глазах ее граждан. Данная работа и предназначена для изучения степени этого воздействия на россиян. 

Степень научной разработанности темы. Как показывает анализ социологической литературы вопросы имиджа государства, и, в частности, проблема исследования имиджа Российской Федерации, изучается в последнее время достаточно подробно. Так в данной области известны работы Э.А. Галумова, С.А. Глазкова, Д.П. Гавра, А.А. Деркача, В.Н. Задорожного, Д.Н. Замятина, А.М. Новикова, А.С. Савицкой, И.С. Семененко, М.Г. Стадникова,  А.В. Федякина и многих других отечественных ученых. 

Также некоторая часть исследований посвящена анализу имиджа России в средствах массовой информации за рубежом и в нашей стране (Л.Ф. Адилова, Ю.В. Быба, Д.П. Гавра, Д.Г. Дадыдов, Н.Н. Медведева, В.С. Феклюнина и другие). 

В тоже время следует отметить, что проблема изучения репрезентации имиджа Российской Федерации на российском телевидении, не является в настоящее время в полной мере изученной. 

Объект исследования – репрезентация имиджа Российской Федерации. 

Предмет исследования – влияние российского телевидения на репрезентацию имиджа Российской Федерации. 

Цель исследования – изучение репрезентации имиджа Российской Федерации на российском телевидении. 

Гипотеза исследования – в настоящее время роль телевизионных средств массовой информации является наиболее значимой для формирования имиджа России в глазах ее граждан в возрасте 23-35 лет. При этом следует отметить, что имидж России на отечественном телевидении имеет как положительные и отрицательные характеристик в зависимости от телеканала. 

Задачи исследования: 

1. Раскрыть теоретико-методологические основы обоснования исследования имиджа государства. 

2. Проанализировать образ и имидж Российской Федерации в современных отечественных социологических исследованиях.

3. Рассмотреть влияние средств массовой коммуникации на репрезентацию имиджа государства.  

3. Изучить особенности репрезентации имиджа России на отечественном телевидении.  

В качестве теоретико-методологической базы исследования выступают труды: 

- основоположников концепции конструктивизма П. Бергера, П. Бурдье, М. Вебера, Т. Лукмана, Дж. Мид, Ю. Хабермаса и других социологов;

- ученых, занимающихся разработкой проблемы имиджа государства в социологии Э.А. Галумова, С.А. Глазкова, Д.П. Гавра, А.А. Деркача, В.Н. Задорожного, Д.Н. Замятина, А.М. Новикова, А.С. Савицкой, И.С. Семененко, М.Г. Стадникова,  А.В. Федякина; 

- исследователей, анализирующих роль средств массовой информации в репрезентации имиджа государства (Л.Ф. Адилова, Ю.В. Быба, Д.П. Гавра, Д.Г. Дадыдов, Н.Н. Медведева, В.С. Феклюнина и другие). 

Экспериментальная база исследования. 

В исследовании приняли участие 100 человек - респонденты в возрасте 23-35 лет с неоконченным высшем (50 человек)  и высшем (50 человек) образованием. 

Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка литературы.  

Глава 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОБОСНОВАНИЯ ИССЛЕДОВА​НИЯ ОБРАЗА И ИМИДЖА ГОСУДАРСТВА

1.1. Специфика использования категорий образа и имиджа: подходы к определению

Прежде чем рассматривать концептуальные подходы к анализу понятий «образ» и «имидж», рассмотрим понятие «конструктивизм».  Эпистемологический конструктивизм - это трактовка познания как конструирования, а эмпирической реальности – как продукта познавательной активности. Конструктивизм противостоит философскому и научному реализму – представлению о познании как об отражении «объективной реальности». Конструктивизм исходит из того, что информация не содержится в объекте и не извлекается из него в ходе познания, а является продуктом того или иного субъект-объектного отношения, включающего позицию наблюдателя, его практическую деятельность, средства познания, в результате чего знания активно выстраиваются познающим субъектом в виде разного рода ментальных конструктов, моделирующих и предопределяющих его опыт
. 

Термин «конструктивизм» в этом значении начал использоваться Ж. Пиаже в конце 1960-х гг. и приобрёл распространение в 1980-е гг. для обозначения широкого спектра теоретических и методологических построений, акцентирующих роль прошлого опыта, категоризации, установок и схем в процессе восприятия, роль языка, дискурсов и др. культурных практик в построении картины мира, роль социальных, исторических  и культурных факторов в производстве научных знаний и т. п. В центре проблематики конструктивизма стоит исследование процесса конструирования знаний индивидом, социальным сообществом, наукой.

В социальных науках конструктивистский подход к обыденному и научному познанию, получивший название социальный конструкционизм (или социальный конструктивизм), делает акцент на опосредованности познания коммуникацией, дискурсивными практиками и культурными конструктами, опираясь на концепцию языковых игр Л. Витгенштейна, анализ дискурсивных практик во французском постструктурализме (прежде всего, в работах М. Фуко), идеи Л. С. Выготского о культурно-исторической  обусловленности человеческой психики, социологию науки Т. Куна и др. идеи, связанные с рефлексией социокультурных факторов порождения знаний.

Анализ отечественных и зарубежных социологических источников выявил многозначность употребления термина «социальное конструирование». Но любое его значение содержит смысловой оттенок созидательности и позитивности.  

Конструирование определяется как созидательный​ инструмент, 
обязательно содержащий компонент творчества субъекта. 
Инструментальный подход в зависимости от допускаемой исследователями степени вмешательства в социальную жизнь разграничивает понимание социального конструирования: 

1) как проектирования предстоящей практической деятельности; 

2) как проектирования социальной технологии; 

3) как проектирования теоретического образа объекта, который предстоит преобразовать, изменить. 

В вышедшей в 1966 работе П. Бергера и Т. Лукмана «Социальное конструирование реальности» были заявлены основные тезисы социального конструктивизма как исследовательской программы, направленной на изучение того, как общепринятая в той или иной культуре «консенсусная реальность» формируется в результате социальных взаимодействий, включая в себя значения, классификации, ценности, социальные институты, воспринимаемые как части «объективного» миропорядка.

По мнению авторов труда «Социальное конструирование реальности»  истоки возникновения социальных институтов нужно искать в физической природе человеческих существ. Биологические особенности организма человека не позволяют ему в должной мере стабилизировать и упорядочивать свое существование (самым ярким примером подобной особенности является пластичность человеческой сексуальности). Поэтому стремление скоординировать социальную составляющую своей жизни есть антропологическая необходимость для успешного выживания: «Внутренняя нестабильность человеческого существования вынуждает его к тому, чтобы человек сам обеспечивал стабильное окружение для своего поведения. Человек должен сам классифицировать свои влечения и управлять ими. Эти биологические факторы выступают в качестве необходимых предпосылок создания социального порядка»
. 
Одной из особенностей институтов, по П. Бергеру и Т. Лукману, является их историчность. Институты не возникают одномоментно, для их создания процесс взаимных типизаций действий социальных акторов должен занять длительное время. Понять сущность конкретного института невозможно без изучения истории, продуктом которой он является. 

Интерпретация и понимание как два альтернативных способа познания социальной реальности порождают два подхода в определении социального конструирования реальности. 
Первый подход, развиваемый в феноменологической традиции 
(Г. Зиммель, Г. Гафинкель, Дж. Мид, Г. Блумер, А. Шюц, П. Бергер, Т. Лукман, С. Московичи), понимает под социальным конструированием реальности процесс создания субъектами смыслового мира на основе смыслов и значений, заданных обществом и средой, в которых формировалось их сознание. В рамках этого подхода основной ориентир социального анализа - интерпретации реальных процессов, создаваемые людьми.  

В рамках второго подхода, берущего свое начало в «понимающей социологии» М. Вебера, социальное конструирование реальности​ рассматривается как процесс рационализации («расколдовывания», понятного осмысления) социальных действий людей. В рамках этого подхода в работе рассматриваются идеи П. Бурдье, Э. Гидденса, Ю. Хабермаса. 
В своем подходе Пьер Бурдье отходит от крайних структуралистского и феноменологического подходов к изучению социальной реальности. П. Бурдье вводит понятие «габитус». Содержание этого понятия связано с обширным философским контекстом. Индивид здесь понимается как социальный агент, реализующий в своей личной практике программу данного общества в зависимости от того положения, которое он в обществе занимает. Индивид некоторым образом и есть общество.
Главную задачу социологии П. Бурдье видит в выявлении наиболее глубоко скрытых структур различных социальных сред, которые составляют социальный универсум, а также механизмов, служащих его воспроизводству и изменению. Особенность этого универсума заключается в том, что оформляющие его структуры существуют в двух ипостасях. Во-первых, как «реальность первого порядка», данная через распределение материальных ресурсов и средств присвоения, престижных в социальном плане благ и ценностей (виды капитала по П. Бурдье); во-вторых, как «реальность второго порядка», существующая в представлениях, в схемах мышления и поведения, то есть как символическая матрица практической деятельности, поведения, мышления, эмоциональных оценок и суждений социальных агентов
.
Социальное пространство включает в себя несколько полей, и агент может занимать позиции одновременно в нескольких из них.
Структура поля есть состояние соотношения сил между агентами или институциями, вовлеченными в борьбу, где распределение специфического капитала, накопленного в течение предшествующей борьбы, управляет будущими стратегиями.
Система образования, государство, церковь, политические партии, профсоюзы являются полями. В поле агенты и институции борются в соответствии с закономерностями и правилами, сформулированными в этом пространстве игры (и, в некоторых ситуациях, борются за сами эти правила) с различной силой и поэтому различна вероятность успеха, чтобы овладеть специфическими выгодами, являющимися целями в данной игре.
Поле есть место отношений сил и борьбы, направленной на трансформацию этих отношений и, как следствие, это место непрерывного изменения. Поле не имеет частей, составляющих. Каждое субполе имеет свою собственную логику, свои правила, свои специфические закономерности. 
Понятия имиджа и образа государства являются составными элементами такого поля, необходимыми для самого пространства игры (по П. Бурдье).  
Целенаправленные усилия по изучению образа страны предполагает осмысле​ние понятий «образ» и «имидж», употребляемые в российской научной литературе как сино​нимы. 
Понятие «имидж» имеет много различных определений. Краткий психологический словарь под редакцией А.В. Петровского и М.Г. Ярошевского определяет имидж как «стереотипизированный образ конкретного объекта, существующий в массовом сознании. Как правило, понятие имиджа относится к конкретному человеку, но может также распространяться на определенный товар, организацию, профессию и т.д.»

Специалисты по социологии права трактуют эту категорию как «обобщенную, эмоционально окрашенную в общественном и личном сознании форму отражения правовой действительности в виде комплекса представлений о законах и методах социально-правового воздействия
.

Специалист в области социологии управления и имиджелогии В.М. Шепель дает такое определение: «Имидж – индивидуальный облик или ореол, создаваемый средствами массовой информации, социальной группой или собственными усилиями личности в целях привлечения к себе внимания»
.

Специалист в области менеджмента О.С. Виханский дает общее определение имиджа: «Имидж явления – это устойчивое представление об особенностях, специфических качествах и чертах, характерных для данного явления»
.

А.Б. Зверинцев, специализирующийся на разработке коммуникативных технологий, под имиджем понимает «относительно устойчивое представление о каком-либо объекте». И так далее, и тому подобное – список предложенных определений можно продолжить. Общий их недостаток в том, что они поверхностны, чрезмерно абстрактны и не вполне адекватно отражают суть явления
.
В.Н. Задорожный определяет имидж государства (ИГ) — как воображаемый образ данного государства у граждан страны и зарубежья. Имидж государства — это не просто психический образ сознания как отображение действительности. Это специально моделируемое целенаправленное отражение, т.е. отражение уже созданного профессионалами образа на основе некоторой реальности. Речь идет о виртуальном образе, включающем четыре компонента, которые можно рассматривать как уровни имиджа
.

Во-первых, это некоторый исходный материал, предварительно прицельно обработанный с целью минимизации негативных черт и максимизации позитивных. Во-вторых, это сама такая модель, наложенная на предварительно подготовленный исходный материал. В-третьих, это неизбежные искажения, вносимые каналами трансляции имиджа (прежде всего, средствами массовой информации) и способами его тиражирования. В-четвертых, это результат активной собственной работы аудитории или отдельного субъекта восприятия, реконструирующих итоговый целостный имидж в своем сознании на основе навязываемой модели, но с учетом своих собственных представлений.

Образ является идеальной формой отражения объекта в сознании человека и изучает​ся в рамках исследований прикладной политологии, теории коммуникаций, психологии, со​циологии, связей с общественностью. Образ является результатом воспроизведения предмета на носитель информации.
В отличие от образов имиджи - это цель и одновременно инструмент управления общественными настроениями.


Имидж есть результат сознательного ресурсов и технологий, рукотворный продукт и ча​сть образа.

Если говорить конкретно об образе страны, можно обозначить образ страны как зна​ковую модель, опосредующую представления о национально-государственной общности и ее членах через доступные обыденному сознанию понятия и суждения. Образ страны можно рассматривать не только как средство, инструмент управления, но и  модель, наде​ленную символическими смыслами и значениями. То есть в принципе, общее понятие образа и  имиджа сходно: образ - это форма, отражающая представления субъекта о том или ином предмете. Образ страны опосредует представления о национальной общности через доступные обыденному сознанию понятия и суждения. Образ о себе, о своем месте в мире носит внутреннее очертание (внутренний образ) и оказывает влияние на восприятие страны в мире (внешний образ). 

В ряду таких образов особое место занимают интегральные образы государства как политического сообщества ограниченного рамками определенной территории и образа страны. Образ   страны - знаковая   модель, опосредующая представления о национально-государственной общности и ее членах через доступные обыденному сознанию понятия и суждения. Само понятие «образ страны» отмечено многозначностью суждения
.  
Образ поддается целенаправленному формирующему воздействию. Образ фиксирует представления об объекте и является набором стереотипных представлений о нем, становится «картинкой» репрезентирующей представления, оценки, мнения, отношения ассоциативные связи и символы страны.
Однако не встречается определений образа, где пояснительная роль принадлежит слову «имидж». Под образом, как правило, понимается субъективное воспринятое «отражение» чего-либо, представление о чем-либо. Отметим, что восприятие это стихийно до тех пор, пока создание определенного образа не становится целью коммуникации. Возможно, именно в коммуникационной плоскости и стоит искать смысл понятий «образ» и «имидж». 

В коммуникативном поле циркулируют различные образы в зависимости от отношения к участникам процесса общения − образ «себя», как его представляет субъект (субъективный образ); образ, складывающийся в сознании других участников коммуникации (объективный образ); «идеальный» образ субъекта в сознании других субъектов и образ, целенаправленно создаваемый. 

Частью и «лакмусовой бумагой» объективного образа какого-либо государства будет отражение его в средствах массовой информации других стран. 

Можно рассматривать имидж как «рабочий» конструкт в формировании необходимого образа. А под образами (любого порядка) подразумевать только «отраженные» в сознании участников коммуникации с разной степенью адекватности фрагменты реальности. 

Отличительными признаками имиджа, отражающими его инструментальный характер: 

1) Имидж упрощен по сравнению с объектом, публичным портретом которого является. Его характерным признаком является доминантность – это свернутое сообщение, значительный объем информации сводится к ограниченному набору символов; 

2) Имидж подчеркивает специфичность и уникальность объекта, чем принципиально отличается от стереотипа, который обобщает, интегрирует, а не индивидуализирует явления; 

3) Имидж конкретен, но подвижен, изменчив. Он все время корректируется, адаптируется к требованиям текущей ситуации, к текущим ожиданиям аудитории; реакция получателя информации контролируема. Характеристики же образа государства являются достаточно устойчивыми; 

4) Имидж - коммуникация с «обратной» связью». Сообщения порождаются с учетом ожидаемой реакции адресных групп; 

5) Имидж в определенной степени соответствует «прообразу» и, вместе с тем, идеализирует его, либо наделяя дополнительными идеологическими, социальными, психологическими ценностями, либо гипертрофируя выгодные черты, ориентируясь при этом на ожидания тех, для кого предназначен. Характеристики образа соответствуют основным показателям объективной реальности. Они всегда соотнесены с субъектом (в нашем случае с государствами, которые характеризуются определенным географическим положением, политическим режимом, особенностями экономической системы, демографическими показателями и другими «объективными» параметрами; 

6) Имидж связан с прообразом, но тем менее живет по собственным законам в соответствии с духовными ориентациями обыденного сознания; 

7) Имидж объединяет представления аудитории и характеристики, свойственные самому объекту, активизируя в аудитории те характеристики, которые уже были там помещены.
 Э.А. Галумов дает следующее определение имиджу страны: «имидж (образ) страны - это комплекс объективных взаимосвязанных между собой характеристик государственной системы (экономических, географических, национальных, демографических и т.д.), сформировавшихся в процессе эволюционного развития государственности как сложной многофакторной подсистемы мирового устройства, эффективность взаимодействия звеньев которой определяет тенденции социально-экономических, общественно-политических, национально-конфессиональных и иных процессов»
.
Д.П. Гавра и А. Савицкая условно выделяют в существующей литературе несколько основных подходов к имиджу территориально-государственного образования: собственно имиджевый, брендинговый, маркетинговый, геополитический. 

Рассмотрим каждый из них более подробно. 


1. Брендинговый подход. 
Представители «брендингового» подхода - А. Чумиков, М. Бочаров, В. Музыкант – предлагают рассматривать имидж территории в терминах брендинга, то есть говорить о создании «страны (региона) - бренда», «страны – торговой марки». Брендинг в данном случае выступает как основа нематериальных активов государства, «вид деятельности, направленный на создание устойчивых представлений в сознании потребителей об объекте окружающего мира». 

2. Имиджевый подход.

В этом подходе можно выделить две основные концепции. Э. Галумов предлагает модель внешнего имиджа государства, которая включает в себя различные «образы государства», «расположенные» в определенной последовательности. Данная последовательность, по мнению автора, демонстрирует очередность «продвижения образа страны в наше сознание».

В первую очередь, по мнению Э. Галумова, в массовое сознание проецируется политико-географический образ страны
. 

Затем на сформированный политико-географический образ наносится привлекательный природно-ресурсный образ. 

Природно-ресурсный образ дает основу для цивилизационно-культурного образа, представляющего собой концентрацию национальных культурных знаков, символов и черт народа, страны в историческом и цивилизационном измерении. На природно-цивилизационно-культурный фон накладывается социоментальный образ народа, определенный Э. Галумовым, как концентрация ведущих социальных признаков, символов, черт народа в ментальном отношении.  

Далее положительность социально-ментального образа подкрепляется результатами труда народа в виде производственно-экономического образа.  

Завершает череду перечисленных образов национально-ценностный образ – концентрация ведущих знаков и символов, выражающих государственные интересы, цели и устремления в национально-идейном отношении. Национально-ценностный образ указывает на приоритетную национальную цель, смысл бытия, идентифицирует государство и его народ с историческими ценностями, предлагаемыми миру и последовательно отстаиваемыми государством на мировой арене. 

Э. Галумов утверждает, что последовательность формирования имиджа страны должна проходить строго от стадии политико-географического образа к национально-ценностному, иной подход нарушит логику восприятия и может привести к несоответствию задуманного образа и полученного. 

Концепция Э.Галумова может быть подвержена сомнению по целому ряду оснований.

Во-первых, данная позиция предполагает обязательное наличие всех стадий составляющих) формирования имиджа. В качестве примеров автор приводит такие страны как США, Китай, Россия и т.д. По-видимому, для другого ряда стран ряд составляющих может быть представлен, весьма ограничено, или отсутствовать в восприятии внешних аудиторий вообще.

Во-вторых, формирование внешнего имиджа хотя и рассматривается как процесс, однако заданная схема не учитывает ситуативности восприятия, возможности иных расстановок приоритетов в конкретных обстоятельствах.

В-третьих, в зависимости от ценностных ориентаций тех или иных целевых групп, приоритетности для них того или иного фактора  последовательность стадий формирования внешнего имиджа государства может в значительной степени варьироваться.
В рамках имиджевого подхода можно выделить и концепцию А. Ваторпина, Г. Зборовского и Е. Шуклиной, в которой был применен  ценностный подход к анализу имиджа государства: система социальных ценностей обозначена в качестве  основы имиджа государства
. 
М.Г. Стадников определяет ценности как «критерии, которые используются людьми для выбора и обоснования своих действий, для оценки других людей, событий. Поэтому можно утверждать что ценности представляют собой прежде всего критерии оценки. А потому часто, при построении образа иного общества, культуры, отдельных, социальных групп задействуется прежде всего ценностное восприятие»
. 

Необходимо различать ценности двух видов:

- ценности государства и различных социальных групп;

- индивидуальные ценности граждан государства. 
Отсюда можно говорить о выстраивании ценностно-гражданского имиджа страны, как представления об социальных и индивидуальных ценностях, которыми руководствуются представители того или иного государства. 
А. Ваторпина, Г. Зборовского и Е. Шуклиной приводят классификацию, в соответствии с которой ценности подразделяются на: 

- витальные (жизнь, здоровье, безопасность, благосостояние, состояние человека – сытость, покой, бодрость…);

- социальные (статус, работа, семья, уровень потребления, социальная активность, профессионализм, независимость, патриотизм, социальное равенство, коллективизм, социальная ответственность, правопорядок и т.д.; 

- политические (свобода слова, гражданские свободы, законность, порядок, конституция, гражданское общество, национальный суверенитет, гарантии социальной справедливости и др.);

- моральные (добро, благо, любовь, дружба, честь, долг, верность и т.д.); 

- религиозные (бог, божественный закон, вера, спасение, благодать и др.); 

- эстетические (красота, гармония, стиль, традиции/инновации, культурная самобытность/подражание) и др. 

Опираясь на предложенную классификацию, авторы, например, «расчленяют» образ СССР на символы, отражающие определенную группу ценностей. Так, «образ Советского Союза в глазах представителей зарубежных стран складывался из таких символов, как лагеря, репрессии (политические ценности страны), классический балет (эстетические ценности), дефицит товаров (витальные ценности), гостеприимство (моральные ценности), полеты в космос (социальные ценности) и др.»

Авторы отмечают, что применяемое ими понятие «система ценностей» близко понятию менталитета, понимаемого как осознанная система символов и смыслов, характерная для определенной культурно-исторической эпохи и закрепленной в сознании людей в процессе общения. 

Понятие «система ценностей» близко к понятию менталитета – осознанной системе символов и смыслов, характерной для определенной культурно-исторической эпохи и закрепленной в сознании людей в процессе общения. Формированием имиджа страны занимается политическая элита, находящаяся у власти. 

Структуру национальной ментальности задает менталитет или менталитеты (поскольку в составе этнической группы присутствуют разные социальные группы). Некоторые исследователи говорят о наличии полиментальности, то есть множественности менталитетов в социуме
. Так, например, В.Е.Семенов выделяет следующие базовые российские менталитеты:  православно-христианский; коллективистско-социалистический (крестьянская община – артель, партийная ячейка); индивидуально-капиталистический; криминально-мафиозный («порожден пороками людей»). К этому списку присоединяются менталитеты других конфессий и мозаично-конформистский псевдоменталитет (порождение массовой культуры и СМИ, как конгломерат «осколков» вышеуказанных менталитетов).
По мнению С.А. Глазкова, ментальность не дается человеку с рождения, а формируется по мере приобретения социокультурного опыта, то есть является результатом социокультурных условий. В социотипическом поведении человек выражает усвоенные в культуре образцы поведения, надсознательные, надындивидуальные явления (надсознательные явления – усвоенные субъектом как членом какой-либо группы образцы типичного для данной общности поведения). С.А. Глазков выделяет следующие факторы складывания национальной ментальности
:

- психофизические особенности национальной общности; - географические особенности ареала расселения; - язык; - социокультурные факторы

1. Психофизические особенности национальной общности. В соответствии с научными наблюдениями существует этническая специфика восприятия. Этнической спецификой обладает и такое простейшее свойство психики, как восприятие. Люди различных культур по-разному видят цвета и в далеко неодинаковой степени подвержены некоторым зрительным иллюзиям 
; Такие специфические различия определенным образом влияют на  манеры мысли, автоматические способы восприятия социального и природного окружения.

2. Географический фактор. Особенности ландшафта, климатические условия  влияют на формирование менталитета. 

3. Язык. Влияние языка на мышление, в соответствии с гипотезой Сепира – Уорфа, заключается в предопределении структуры мышления структурой языка. Реальный мир в значительной степени бессознательно строится на основе языковых норм данной группы. Доказательства того, что разные языки далеко не одинаково классифицируют мир, имеются и в лексике, и в грамматике. 

А. Вежбицкая приводит следующие примеры влияния особенностей языка на стиль мышления: «Русская грамматика изобилует конструкциями, в которых мир предстает как противопоставленный человеческим желаниям и волевым устремлениям или, как, по крайней мере, независимый от них»
. Широко используются негативные предложения – конструкции с дательным падежом субъекта («мне не верится», «мне хочется», «мне помнится») и безличные конструкции («его убило молнией», «его лихорадило»). Русские очень часть используют их, рассказывая о событиях и подразумевая, что «таинственные и непонятные события происходят вне нас совсем не по той причине. Что кто-то делает что-то, а события, происходящие внутри нас, наступают отнюдь не потому, что мы этого хотим»
. Очевидно, что наблюдение за языком дает богатый материал к изучению особенностей национальной ментальности.

4. Социокультурные факторы. Среди социокультурных факторов формирования специфики ментальности главное место длительное время отводилось общественному устройству. Политический режим (либеральный или деспотический) и формируемые им традиции политической культуры объясняли преобладающий в конкретную историческую эпоху склад ума.

Подводя итоги анализу данной концепции, следует отметить, что ее недостатками являются: субъективность компонентов, не позволяющая проводить какие-либо измерения и подсчеты; спорность представленной классификации (что усложняет установление связей между компонентами), отсутствие в «образной» системе символов, обозначающих не только «смыслы», но и вполне материальные структуры. В целом, подобный подход ставит под сомнение возможность эффективно планировать имидж государства и управлять им.

3. Геополитическая теория имиджа государства. 
В России, как отмечает А.М. Новиков, география образов наиболее активно развивается с 1990-х годов
. Д.Н. Замятин развивает понятие образа, исходя изначально из хорологического направления
. Параллельно шло «сращивание» данного концепта с гуманитарно-научными пониманиями образа.
О.А. Лавренова определяет образ «как систему представлений о геообъекте, включающую в себя все нюансы его устойчивых культурных значений (в т. ч. стереотипные и символические)»
.
По Д.Н. Замятину, «географические образы – это устойчивые пространственные представления, которые формируются в результате какой-либо человеческой деятельности (как на бытовом, так и на профессиональном уровне). Они являются, как правило, компактными моделями определенного географического пространства (или географической реальности), созданными для более эффективного достижения какой-либо поставленной цели»
. При этом образ страны Замятин определяет как «устойчивый и диверсифицированный географический образ, основной чертой или особенностью которого является стремление к усложнению структуры и усилению степеней взаимосвязанности его основных элементов»
.

В трактовке Н.Ю. Замятиной географический образ – это «определенным способом организованная, внутренне целостная информация о месте»
. Географический образ – целостная и сложно организованная система представлений о каком-то месте или другом пространственном объекте, соответствующая пространственным представлениям некой культуры
. Таким образом, данный исследователь, как и О.А. Лавренова, делает акцент на культурологический аспект географического образа. Н.Ю. Замятина и Е.Ю. Белаш полагают, что географический образ можно рассматривать как совокупность символов и архетипов, связанных с определенной территорией, накопленных в определенной (например, российской) культуре и репрезентированных через произведения литературы, музыки и живописи, кинофильмы, различные документальные источники, а также местные городские ландшафты, архитектуру, памятники и т. д.

Г.Л. Тульчинский под образом (имиджем) территории понимает «символически выраженное представление о своеобразии и специфике (возможно уникальности) региона, его репутации, сформировавшейся в общественном мнении»
.

Существует официальное международное определение имиджа страны. Оно дано Всемирной организацией по туризму и уже цитировалось выше. Авторы этой дефиниции делают акцент на совокупности эмоциональных и рациональных представлений, вытекающих из сопоставления всех признаков страны, собственного опыта и слухов, влияющих на создание определенного образа
.

Важно, что в любой из трактовок создание географических образов представляется как путь характеристики любого элемента географической «реальности», основанный на отборе главных черт и мониторинге их трансформаций в динамике. В любом случае речь идет о вычленении какого-либо среза информации, связанной так или иначе образом с местом. Согласно Замятину, образы могут быть политико-географическими, экономико-географическими, культурно-географическими и другими
. Это свидетельствует о том, что географические образы вообще не претендуют на комплексность – они дают мощный моментальный срез пространственных представлений
.

В научной литературе представлены различные подходы к описанию характеристик географических образов. В рамках геополитического подхода Д.Н. Замятин описывает структуру образа страны как своеобразную «матрешку»: стержневой образ спрятан внутри нескольких «упаковок». Например, в качестве стержневого образа для Германии можно рассматривать немецкую философию, германский милитаризм, культурно-историческую обособленность немецких земель, центральное географическое положение в Европе.

Стержневой образ предполагает свое определенное «ветвление» и продуцирование вторичных и «поддерживающих» образов». Наибольшее количество ярких черт, «изюминок» страны, по мнению автора, аккумулирует в себе геокультурный образ, являющийся наиболее тонко структурированным и динамичным географическим образом. Первичное «уплотнение» геокультурного образа страны связано с его размещением в пространстве самых общих культурных символов и образов. Также содержательное насыщение геокультурных образов может происходить за счет ключевых символов историко-мифологического пространства, локализуемых в соответствующем страновом ареале. Наиболее значимые в образно-символическом смысле природные или культурные ареалы какой-либо страны могут иногда выступать и в качестве образа всей страны, акцентируя внимание на наиболее ярких и существенных чертах ее образа. Образ страны напрямую связан с этническим образом, и часто они образуют устойчивые образно-географические системы или комплексы, позволяющие представить страну и олицетворяющий ее народ наиболее емко и объемно.

В числе ключевых образных структур Д.Н. Замятин называет и геополитический образ страны. Под ним в данном случае понимаются целенаправленные и четко структурированные представления о географическом пространстве, включающие наиболее яркие и запоминающиеся символы, знаки, образы и характеристики определенных территорий, стран, регионов, маркирующие их с политической точки зрения. Речь идет о фактическом отождествлении определенного географического пространства с конкретной, проводимой кем-либо политикой.

В контексте образования региональных образов, в данной концепции формулируется понятие геоэкономического образа. Геоэкономика проецирует «финансовый имидж» региона, а мощность и структурированность геоэкономического образа во многом зависит от историко-географического фундамента.

По мнению другого исследователя, А.В. Федякина, образ территории государства, будучи структурным компонентом образа государства, включает в себя характеристики национального географического пространства. Оно может быть большим или малым, протяженным или компактным, отдаленным или имеющим серединное положение, горным или равнинным, омываемым морями и океанами или находящимся в глубине материка и т.д. По сути, здесь имеется в виду стереотипизированный макроуровневый природно-географический имидж, построенный на основании архетипических бинарных оппозиций: большой – маленький, западный – восточный, южный – северный, теплый – холодный, континентальный – морской, горный – равнинный, лесной – степной (пустынный), урбанизированный (городской) – сельский и т.п.

А.В. Федякин полагает, что разнородность различных типов территорий государства может быть рассмотрена по следующим направлениям
:

1) объективное неравенство территорий государств и условий их развития (природные, климатические, ресурсные и т.п. дисбалансы создают объективную невозможность не только равных результатов развития, но и равных стартовых возможностей различных государств);

2)  неравенство пространственных условий (геоположение территорий государств, их размеры, конфигурация и т.п.);

3)  неравенство социально-исторических условий (разные уровни развития территорий государств, когда в границах одного национального политического пространства могут преобладать постиндустриальные центры, а в границах другого, пусть даже сопредельного с ним, – аграрные доиндустриальные или индустриальные анклавы);

4)  неравномерность культурного развития (одно из следствий этого – неравенство возможностей личного и группового роста для граждан того или иного государства);

5)  неравенство экономических условий (связано с неравномерностью производственных ресурсов и потенциалов, наличием международного разделения труда, обострением глобальной конкуренции, делением стран на высокоразвитые («золотой миллиард»), среднеразвитые («второй эшелон») и развивающиеся («третий», «четвертый» и т.п. миры), разностью инвестиционных потенциалов и т.д.);

6)  неравенство исходных демографических условий (связано с различным составом населения, структурой трудовых ресурсов, социальной нагрузкой той или иной территории);

7)  неравенство этноконфессиональных условий (национальное или конфессиональное самосознание может оказывать существенное влияние на формирование целей и выбор путей развития, социальную активность, политическую культуру и т.д.);

8)  неравенство геополитических условий (связано с внешним давлением на то или иное государство различных геополитических направлений и субъектов мирового политического процесса);

9)  неравенство экологических условий (состояние окружающей среды и затраты на нее, комфортность среды обитания и производства);

10)    субъективные условия (связаны с деятельностью лиц, субъектов политики и преобразований, субъективным воздействием элиты, ее ценностной и мотивационной структурой, уровнем развития гражданского общества и его институтов, типом политической культуры большинства населения и пр.).
4. Маркетинговый подход к государству, региону, городу затрагивает значительное количество проблем, в том числе и имиджевого характера. При всей системности и очевидной управленческой ценности данного подхода, необходимо отметить, что собственно имиджевому блоку в рамках предложенной концепции не хватает целостности – он распылен в различных маркетинговых стратегиях. В числе стратегий маркетинга территории традиционно выделяются – маркетинг имиджа, маркетинг привлекательности, маркетинг инфраструктуры, маркетинг персонала, населения. При этом маркетинг имиджа ограничивается коммуникационными мероприятиями, которые должны демонстрировать открытость территории для контактов и предоставить возможность внешним субъектам лучше узнать ее, удостовериться в существенности ее преимуществ. В то же время маркетинг привлекательности – представляет собой совокупность мероприятий, направленных на повышение притягательности данной территории для человека – и задействует вполне имиджевые аспекты культуры, спорта и т.д.    

Один из представителей маркетингового подхода А. Панкрухин имидж страны, со ссылкой на Всемирную организацию по туризму, определяет как совокупность эмоциональных и рациональных представлений о стране. 

В рамках данного подхода не приводится конкретных и структурированных моделей территориального имиджа. Однако можно привести ключевые составляющие имиджа государства, определенные А. Панкрухиным. Так, по мнению автора, имидж страны составляют официальная символика страны (герб, флаг, гимн, ордена и другие национальные знаки отличия, словесные символы); неформальные символы страны (совокупность символов, не имеющих официального утверждения, но существующие в общественном сознании и вызывающие ассоциации с определенной страной). К числу последних автор относит исторические и мифические личности, сыгравшие существенную роль в истории страны и ее внешней политике, растения и животные, характерные для флоры и фауны страны; отличительные продукты экспорта и внутреннего использования.  

5. Сферный подход. Данный подход представлен Д.П. Гавра. 
Д.П. Гавра определяет имидж государства как «общее представление (состоящее из на​бора убеждений и ощущений), которое складывается у человека от страны в целом. Это оп​ределение имиджа подразумевает рационально-логическую (основанную на внутренней убежденности) и эмоционально-образную (базирующуюся на чувствах) составляющие»
.
Сферный подход опирается на построение структурной модели внешнего имиджа государства, разделенной на предметно обособленные имиджевые сферы. 
Данная модель имеет следующие компоненты: стратегический компонент, природно-географический компонент, политический компонент, историко-культурный компонент, социально экономический компонент, ментально-архетипический компонент, лидерский компонент, массово-культурный компонент. 
6. Социально-экономический подход. 

Ряд авторов считают целесообразным изучать имидж государства с позиции социально-экономического подхода
. Так, например, О.Г. Филатова определяет «социально-экономический имидж государства» как  качественный информационный показатель текущего состояния и результативности реализации его социального и экономического потенциала
. Его уровень раскрывается через совокупность характеристик, важнейшими из которых следует считать: 
- инвестиционную привлекательность,
- имидж макроэкономической и макросоциальной ситуации (включающий в себя ресурсный потенциал развития территориального сообщества, имидж инфраструктуры, стоимость жизни, институциональную среду, образ населения),
- имидж брендов и крупных хозяйствующих субъектов;
- имидж внешней экономической политики. 
Каждый из данных структурных компонентов требует более подробного описания для выявления деталей. 
Резюмируя сказанное, мы бы хотели дать итоговое определение имиджа. Имидж го​сударства - это скорректированный образ, состоящий из общих характеристик государствен​ной системы, сформированный в результате прямого или косвенного восприятия. 
Имидж - искусственно созданный теоретический конструкт, выполняющий инструмен​тальную функцию и позволяющий концептуально сформулировать модель самопрезентации страны. Имидж - средство достижения гармоничного взаимодействия с реципиентом через «ввод» (каналы влияния социальной среды и политической системы на имидж) и «вывод» (влияние имиджа на граждан), т.е. выстраивание эффективной коммуникации государства и общества, гармонизации его отношений с реципиентом.

Таким образом, имидж страны должен быть посредником между социальными ожида​ниями населения и образом нового государства: социальные ожидания => имидж =>содержательные составляющие образа.

Иными словами, в позитивном имидже надо так отражать его внутренние и внешние чер​ты, чтобы они соответствовали социальным ожиданиям. Но сдвиг имиджа в ту или иную сторону зависит от силы и запроса или социальных ожиданий. Социальные ожидания надо уметь определять. В этом смысле главным критерием успешности имиджа является соответствие его черт и характера запросам и ценностям массового сознания. Имидж можно интерпретировать как результат целенаправленного воздействия на образ. 

Восприятие образа страны осуществляется на нескольких проблемных уровнях; каждому из них соответствуют глобальные или региональные рамки, применительно к которым создаются различные концепции. Объективирование внутреннего содержания страны во внешнем образе осуществляется не только в разных концептуальных построениях, но и содержит​ся в исторических суждениях о месте и роли России в современном мире. Поэтому важную роль играют такие характеристики как место России в мире, ее мироориентация, исторически сложившиеся установки и социокультурные ориентации ее народа. При этом уделяется особое внимание взаимосвязи и взаимовлиянию особенностей психоэмоционального  склада, темперамента, стиля мышления и других психологических компонентов отдельных людей и целого народа в гоеполитическом мироустройстве.
Итак, имидж го​сударства - это скорректированный образ, состоящий из общих характеристик государствен​ной системы, сформированный в результате прямого или косвенного восприятия. 

В данном параграфе мы рассмотрели несколько основных концепций, трактующих имидж государства, брендинговый подход (А. Чумиков, М. Бочаров, В. Музыкант);  имиджевый подход (теория образа государства Э. Галумова и ценностный подход А. Ваторпина, Г. Зборовского и Е. Шуклиной); геополитическая теория имиджа государства (А.М. Новиков, Д.Н. Замятин, А.В. Федякина);  маркетинговый подход (А. Панкрухин, И.П. Яковлев);  сферный подход (Д.П. Гавра);  социально-экономический подход (А.С. Савицкая, О.Г. Филатова).

Обобщая рассмотренные данные, мы можем сделать вывод о том, что имидж государства представляет собой комплекс характеристик, отражающих восприятие территориального расположения того или иного государства, наличие бренда страны, социальные ценности (безопасность, здоровье, моральные, социальные ценности); образ государства (убеждения и ощущения человека от страны в целом); маркетинговые характеристики (восприятие имени станы, герба, флага); социально-экономические параметры (инвестиционная привлекательность, имидж макроэкономической и макросоциальной ситуации, имидж брендов, крупных хозяйствующих субъектов и внешней экономической политики) и т.д. 

2.2. Механизмы продвижения и позиционирования имиджа России
Новая Россия, спустя 15 лет после распада СССР только начинает обретать легитимность в глазах собственных граждан используя для этой цели сложный комплекс мировоззрения и мироориентации. исторической памяти и менталитета. Исторический и культурный опыт показывает, что у России не может быть простого образа: он может быть только многоуровневым и многосоставляющим. Внешний и внутренний образ страны вбирает в себя национальное общественное мнение, самосознание, поведенческое мировоззрение, которые составляют основы жизни, поведения, действия личности, общественных групп, наций и народов России. Убеждения и нормы жизни, идеалы реально формируются в сознании людей живущих на конкретной территории, в условиях исторически сложившихся социо-​культурной среды и национальной государственности. Поэтому поведенческие модели и мировоззрение в этно-национальной среде формируются на основе сложившихся национальных стереотипов, объединительных идей солидарности и идентичности и создают этно-национальные образы людей и народов, связанных исторической и национальной памятью социо-культурной ориентацией и детерминируют их социально-политическую адаптацию
.

Представляется, что последнее десятилетие коренным образом изменило геополитическую ситуацию и актуализировало проблему формирования образа России, которая стала предметом политического дискурса.

Неслучайно, премьер России В.В.Путин приоритетной задачей видит идею формирования образа страны и столицы России Москвы. Безусловно, сегодня особенно актуальной является проблема формирования городской идентичности, сфокусированной на феномене городской культуры и культурно-символических ресурсах. Использование характеристик самосознания, анализ знаков и символов среды дт<л возможность для формирования уникального образа столицы. Форма образования города и мира человеческих ценностей представляются как взаимодополняющие начала. Образ города является средством адаптации горожан к московской среде. Образ Москвы выступает как посредник между объективным и символическим миром, его пространством, аурой и сознанием человека. Образ города - это продукт восприятия, формирующего в сознании определенные модели, чутко реагирующие на вызовы среды, истории, культуры, пространства, которые приобретает важные свойства через смыслы и значения. Одной из главных тем нашего исследования являются вопросы адаптации горожан к уникальным социо-культурным условиям Москвы. Для определения парадигмы в рамках которой можно говорить о начале формирования городской среды, следует рассмотреть культурные пласты, обеспечивающие интеграцию граждан в сообщество москвичей. Формообразование города и мира человеческих ценностей можно рассматривать как взаимоопределяющее начало интеграции жителей в городскую среду и идентификацию себя е содержательными, показателями качества города. Составляющими качества города, по К. Линчу, являются осмысленное существование жителей города, позволяющее им выстраивать адекватные образы, соответствовать им, выстраивать своё поведение и контакты, обеспечивая коммуникативное развитие. Способность горожан адаптироваться к среде обитания и соответствовать этой среде является условием их адекватного поведения в усложняющейся городской среде. Средством адаптации горожан к городской среде, по мнению К Линча является образ города
. 
В таком случае под образом города следует понимать символически выраженное представление о своеобразии и специфике, уникальности столицы, её репутации, сформировавшейся в общественном мнении.

Одним из направлений стратегического управления и развития города может явиться целенаправленная деятельность по созданию, поддержанию, трансформации и развитию имиджа города.

Образ как вариант свёрнутого текста, как символ присутствовал всегда, но в наше время его значение резко возрастает. Это можно объяснить тем, что имидж является естественным продуктом обработки больших массивов информации. Поскольку мы не в состоянии хранить весь этот объём, мы начинаем пользоваться свёрнутой информацией.

А также имидж несёт содержательные смыслы и символы. Каждый аспект жизни города - от чистоты улиц до работы предприятий я поведения граждан - влияет на имидж города, оказывая прямое а косвенное имидж-формирующее  воздействие
.

Особенностями имиджа является то, что он представляет собой вторичную информационную структуру по отношению к воспринимаемому объекту. Как целенаправленно структурированный образ он всегда носит оценочную и мотивационную нагрузку, благодаря чему оказывает большое влияние на поведение людей, носителей этого образа, на их отношение к реальным событиям, людям, городу, региону, стране в целом. Как относительно самостоятельный мотивационный фактор имидж воздействует на стратегическую линию поведения людей на базе лежащих в его основе социальных установок и стереотипов, ориентированных не только на прошлый социокультурный опыт, но и на заявленную позицию. Будучи устойчивым духовным образованием, в массовом сознании, имидж моделирует реакции масс населения на новые, зачастую непредвиденные ситуации.
Имидж занимает место между реальным и желаемым, между восприятием и воображением, искусственно расширяя восприятие данного объекта, но - в заданном направлении, поощряя воображение воспринимающего индивида, его «соучастие» в формировании имиджа.

Следует отметить, что такое специфическое свойство имиджа, как доминантность, когда мы оперируем свёрнутой основной информацией вместо того, чтобы оперировать полным объёмом информации. Специфика имиджевой коммуникации заключается ещё и в том, что реакция получателя информации контролируема. Сообщения создаются с учётом ожидаемой реакции населения
. Думается, что имидж города и государства никогда не остается постоянным. Для того, чтобы быть актуальным и отвечать на вызовы времени необходимо уточнять его параметры, наполнять новыми смыслами и ценностями. Россия стада стремиться к новому позиционированию себя в мире и в этой связи открываются новые возможности для коррекции образа Москвы. На наш взгляд, нужен общественный диалог об образе будущего России и Москвы. Он давно назрел. Негативный имидж России, который компенсируется  профессиональными действиями Президента, требует корректировки. Выявив наиболее яркие черты образа страны и города, направления развития можно зафиксировать амбивалентность тенденций и определить, куда мы движемся. Будет ли Москва и впредь позиционировать себя как всемирную столицу «гламура» и «нового русского общества потребления»? Вернется ли Москва к России, утверждая толерантное, комфортное, социальное государство, способствующее минимизации противоречий в полиэтническом сообществе. Кроме того, имиджевый подход предполагает понимание идентичности москвича как само отождествления со страной, ее социально-культурным, политическим, гражданским обществом. В обращении к образу москвича есть и иной смысл. Дальнейший анализ образ столицы и горожан направлен не только на объективирование реальности, но и на концептуализацию заявленной позиции, ее описание сводится не только к фиксации того, что есть в реальных образах, но и моделирование будущего страны и столицы.

Предполагается, что важность создания имиджа Москвы для населения может базироваться на двух отправных точках: конструирование социально-культурных идентичностей как инструмента сглаживания возникающих этно-политических, экономических конфликтов и кризисов на территории столицы в помощь администрации города, использование этого инструмента в процессе самоидентификации и адаптации населении и мигрантов к происходящим городским процессам.

Можем предположить, что необходимость формирования имиджа столицы для населения стоит на пересечении нескольких переменных: с одной стороны, это социально-территориальная неоднозначность городского сообщества и потребность в поддержании стабильности системы существования и сотрудничества, а с другой, различное и неоднозначное культурное, ценностное, физическое восприятие города населением. Идентификационная дезориентация породила негативную идентичность, прогрессирующую ксенофобию, атмосферу эскалации межэтнической напряженности. Формирующиеся в этом пространстве этно-политические идентичности, трансформируют содержание политической культуры и обладают силой образной связи с властными институтами.
«Для того чтобы произошло совмещение государственной и этнической идентичности, - утверждает Л. Н. Дробижева, - государство должно выстроить систему отношений, основанную на взаимопонимании и доверии. Этнонациональная российская идентичность совместимы и пересекаются в том случае, если и та и другая выражены в пределах нормы. Не этнический нигилизм и этнокультурная гомогенность, а интеграция на основе взаимодополняющих и совмещающихся ценностей, представляющих общие интересы. При такой модели общества каждый народ, этническая группа становятся заинтересованными в консолидирующем государстве.»
. 
Российская, а также московская идентичность может быть успешно сформирована только на позитивной надэтнической основе, в рамках позитивно окрашенной социальной картины мира. Для этого необходим проект новой России и ее столицы, обеспечивающий становление позитивных стереотипов россиян.

Москва - центр социо-культурного сотрудничества» и наиболее приоритетной целью является формирование позитивного отношения к Москве со стороны внутренней и внешней общественности.

В массовом сознании россиян сохранилось базовое ядро - ценностные установки, имеющие глубокие социо-культурные корни, которые в совокупности в дальнейшем сформировали проективный тип россиянина - москвича, обладающего автономностью мышления, незаурядными адаптационными способностями и культурной самобытностью. Несмотря на то, что в России произошла модернизация, преобразившая политический, социально-экономический ландшафт российского общества, осуществлена корректировка в форме подражательной модернизации институциональной системы. Поэтому проблема сохранения собственной идентификации стала в очередной раз. Подчеркнем, что особо актуально исследовать российское общество в переходные периоды, когда меняются институты и их функции, ценности, нормы и сами люди, что подчас сопровождается кризисом их кризисом их идентичности и менталитета. Раскрыть характер менталитета россиян - в период трансформации - значит, уяснить стержень изменений, что позволит прогнозировать будущее
. 

Особенно остро проблема развития мегаполисов стоит в современной России. Предпосылками к этому являются неконтролируемый рост населения, экологические проблемы, социальные, политические и др. Россия постепенно становиться городской страной, а Москва - единственный город России, насчитывающий более 10 млн. человек. Поэтому изучение городского пространства Москвы остается одной из важнейших и актуальных проблем.

Стратегический проект цивилизационного позиционирования
России может выступать как интеграционная основа национального
возрождения    России    в    глобализирующемся:    мире, способствовать положительной идентификации страны и столицы, формулировать ориентиры для нового поколения россиян и москвичей, предлагать реалистический образ многонациональной страны.

Для России характерна тенденция к отождествлению в массовом сознании имиджа страны и её лидеров. Имидж общенационального лидера отражает требования общества, интегрирует ожидания нации и является инструментом решения стратегических задач. В.В.Путин завоевал широкую социальную базу поддержки, выступил символом национального возрождения, персонифицировал политические процессы, что позволило решить задачи национального возрождения, обеспечить взлет национального самосознания и развития России. Поэтому политический имидж в российских условиях обычно включает в себя несколько базовых характеристик, мало изменяемых во времени: должен быть сильным и проективным. Проективность имиджа, то есть приращивание к нему запоминающихся черт, происходит в процессе домысливания. К примеру, смысловыми составляющими образа мэра Москвы Ю.М. Лужкова являются такие черты как масштаб личности государственного и хозяйственного деятеля. «Отец города», он возводит храмы, дворцы, театры, детские сады, больницы, каждую субботу спешит на стройплощадки, чтобы изменить облик Москвы. Сегодня Москва -это Красная Площадь, Большой театр, Храм Христа Спасителя, и бессменный мэр Ю.М Лужков
. О нём В.В.Путин сказал, что Москва ходит в кепке Лужкова. Своими силами он установил памятник Петру и Достоевскому, открыл новую оперу, московский музей современного искусства, на очереди музыкальный театр. Возводятся «Москва», возрождается Китай-город. Всё это - основы фундамента новой Москвы 21 века. Проективность образа позволяет закрепить позитивное восприятие «Отца города», открывающего новые школы, спортивные комплексы, культурные памятники, храмы столицы. Имидж формируется для решения стратегических задач и должен постоянно корректироваться и наполняться разнообразными целевыми акциями, быть прагматичным, соответствовать изменяющейся ситуации; вызывать эмоциональный отклик. Имидж политического деятеля способствует взаимопониманию и толерантности, минимизации противоречий, обусловленных социо​культурными факторами.

Таким образом, создание имиджа - это сознательное конструирование тех или иных свойств и качеств субъекта, делающих его привлекательным для общественности и позволяющих решить конкретную политическую задачу с его участием. Имидж - механизм приумножения политического капитала. Имидж формируется в определённое время и для решения конкретных задач.
Имидж города маркирует регион и является признаком его сильной выраженности, устойчивости и соответствия определенным историческим политико-культурным, этническим особенностям. Историческая практика показывает, что имидж города можно целенаправленно формировать и  культивировать. Задача состоит в том, чтобы построить в определенной последовательности логическую цепочку взаимодействующих образов страны и ее столицы.

Частичная утрата Россией, собственного неповторимого облика, искусственное заимствование и подражание,    подмена    ценностей иллюзорными перспективами и социально-политическими практиками, не позволяют ей сегодня осуществить полноценный поиск собственных позиций в конкурентной борьбе за представленность в глобальном информационном пространстве
.
Многовекторная структура имиджа России включает в себя исторические, политические, социальные, культурные аспекты, которые нуждаются в системном анализе. Современный имидж страны соединяет в себе комплекс объективных взаимосвязанных между собой характеристик государства и общества, власти и народа, сформировавшихся в процессе
эволюционного развития российской государственности, эффективность взаимодействия которых выявляет сущностные характеристики
общественно-политических, социально экономических,
национально-конфессиональных и иных проблем. Структурная база, проективные рамки образа России в сознании собственной и внутренней и внешней общественности (дальнее и ближнее зарубежье) в результате тех или иных интеракций закрепляется в исторических смыслах и национальных ценностях. Выстраивая аргументацию для обоснования модели позитивного имиджа России, следует обратиться к трем основным концептам, лежащим в её основе самоимиджа, воспринимаемого имиджа и моделируемого имиджа. Все они находятся в неопределенном и незавершенном виде. Имидж сверхдержавы, сопровождавший государство до развала СССР, сменился негативным восприятием России внешней и внутренней общественностью
. 
Анализ соотношений позитивной и негативной информации о России позволяет предположить, что информационная среда является своеобразным резонатором, она чутко и экзальтированно реагирует на происходящее в мире, активно транслирует мнения мировых лидеров. О России в последние годы говорится и пишется в основном негативно и это сознательно сконструированная атмосфера, некая информационная аура в которую её погрузили в ходе подражательной модернизации. Вместе с тем, экспертное знание пока не нацелено на предложение интегрированного проекта имиджа России предопределяющего чёткие границы как по корректировке образа, так и фундаментальному анализу и предложению базовых ценностей, символов, смыслов, составляющих картину мира современной России - как ядра её имиджа. 

Отчуждение научно-экспертного знания в России от широкого социального контекста, по мнению Ю.Б.Капустина ведёт к распространению различных полит.технологий, понимаемых как способы радикальной перестройки массового политического сознания
. 

К тому же, само-имидж страны представляет собой опасную комбинацию между ностальгией по привлекательному прошлому и полный разрыв с ним. Деятельность различных структур участвующих в процессе создания образа выглядит несогласованной и разрозненной. Они не объединены единой целью и теоретически проработанной    программой    действий.    Государственный    орган, который мог бы взять на себя координирующие и планирующие функции, отсутствует. Что,  разумеемся, не способствует оздоровлению сложившейся ситуации. 

Изучение документов, научной публицистической литературы, мониторинг СМИ и других источников, позволяет утверждать что, всесторонний анализ основ формирования и трансляции имиджа России проводится не целенаправленно. Однако в исследовательских и информационных структурах отсутствует реальное знание о внешних и внутренних составляющих образа новой России. От того насколько имидж страны станет понятным, реальным, а не виртуальным зависит степень реализации национальных интересов, её цивилизационный выбор и инвестиционная привлекательность.  К тому же, сферой особого внимания являются мировые интеграционные процессы. Именно они влияют на вектор внутренней и внешней политики России, модели её социального развития. В этих условиях Россия превращается в крупнейшего реципиента, так как именно на неё приходятся основные миграционные потоки. Поэтому необходимо чётко определить, что Россия может предложить Западу, Востоку, новым независимым государствам, и какое место занять в цивилизационной нише. Таким образом, имидж страны не только объективирует базовые национальные ценности и интересы, но и отражает его цивилизационный вектор развития и выбор. В процессе выработки общественно-одобряемой модели поведения в публичном пространстве предполагается корректировка взаимоотношений страны - реципиента с интегрируемыми в её среду мигрантами. Социо-культурная   модель,   позволяющая   оберегать   и   сохранять жизненное пространство россиян, должна быть расширена и наполнена проективными смыслами.

Массированные миграционные потоки, плохо адаптируемые в российскую среду могут вызвать не только чувства угрозы и опасности, но и сломать культурные нормы, поведенческие рамки, вызвать необратимые изменения в национальном ландшафте страны. Нарастающее чувство
самосохранения и национального самосознания выступают у россиян
как «система раннего оповещения» об опасности, позволяет
своевременно и адекватно реагировать на угрозы возрастающей
миграции. Тенденция, сформировавшаяся в последние годы отражает
лавинообразный рост межнациональной напряженности, Поэтому»
ситуация в крупных городах является наиболее взрывоопасной и дело
не только в «принимающей стороне», которой недовольны как
мигранты, которые возлагают ожидания «с оттенком требования на
российские власти», так и собственные граждане опасающиеся
притока людей с иным культурным опытом. Обращает на себя
внимание и то обстоятельство, что в России, доля тех, кто возлагает
главную вину на ухудшение межнациональных отношений на власти,
достигает 40%. По мнению опрошенных, власти своим бездействием,
а также руководствуясь корыстными мотивами затягивают этот узел
всё туже
. Следует признать, что проблема является общей, и нет
универсальных способов её решения. Однако существует позитивный опыт социальных действий в мультикультурной среде, основанный
на использовании ряда моделей. Эта модель предполагает, что
участники действия, обе стороны, разделяемые разнонаправленными
целями,
иногда     эгоистическими,     а     также     социальными, национальными, культурными противоречиями, в процессе совместного утверждения новых правил жизнедеятельности среды обитания; социальных, моральных, культурных норм устраняют препятствия и достигают определенных компромиссов. Этот процесс сопровождается ростом культуры влияния на общество и мягких, инструментально-рациональных технологий управления, которые доводят до личности базисные социо-культурные образцы, поведенческие репертуары. И только в этом случае субъект и объект общественных отношений достигают своих целей не путем дезинформации, манипуляции, насаждение чуждых культурных стандартов, давления и требований, а с помощью презентации своих интересов в общественном мнении, завоевания социально-рентабельной репутации, адекватного имиджа. В данной ситуации позитивный имидж выступает инструментом согласования интересов и сохранения уникального культурно цивилизационного своеобразия России, Как заметил французский специалист в области PR А. Артро: «Если внутри всё блестит, то это заметно и снаружи»
. 
Итак, в настоящее время образ России складывается из совокупности компонентов, в которые входит: образ государственной власти, образ Москвы – столицы России, терроризм и межэтническая борьба, коррупция, особенности восприятия России в мире, Россия, как страны с богатой культурой и великими спортивными достижениями и т.д. 
2.3. Образ России в отечественных СМИ
Всякое государство есть уникальный по набору конгломерат ценностей, национальных интересов, специфических особенностей географического положения, характеристик внутригосударственной экономической системы, социальных и политических процессов, этнических и культурных особенностей, традиций, нравов и обычаев, эволюционирующих в перманентно развивающемся сообществе людей. Перечисленное так или иначе участвует в формировании имиджа страны в глобальном измерении, которое не происходит «само собой». Имидж страны как раз и базируется на исторических, геополитических, цивилизационно-культурных, этнорелигиозных, демографических и иных основаниях.
В качестве базиса ретрансляции имиджа России в СМИ могут рассматриваться архетипы древнейшего опыта. В своем роде это аккумулированный опыт наших предков, противостоявших враждебным силам. Под влиянием архетипов формируются новые или усиливаются прежние ценностные ориентации общества, ощущающего себя единым этносом
. Объединившиеся на позициях национальной идентичности группы людей, как правило, начинают одинаково оценивать политические события. Национальная идентичность тем самым являет собой одну из основ построения позитивного имиджа страны в глазах общественности, так как предлагает реальную базу для консолидации общества
.Основываясь на анализе архетипической составляющей, некоторые исследователи, например, Г. Почепцов, считают, что сейчас отчетливо просматривается возможность применения ряда мифологических образов, свойственных нашей культуре и языку, которые могут быть положены в основу имиджа России и ее национальной идеологии, ретранслируемой СМИ
. Давно и хорошо известны отдельные из них, неоднократно и всесторонне обсуждавшиеся в разнообразных дискуссиях:

- временное безмолвие («…придет время, и русский народ наконец-то скажет миру свое веское слово…»);

- простор как черта русского менталитета («…бескрайние просторы Родины»);

- богоизбранность («народ-богоносец», «покровительство Пресвятой Богородицы»);

- промежуточность («Россия — связующее звено между Западом и Востоком»);

- особый статус России в истории человечества (мессианское предназначение, «Третий Рим» и пр.);

-  непостижимость для других («…умом Россию не понять»).

Применение принципа мифологичности в формировании имиджа государства, в частности, идей-символов, давно и прочно вошло в арсенал ведущих зарубежных специалистов. Их опыт не является тайной за семью печатями и может быть творчески развит с учётом адаптации к российским условиям.

Однако все больше исследователей считают, что СМИ, в частности телевидение, негативно влияют на создание положительного имиджа России. 

Так не способствует утверждению положительного образа России и работа российских СМИ. Исследования показывают, что после 1991 года газеты и журналы во многом перестали исполнять роль информационного координатора общества. Механизм информационного воздействия существенно изменился. Московские газеты с небольшими тиражами формируют стереотипы восприятия, под влияние которых попадают политики. Последние, в свою очередь, воздействуют на информационно-политологическое сообщество и т. д. Таким образом, через прессу навязываются оценки, подходы, мотивы поведения политических деятелей. Те же самые стереотипы в массы широко тиражирует телевидение
.

В результате процесс передачи информации по линиям «власть — общество», «центр — регионы», «государство — зарубежье» приобретает искаженный характер. Средства массовой информации и общественное мнение существуют независимо друг от друга, усилиями медиасообщества общественное осознание существенно деформируется. Отсутствие реального механизма обратной связи между обществом и властью делает нестабильной и незащищенной всю общественную ситуацию.

В последние десятилетия через российские и мировые СМИ большим потоком в массовое сознание передается так называемая этническая информация. Основными ее маркерами являются упоминания этнонимов (или национальностей), например: немецкий, английский, русский, узбекский, татарский и т.д., и в некоторых случаях - названия стран. Этническая информация в прессе - это прежде всего упоминания в публикациях о народах и странах, о национальных или этнических обычаях и ценностях. Это, конечно, и безграничное поле этнической политики и межэтнического взаимодействия, это и информация об этнической экономике, о спорте и медицине, педагогике и других сферах общественной жизни. Но, кроме этого, этничность в СМИ - это еще и очень трудноуловимые явления, связанные с этнической психологией людей: чувствами, эмоциями, представлениями... Этническая информация - спокойная или гневная, сочувствующая или осуждающая - может быть позитивной и толерантной, нейтральной или конфликтной...

Важно подчеркнуть, что этническая информация, передаваемая СМИ, не только формирует массовые представления людей в области межнациональных отношений, но и воспитывает в людях отношение к своей этнической общности, к своему этническому или национальному достоинству. Таким образом, СМИ, освещающие этничность, могут не только интегрировать полиэтничное население, но и разъединять его, например, задевая этнические чувства и достоинство людей, провоцируя массовые этнические обиды. Одна публикация может сразу же вызвать нарастание напряженности и враждебности между проживающими вместе представителями разных этнических групп. Поэтому журналистам, вольно или невольно формирующим представления людей в области межэтнических отношений, всегда необходимо осознавать свою роль и гражданскую ответственность перед обществом
.

    Наблюдения показывают, что этничность, передаваемая в разных формах через СМИ, может мобилизовать народ, его общественные силы не только на добрые дела. И это происходит на наших глазах во многих уголках страны и мира. Восставшая, а точнее, поднятая или мобилизованная политиками и журналистами этничность, действительно может сплотить представителей одного этноса, например на основе защиты их национальных ценностей - родной земли, родной страны, религии и других национальных святынь. Может возбудить национальное самосознание и на основе конкуренции с «другими», с «чужими», с теми, кто якобы пытается отнять «у нас» «наши» ценности. Читателю и журналисту не всегда просто увидеть и осознать, что специальное, массированное формирование общественного этнического сознания, мобилизация общественных этнических сил с помощью прессы нередко направлены на распространение у населения установок нетерпимости: противостоять им как нашему противнику, защитить нашу ценность, отстоять ее, не отдать... Как известно, это нередко означает: не пустить, прогнать, выселить, убрать «чужих», «не наших», «этнически других», «не таких, как мы».   
Рассмотрим основные формы появления этнической информации в СМИ
.

1. Прежде всего, это сообщение фактов (как правило, специально отобранных) о жизни этносов, их культуре, экономике, политике. (Например, «татарские школьники начали изучать свою историю по новым учебникам», «тувинские шаманы участвуют в политической жизни своей республики» и т.п.).

2. Создание и распространение этнических образов и стереотипов, как позитивных, так и негативных. (Например, «американцы - малообразованные, самодовольные люди», «французы легкомысленные», «русские люди ленивы и простодушны»). Подобные стереотипы часто проскальзывают в последние годы в газетных публикациях.

3. Конструирование этнических идей, иногда подчеркивающих пользу или вред «нам» со стороны «других». (Например, «слишком много этнических мигрантов приезжают к нам, они нам мешают, их надо выселить»). Практически во всех полиэтнических регионах страны в прессе встречаются такого рода высказывания, в той или иной форме. Иногда, наоборот, этническая идея может быть позитивной: «К нам приезжают многие инокультурные мигранты из разных уголков страны и зарубежья, и они привозят нам много своих обычаев, много интересного из своей жизни, поэтому мы познаем жизнь во всем ее многообразии».

    4. Толерантная или конфликтная мифология о прошлом, настоящем и будущем «нас» и «их», о «наших» и «их» интересах и их защите. (Например, «Наш этнос издавна живет на этих землях, поэтому мы должны иметь льготы и преимущества»). К примеру, в татарстанской прессе часто вспоминается, что Иван Грозный разбил Казань, и это муссируется, подается газетными авторами в разных вариантах. И из этого факта, уже обросшего очень многими мифологическими подробностями, которых на самом деле могло и не быть, уже выводятся идеи. Чаще всего не только журналисты, но и ученые, особенно гуманитарии, очень спекулируют на этом. Мифология чаще используется в прессе, например, когда происходят территориальные конфликты. Идеологами специально поднимается вопрос: кто из этносов раньше занял это место? Пример такого рода мы видели неоднократно, в частности, при спорах армян и азербайджанцев в Нагорном Карабахе, когда и те, и другие отстаивали этот кусочек земли. При этом обе стороны утверждали, что они здесь первые, и показывали исторические источники, которые и ученые, и журналисты вряд ли трактовали правильно, поскольку в данном случае довольно трудно докопаться до исторической истины. Но, тем не менее, журналисты активно участвуют в мифологизировании этнического прошлого народов, тогда как с этнической мифологией надо быть очень осторожным
.

5. Толерантная или конфликтная лексика, содержащаяся в этнической информации, в том числе, в заголовках публикаций, которые даются в газетах. Например, журналист пишет: «дружественные нам болгары» - естественно, это толерантный, хороший стереотип, выраженный лексемой. А вот конфликтные лексемы: «чеченские бандиты», «афганские террористы» и т.д. Здесь употребляется этноним рядом с оценкой. Очень часто упоминается выражение «лица кавказской национальности». С точки зрения этнографии и здравого смысла - это нелепая лексема, которая абсолютно не должна присутствовать в журналистике. В «Московском комсомольце» это большая проблема. А с некоторых пор, с подачи милиции, стали писать: «лица славянской национальности», «лица мусульманской национальности». На днях в «АиФ» я прочитала еще одно удивительное словообразование: «лица арабско-азиатской национальности». Сами видите, что это - странная для журналиста безграмотность, что это недопустимо на страницах газеты, если авторы не хотят обидеть людей и разжечь межнациональную рознь. Нет национальности «арабско-мусульманской», нет национальности «кавказской», и «лиц кавказской национальности» тоже нет. Есть кавказцы. И на Кавказе очень много разных национальностей. В крайнем случае, можно сказать, что это «лица одной из кавказских национальностей». Но, вообще, лучше говорить «кавказцы». Конфликтная лексика - это еще одна из неприемлемых для толерантного журналиста форм передачи этничности в массовое сознание.

    6. Изобразительные средства - рисунки, фотографии, карикатуры с этнической тематикой. 
Сегодня для большинства россиян телевидение является основным источником получения информации. Ежедневно каждый человек проводит у экрана телевизора несколько часов, просматривая различные виды программ, которые предлагают зрителю телеканалы. Палитра этих программ очень разнообразна: от выпусков новостей до развлекательных шоу. Программы на криминальную тематику занимают особое место. 

В настоящее время только на трех основных телеканалах – «Первый», «Россия» и «НТВ» больше десяти видов программ на криминальную тематику. Трансляция криминальной информации ведется практически круглосуточно. В поле зрения журналистов попадают самые разноплановые события из жизни криминального мира: разборки в среде авторитетов, мошенничество и коррупция в высших эшелонах власти, преступления в сфере бизнеса, а также рядовые семейно-бытовые случаи. И вся эта информация транслируется зрителям в неограниченном количестве
. 

Естественно, что обилие информации об убийствах, серийных маньяках, заполненные сценами насилия, негативно влияют на психологическое состояние зрителей и могут вызвать агрессию у лиц с неустойчивой психикой. 

Исследователь в области масс-медиа Е. Поликарпова анализирует функции электронных СМИ и приходит к выводу, что СМИ в современном обществе выполняют не только позитивные аксиологические функции, но и негативные
. В современном обществе весьма эффективно функционирует социальная машина манипуляции общественным сознанием, представляющая собою набор технологий господства, одним из существенных элементов которого являются СМИ. 

Негативные функции СМИ, особенно электронных масс-медиа, проявляются в том, что они используют манипулятивную семантику и риторику, технологии разрушения сознания и конструирование специфической, реальности, внедряя в сознание человека виртуальную реальность, которой ничего не соответствует в объективной социальной действительности. С последним утверждением автора можно поспорить. Программы на криминальную тематику хоть и создают атмосферу национальной катастрофы и чувство полной безысходности, но тем не менее все же отражают ту ситуацию в обществе, которая имеет место в реальности. 

С одной стороны, вывоз капитала, наркомания, алкоголизм, коррупция, преступления, совершаемые в стране, порождены объективными факторами. Они имеют место в российской действительности. А с другой, роль телевидения в создании образа бандитской России очень большая. Зеркально отражая события, телевидение, тем не менее, не является полностью объективным информатором. Объясняется это многими причинами. 

Во-первых, даже самые профессиональные журналисты не могут до конца выяснить всю информацию, касающуюся серьезной проблемы страны. Во-вторых, само телевидение не всегда готово отразить реальную картину происходящего, потому что информационное поле и СМИ также принадлежат определенной группе лиц и действуют в их интересах. Таким образом, информация, которую зритель может получить с экрана телевизора является либо результатом сотрудничества редакции с пресс-службами органов внутренних дел, соответственно тщательно отфильтрованная и незначительная (аварии, поимка преступников, бытовые разборки), либо скользящая по поверхности фактов и только обозначающая проблему России как факт. 

В итоге, благодаря концентрированному воздействию телевидения, отдельный человек практически неизбежно утрачивает объективный критерий истины. Дело в том, что доступная ему практика, которая выступает в качестве критерия истинности его представлений об окружающем мире, имеет уже не материальный, а информационный, «виртуальный» характер. Последний задается представлениями, господствующими в тех или иных социальных группах и создаваемом средствами массовой информации «медиа-пространстве». 

Многообразие программ на криминальные темы, а их более двадцати только на трех телеканалах, и особенности их размещения в сетке вещания, а также количество сообщений в блоках криминальной хроники и подробности журналистских расследований приводят к тому, что информация криминального характера накапливается в сознании телезрителя. В итоге отдельные фрагменты событий выстраиваются в цельную картину действительности. 

В результате всего вышесказанного можно обобщить информацию криминального характера, транслируемую по телевидению, и обрисовать образ России, который складывается в сознании российского зрителя, регулярно проводящего время у телевизора за просмотром передач криминального содержания
: 

1. Все нынешние богатые – воры, а все честные – нищие. 

2. Алкоголизм и наркомания – причина российского демографического кризиса. 

3. Коррупция в высших эшелонах власти приобретает колоссальные масштабы. 

4. 80% авиатехники технически не исправно. 

5. Продукты на прилавках и игрушки в магазинах – недоброкачественны. 

6. Милиции не следует доверять. 

7. Все давно куплено. 

8. Рост преступности среди несовершеннолетних. 

9. В ДТП погибают населения городов. 

10. Из России много незаконно вывозится и еще больше ввозится. 

11. Национальные богатства давно поделены между власть имущими. 

12. Вся госструктура держится на кумовстве. 

13. По улицам ходить небезопасно. 

14. Русская мать бросает детей, а иностранная подбирает и забивает до смерти. 

15. Людей с легкостью продают на трансплантанты. 

16. Пластической хирургии не следует доверять. 

17. Пол-России сидит в тюрьме. 

18. Распространение субкультуры. Язык тюрьмы становится общепринятым. 

19. Иностранцам небезопасно жить в России. 

20. Большое зло остается безнаказанным, а "пешек" убирают. 

21. Русские девушки – товар российско-турецкого бизнеса. 

22. Алкоголизм и наркомания – причина многих российских проблем: от продажи ценностей за бутылку водки до более масштабных, таких, как демографический кризис.. 

23. Современная молодежь – жестокое поколение, выросшее в криминальной субкультуре. 

Можно сделать следующие выводы. Во-первых, в результате просмотра программ у зрителя образ России складывается как опустошенной, запущенной экономически и политически страной, в которой творится полнейший беспредел. Но главное, что должен уяснить себе зритель, это то, что он в стране ничего изменить не может. Россия получается бандитским государством, в котором простой телезритель – маленький человек, не способный влиять на происходящее, ему остается только наблюдать с экрана чужую жизнь, молясь, чтобы страшные события не коснулись его и его семьи. 

Во-вторых, программы на криминальную тему не только создают определенный образ страны, но и способствуют укреплению в обществе чувства опасности, катастрофизма, обделенности, несправедливости, недоверия. 

В-третьих, как правило, все выпуски криминальных программ состоят из сюжетов об очередных наездах мафии, компроматах, финансовых авантюрах, депутатских скандалах, дорожно-транспортных происшествиях и сенсационных расследованиях. Когда зрителю в течение суток транслируются такие передачи, картина мира становится ирреальной. Как считает Сергей Муратов, от информаторов зависит, какой предстает на экране жизнь
. Программы на криминальную тему бесконечно информируют о росте преступности, предпочитая не замечать, что сами способствуют этому росту. 

Все это позволяет сделать вывод о том, что телевизионные каналы, создавая передачи на криминальную тему, задумываются только об одном – продать рекламодателю эфирное время. А вопрос о создании образа России можно считать спорным. С одной стороны, можно предположить, что авторы криминальных передач не задумываются о том, какую картину действительности конструируют в обществе, считая, что выполняют главную функцию журналистики – информирование о происходящем. А с другой стороны, существует вероятность того, что образ России как криминальной страны создается намеренно, чтобы спровоцировать массовые страхи. А как следствие, гражданами, которые боятся жить в своем государстве, будет легче управлять. 

Даже если не учитывать фильмы и сериалы, в которых проповедуется образ бандитской России, наша страна выглядит следующим образом: окровавленные трупы, криминальные авторитеты, мошенники, убийства, ограбления, бандитский беспредел. Образ России, создаваемый телевидением, просто ужасающ. Неужели многообразие криминальных программ – это единственный способ повышения рейтинга? 

В 2003 году в эфире телеканала НТВ глава МВД Борис Грызлов высказал обеспокоенность количеством телевизионных программ, посвященных криминальной теме. «Чрезмерное насилие на экранах ведет к насилию в жизни. Я не сторонник сокрытия преступлений от общества, безусловно, каждый имеет право знать и понимать реальную ситуацию. Я говорю только об одном – делать насилие зрелищем – не лучший способ зарабатывания денег, когда-нибудь оно может коснуться каждого», – отмечает он. 

Можно сделать вывод, что телеканалы нашли легкий способ получения денег. Показать оперативные съемки силовых структур и обработать готовую информацию о преступлениях гораздо легче, чем искать информацию самим и воплощать проекты в жизнь. 

Интересен факт различной постановки задач журналистами определенного вида программ некоторых телеканалов. К примеру, такие программы, как «Дежурная часть», «Чрезвычайное происшествие» и другие криминальные хроники рассказывают российскому зрителю о преступлениях, совершаемых в стране, и опыте их раскрытия. В результате просмотра у зрителя должно возникнуть впечатление, что хоть и много нарушений закона происходит в государстве, но правоохранительные органы работают хорошо и способствуют наказанию нарушителей. А другие передачи, например, «Специальный корреспондент» и «Честный детектив» обнажают перед зрителем все несовершенство жизни, а как причину всего происходящего – коррумпированность и бездействие милиции, иначе, откуда бы мог так разгуляться беспредел? В итоге, какое мнение о работе различных служб должно сложиться у зрителя – хорошее или плохое – если одни и те же телеканалы то ругают, то хвалят милицию? В результате, эффект, который преследуют пресс-службы силовых структур – рассказать об эффективной работе милиции – получается обратным: доверие к оперативникам просто исчезает. 

Криминальная проблематика пользуется у населения страны повышенным интересом. Согласно данным опроса, проведенного ВНИИ МВД России в апреле 2000 г. среди 133 журналистов ряда регионов России, информация на правовую тему присутствует в 63,9% случаев в каждом номере российских газет, эфирном времени теле- и радиокомпаний, затрагивающих в своих публикациях правоохранительную тематику. Особое значение придается информации, которая может вызвать большой общественный резонанс. Начиная с 1999 года, насилие и криминал – основной семиотический ресурс российского телевидения. Мы видим, как сегодня ТВ разрабатывает тему преступности. «Криминальная Россия», «Дежурная часть», «Криминал», «Честный детектив», «Человек и закон», «Совершенно секретно», «Чрезвычайное происшествие» – десятки программ в неделю. Телевидение расширяет «криминальную нишу» потому, что эта продукция хорошо продается рекламодателям
. 

В результате специфика показа картины преступности по телевидению, в частности, изображение криминальных событий в отрыве от социальных и межличностных взаимодействий, поверхностный стиль изложения способствуют распространению в сознании россиян чувства страха, агрессивности, социального деструктивизма. А как следствие, граждане своей страны боятся жить в родном государстве, потому что исчезает ощущение безопасности и защищенности, а также возможности что-либо изменить своими силами.
Вывод. 

Имидж го​сударства - это скорректированный образ, состоящий из общих характеристик государствен​ной системы, сформированный в результате прямого или косвенного восприятия. 

В данном параграфе мы рассмотрели несколько основных концепций, трактующих имидж государства, брендинговый подход (А. Чумиков, М. Бочаров, В. Музыкант);  имиджевый подход (теория образа государства Э. Галумова и ценностный подход А. Ваторпина, Г. Зборовского и Е. Шуклиной); геополитическая теория имиджа государства (А.М. Новиков, Д.Н. Замятин, А.В. Федякина);  маркетинговый подход (А. Панкрухин, И.П. Яковлев);  сферный подход (Д.П. Гавра);  социально-экономический подход (А.С. Савицкая, О.Г. Филатова).

Обобщая рассмотренные данные, мы можем сделать вывод о том, что имидж государства представляет собой комплекс характеристик, отражающих восприятие территориального расположения того или иного государства, наличие бренда страны, социальные ценности (безопасность, здоровье, моральные, социальные ценности); образ государства (убеждения и ощущения человека от страны в целом); маркетинговые характеристики (восприятие имени станы, герба, флага); социально-экономические параметры (инвестиционная привлекательность, имидж макроэкономической и макросоциальной ситуации, имидж брендов, крупных хозяйствующих субъектов и внешней экономической политики) и т.д. 

В настоящее время образ России складывается из совокупности компонентов, в которые входит: образ государственной власти, образ Москвы – столицы России, терроризм и межэтническая борьба, коррупция, особенности восприятия России в мире, Россия, как страны с богатой культурой и великими спортивными достижениями и т.д. 

В российских СМИ и, прежде всего, на телевидении, образ России выражается как в положительных, так и в отрицательных красках. 

 К положительным можно отнести ретрансляции в СМИ архетипов  древнейшего опыта России: временное безмолвие («…придет время, и русский народ наконец-то скажет миру свое веское слово…»); простор как черта русского менталитета («…бескрайние просторы Родины»); богоизбранность («народ-богоносец», «покровительство Пресвятой Богородицы»); промежуточность («Россия — связующее звено между Западом и Востоком»); особый статус России в истории человечества (мессианское предназначение, «Третий Рим» и пр.); непостижимость для других («…умом Россию не понять»).

В СМИ отображены и отрицательные характеристики образа современной России: межэтническая напряженность или представление о России как о криминальной стране, в которой небезопасно жить и работать.  

ГЛАВА 2. МЕХАНИЗМЫ РЕПРЕЗЕНЬТАЦИИ ИМИДЖА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА РОССИЙСКОМ ТЕЛЕВИДЕНИИ
2.1. Оценка роли российского телевидения в жизни россиян 

Оценка роли российского телевидения в жизни россиян была исследована А.В. Шариковым и Г. Юшкявичюсом. Проанализируем полученные результаты более подробно. 
Ученые выявили преобладание на отечественном телевидении тенденции «воинствующего антигуманизма», который выражается в наличии:

- культа насилия и убийств;

- прославления мошенников и воров;

- унижения женщин и девочек;

- унижения, осмеяние прошлого России и Советского Союза;

- Восхваление западного мира и его идеалов. 
В настоящее время телевидением навязывается следующая шкала ценностей (Рис. 1.). 
[image: image1]
Рис 1. Шкала ценностей навязываемых телевидением
Из Рис. 1. видно, что на первом месте по шкале ценностей стоит «сил денег» (62%), на втором – «стремление добиваться своих целей любыми средствами» (46,3%), на третьем – стремление к обогащению и наживе» (33%); на четвертом – «восхваление бандитов и преступных авторитетов» (30,5%). Только на пятом и шестом месте оказались такие ценности как «честность и правдивость» (25,3%) и «доверие к людям» (24,5). «Корысть» (19%) занимает последнее, седьмое, место.
Таким образом, мы видим, что современное российское телевидение не ретранслирует положительные образы и ценности, что приводит к потере социальной значимости телевидения. Современное телевидение пропагандирует примитивные  ценности денег и власти, а также возможности безнаказанно нарушить закон. Герои современного телевидения – это дельцы, преступники, люди, добивающиеся своих целей любым путем и не имеющие каких-либо социально значимых установок, принципов и ценностей. 
По оценкам ученых телевидение в России начинает сдавать свои позиции. Так с 2005 года наметилось заметное уменьшение телеаудитории (Рис. 2). 
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Рис. 2. Изменение среднесуточного охвата телеаудитории в России в 2005-2008 гг.
Итак, из Рис. 2  видно, что среднесуточный охват телеаудитории в 2005 г. Равнялся 75,8%, в 2006 г. – 75,3%, в 2007 г. – 72,8%, а в 2008 г. – 72,11%. Таким образом, в течение четырёх лет в среднем за сутки к телевидению стало обращаться почти на 4% меньше россиян, т.е. на 6 млн. чел. меньше. 
Проанализируем теперь падение общего охвата аудитории по различным группам. 
Так из Рис. 3. видно, что падение общего охвата аудитории в различных возрастных группах с 2005 по 2008 гг. распределилось неравномерно. 

Так наибольшие  показатели падения были выявлены в двух возрастных группах 16-24 (6,1%) и 25-39 (4,5%) лет. В возрастной группе 40-54 лет падение было равно 3,8%, а в 55-64 лет – 3,3%. Незначительное падение было выявлено только в возрастной группе от 65 и выше (0,2%). Таким образом, чем младше возраст аудитории, тем выше падение ее охвата телевидением.     
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Рис. 3. Падение общего охвата аудитории в различных возрастных группах с 2005 по 2008 гг.
На Рис. 4. показано падение общего охвата аудитории с разным уровнем образования с 2005 по 2008 гг. 
В целом, мы видим, что среди представителей, имеющих  начальное и среднее образование процент падения равен 4, а у людей с высшим образованием – 3,5%. 
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Рис. 4. Падение общего охвата аудитории с разным уровнем образования с 2005 по 2008 гг.
Среди мужчин падение охвата аудитории выше (4,6%), чем у женщин (3,2%) – Рис. 5. 

[image: image4]
Рис. 5. Падение общего охвата аудитории в гендерных группах с 2005 по 2008 г.
Анализ причин падение охвата телеаудитории отображен на Рис. 6. 

[image: image5]
Рис. 6. Причины падения общего охвата телеаудитории
Как мы видим, основной причиной падения является нехватка времени (38%). «Не работает телевизор» - стоит на втором месте (23,9%). Ответы «неинтересно, нечего смотреть» и «есть Интернет» оказались выражены у 19,6% и 10,9% соответственно. 
В целом можно говорить о недостаточной удовлетворённости содержанием телеканалов, что  приводит к эффекту «Бегство от телевизора». 
Исследователями были выявлены проблемные зоны в отношениях федеральных каналов с аудиторией. Были выделены индикаторы отношения населения к основным федеральным каналам (Рис. 7)
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Рис. 7. Ответы на вопрос «Согласны Вы или не согласны со следующими утверждениями?»

Итак, как мы видим, основная причина потери интереса к федеральным каналам является их коммерциализация, а также присутствие в новостях негативной информации, агрессивных элементов, секса и эротики, некорректной политической пропаганды. Около половины испытуемых считают, что на телеканалах демонстрируется неуважение к отечественной истории и культуре, неуважение к человеку.  
В целом, проведенный выше анализ показывает, что телевидение постепенно перестает быть важным элементом в жизни российского общества. Прежде всего, это характерно для представителей молодого и среднего возраста. Это происходит потому, что телевидение все больше коммерциализируется и становится источником пропаганды ценностей денег, насилия и эротики, источником большого количества негативных сообщений (о катастрофах, преступлениях, экономическом кризисе и т.д.). На современном телевидении  демонстрируется неуважение к отечественной истории и культуре, неуважение к человеку.  
2.2. Анализ результатов исследования оценки имиджа России
Для проведения оценки имиджа России нами была разработана анкета, включающая в себя 22 вопроса. В исследовании приняли участие 100 человек - респонденты в возрасте 23-35 лет с неоконченным высшем (50 человек)  и высшем (50 человек) образованием. Был опрошено 50 мужчин  50 женщин. 
Рассмотрим полученные результаты анкетирования по каждому вопросу отдельно. 
На вопрос «Влияет ли телевидение на имидж России у россиян?» были получены следующие ответы (Таблица 1).
Таблица 1

Ответ на вопрос «Влияет ли телевидение на имидж России у россиян?»
	Вариант ответа
	Количество человек
	%

	конечно, да
	47
	47

	скорее да, чем нет
	31
	31

	скорее нет, чем да
	15
	15

	конечно, нет
	5
	5

	затрудняюсь ответить
	2
	2


Итак, анализ данных показывает, что большинство россиян считают, что телевидение оказывает влияние на имидж России. Ответ «конечно, да» отметили 47% испытуемых, а ответ «скорее да, чем нет» - 31% респондентов.
Вариант ответа «скорее нет, чем да» отметили только 15% опрошенных. Отрицательно ответили на вопрос и затруднились дать ответ 7% человек. 
Таким образом, мы видим, что в целом, по мнению россиян,  телевидение оказывает влияние на формирование имиджа России.  
Результаты ответов на вопрос «Как Вы воспринимаете образ России на телевидении?» оказались следующими (Таблица 2). 
Таблица 2
Результаты ответов на вопрос «Как Вы воспринимаете образ России на телевидении?»
	Вариант ответа
	Количество человек
	%

	позитивно
	24
	24

	негативно
	54
	54

	нейтрально
	22
	22


Итак, ответы на второй вопрос анкеты показывают, что в 54% респондентов воспринимают образ России на телевидении как негативный. Позитивно и нейтрально оценивают имидж страны на российском ТВ только 24% и 22% испытуемых соответственно.  
Таким образом, образ Росси на отечественном телевидении носит скорее негативный окрас, чем позитивный. 
Проанализируем теперь ответы на вопрос «Основными составляющими имиджа России на телевидении является показ…» (Таблица 3).

Таблица 3
Результаты ответов на вопрос «Основными составляющими имиджа России на телевидении является показ…»
	Вариант ответа
	Количество человек
	% от общего количества ответов

	благополучия граждан
	11
	7,7

	гарантии личной безопасности
	7
	4,9

	хорошего состояния экологии
	3
	2,1

	низкого уровня коррупции и преступности
	5
	3,5

	богатой культуры России  
	47
	33,1

	респектабельного руководства страны
	25
	17,6

	успехов на спортивных аренах
	44
	30,9


Имидж Росси на телевидении, прежде всего, ассоциируется у российских граждан с показом сюжетов о культуре России и (47 ответов – 33,1%) и успехов на спортивных аренах (44 ответа – 30,9%). Также 17,6% (25 ответов) связывают имидж страны с респектабельностью руководства государства. По таким шкалам как благополучие граждан (11 ответов – 7,7%), гарантии личной безопасности (7 ответов – 4,9%), низкий уровень коррупции и преступности (5 ответов – 3,5%) и хорошее состояние экологии (3 ответа – 2,1%) были получены низкие результаты. 
Эти данные показывают, что основным составляющим благоприятного имиджа России на отечественном ТВ являются успехи в культурной и спортивной жизни, а также респектабельностью руководства страны.
На четвертый вопрос анкеты «Как влияет имидж власти на ее взаимодействие с обществом?» были получены следующие результаты (Таблица 4). 
Таблица 4
Результаты ответов на вопрос «Как влияет имидж власти на ее взаимодействие с обществом?»
	Вариант ответа
	Количество человек
	% 

	имидж есть инструмент воздействия власти на общество
	24
	24

	имидж никак не влияет
	25
	25

	имидж является показателем эффективности работы власти
	46
	46

	затрудняюсь ответить
	5
	5


Ответы на четвертый вопрос анкеты показали, что, по мнению 46% испытуемых, имидж является показателем эффективности работы власти.  25% считают, что имидж власти никак не влияет на взаимодействие с обществом. 24% респондентов считают имидж - инструментом воздействия власти на общество. 5% испытуемых затруднились ответить на вопрос. 

В целом, можно отметить, что для большинства испытуемых имидж – это с одной стороны показатель эффективности власти страны, а с другой – инструмент воздействия власти на общество. 

На пятый вопрос анкеты «Одним словом охарактеризуйте современную Россию на телевидении» общие результаты анкетирование были сгруппированы в несколько группы (Таблица 5). 
Таблица 5
Результаты ответов на вопрос «Одним словом охарактеризуйте современную Россию на телевидении»
	Вариант ответа
	Количество человек
	% от общего количества ответов 

	Москва 
	17
	12,8

	Президент – премьер (Медведев – Путин)
	15
	11,3

	Культура 
	18
	13,5

	Терроризм 
	24
	18,1

	Коррупция 
	15
	11,3

	Кризис
	16
	12,1

	Развитие 
	21
	15,8

	Успех 
	7
	5,3


Итак, для большинства респондентов образ России на телевидении – это терроризм (24 ответа – 18,1%) и развитие (21 ответ – 15,8%). С культурой образ России на телевидении ассоциируется у 18 респондентов (13,5%). Олицетворение образа России и Москвы, присутствует в 17 ответах (12,8%). Имидж страны как кризисного государства был выявлен в 16 ответах (12,1%).  По 15 респондентов (11,3%) отметили, что имидж России на телевидении отображается в наличии показа президента и премьера страны, а также коррупции. И, наконец, образ России и «успеха» присутствует в ответах 7 человек (5,3%).
В целом, мы видим, что образ России на ТВ носит противоречивый характер. «Терроризм» «сочетается» в ответах испытуемых вместе с «развитием». «Культура» с «кризисом» и «коррупцией». 
На шестой вопрос анкеты были получены следующие ответы (Таблица 6).  
Таблица 6
Результаты ответов на вопрос «Образ России и образ Москвы на телевидении – как они взаимодействуют?»
	Вариант ответа
	Количество человек
	% 

	они идентичны


	23
	23

	они различны


	25
	25

	они взаимодополняют друг друга


	52
	52


Итак, большая часть респондентов считают, что образы России и Москвы взаимодополняют друг друга (52 человека – 52%). 25% считают, что он различны, а 23%испытуемых говорят об идентичности этих двух образов. 

В целом, эти данные подтверждают результаты опроса по предыдущему вопросу анкеты и показывают неотделимость восприятия у россиян образа России и Москвы.  
Проанализируем ответы на вопрос «В какой мере власти России способствуют созданию позитивного имиджа страны на телевидении?» (Таблица 7). 

 Таблица 7
Результаты ответов на вопрос «В какой мере власти России способствуют созданию позитивного имиджа страны на телевидении?»

	Вариант ответа
	Количество человек
	% 

	в полной мере способствуют
	22
	22

	делают что могут
	46
	46

	ничего не делают
	25
	25

	затрудняюсь ответить
	7
	7


В целом 46% испытуемых считают, что власти России делают что могут при создании имиджа страны на отечественном телевидении. 25% отмечают, что власти ничего не делают для этого. Высоко оценивают работу власти в этом направлении 22% респондентов. 7% опрошенных затруднились ответить на вопрос. 

Таким образом, мы можем отметить, что, по мнению респондентов, власти России не справляются с работой по созданию имиджа страны на телевидении. 

И, наконец, на восьмой вопрос анкеты  «Что влияет на формирование негативного имиджа России на телевидении?» ответы распределились следующим образом (Таблица 8). 
Таблица 8
Результаты ответов на вопрос «Что влияет на формирование негативного имиджа России на телевидении?»
	Вариант ответа
	Количество человек
	% от общего количества ответов

	высокий уровень преступности
	14
	14

	коррумпированность власти
	14
	14

	высокие цены на жилье
	12
	12

	высокие цены на продуктовую корзину
	12
	12

	низкий уровень жизни граждан
	21
	21

	напряженные межнациональные отношения
	8
	8

	недоступность и закрытость государственной власти
	4
	4

	терроризм
	15
	15


Итак, показ сюжетов посвященных низкому уровню жизни граждан (21%), терроризму (15%), высокому уровню преступности  и коррумпированности власти (14%), а также высокие цены на жилье и на продуктовую корзину (12%) в целом оказывают наиболее негативное влияние на создание положительного образа России на отечественном телевидении. 

Меньшее влияние оказывают на этот процесс сюжеты о напряженности межнациональных отношениях (8%) и недоступности и закрытости государственной власти (4%).  
Таким образом, анализ данных показывает, что большинство россиян считают, что телевидение оказывает влияние на имидж России. 54% респондентов воспринимают образ России на телевидении как негативный. 
Имидж Росси на телевидении, прежде всего, ассоциируется у российских граждан с показом сюжетов о культуре России и (47 ответов – 33,1%) и успехов на спортивных аренах (44 ответа – 30,9%). Также 17,6% (25 ответов) связывают имидж страны с респектабельностью руководства государства. Основным составляющим благоприятного имиджа России на отечественном ТВ являются успехи в культурной и спортивной жизни, а также респектабельностью руководства страны.
Для большинства испытуемых имидж – это с одной стороны показатель эффективности власти страны, а с другой – инструмент воздействия власти на общество. Опрос показывает неотделимость восприятия у россиян образа России и Москвы.  
По мнению респондентов, власти России не справляются с работой по созданию имиджа страны на телевидении. 

Показ сюжетов посвященных низкому уровню жизни граждан (21%), терроризму (15%), высокому уровню преступности  и коррумпированности власти (14%), а также высокие цены на жилье и на продуктовую корзину (12%) в целом оказывают наиболее негативное влияние на создание положительного образа России на отечественном телевидении. 

2.3. Контент-анализ главных информационных программ федеральных телекомпаний
Для анализа репрезентации имиджа Российской Федерации на российском телевидении нами был проведен контент-анализ главных информационных программ федеральных телеканалов. 
Таблица 9
Контент-анализ главных информационных программ федеральных телеканалов
	Телекомпания
	Программа
	Время выхода в эфир
	О ком или о чем телесюжет
	Краткая характеристика сюжета
	Экспертная оценка направленности сюжета: положительная, негативная, нейтральная 

	Первый канал
	Новости
	12.00
	1. Пожарным не удаётся справиться с огнём на нефтебазе в Дагестане
2. В российском консульстве в Нью-Йорке вручили медали ветеранам Второй мировой
3. Иностранные офицеры приняли участие в репетициях Парада Победы
4. Дмитрий Медведев дал интервью норвежским СМИ накануне своего визита в Норвегию
5. В Москве на станции метро «Маяковская» прошел ночной концерт симфонической музыки
6. В российском телеэфире будет больше матчей футбольного первенства страны
7. В автокатастрофе под Пензой погибла двукратная Олимпийская чемпионка
	1. Проблемы тушения пожара на нефтебазе в Дагестане 
2. Подготовка к празднованию ВОВ
3. Подготовка к празднованию ВОВ

4. Обсуждение перспектив экономического сотрудничества двух стран и возможность баллотироваться на второй срок 

5.  Информация о Москве 
6. Принятие решение с участием премьера России В.В. Путина о показе на телеканале «Россия 2» дополнительных 30 матчей ЧР по футболу  

7. Гибель в автокатастрофе олимпийской чемпионки и тренера сборной России по художественной гимнастике Натальи Лавровой 
	1. Негативная
2. Положительная

3. Положительная

4. Положительная

5. Положительная
6. Положительная

7. Негативная 



	Первый канал
	Воскресное время (инф.-аналит. программа)
	21.00
	1. Премьер представил в Государственной Думе отчет о деятельности правительства РФ за 2009 год.

2. Россия и Украина оставляют Черноморский флот в Крыму почти до середины века

3. В Киргизии новые погромы - участники беспорядков присваивают себе частные владения

4. Россия и Австрия дали "зеленый свет" второму морскому пути для поставок газа в Европу

5. Пожарным не удаётся справиться с огнём на нефтебазе в Дагестане

6. Дмитрий Медведев дал интервью норвежским СМИ накануне своего визита в Норвегию

7. Время Победы 

8. Коммунисты отмечают 140 лет со дня рождения Владимира Ленина

9. Сергей Иванов обсудил с министром обороны Польши ход расследования авиакатастрофы под Смоленском
10. Извержение вулкана в Исландии

11. В российском консульстве в Нью-Йорке вручили медали ветеранам Второй мировой

12. Иностранные офицеры приняли участие в репетициях Парада Победы


	1. Подведение итогов работы правительства В.В. Путиным

2. Прорыв в отношениях России и Украины – Москва и Киев возвращаются к стратегическому партнерству.
3. Оценка политической ситуации в Киргизии и участия России в конфликте в качестве миротворца
4. Визит В.В. Путина в Австрию 
5.  Проблемы тушения пожара на нефтебазе в Дагестане 

6. Обсуждение перспектив экономического сотрудничества двух стран и возможность баллотироваться на второй срок 

7. Вспоминаем события этого дня в 1945 г. 

8. Сюжет о В. Ленине и праздновании КПРФ
9. Итоги катастрофы в Смоленске. Взаимоотношения двух стран на фоне конфликта
10. Проблемы с авиаперевозками в Европе 

11. Подготовка к празднованию ВОВ. Признание итогов войны на Западе 
12. Подготовка к празднованию ВОВ. Признание итогов войны на Западе

	1. Положительная
2. Положительная 
3. Положительная
4. Положительная
5. Негативная

6. Положительная

7. Положительная, нейтральная

8. Нейтральная 

9. Негативная 
10. Негативная 

11. Положительная

12. Положительная 



	Россия 2 
	Вести 
	11.00. 
	1. Пожарным не удаётся справиться с огнём на нефтебазе в Дагестане

2. Подвиг советских солдат в Словакии. 
3. Геноцид Армян 
4. Дмитрий Медведев дал интервью норвежским СМИ накануне своего визита в Норвегию

5. В Москве на станции метро «Маяковская» прошел ночной концерт симфонической музыки

6. В российском телеэфире будет больше матчей футбольного первенства страны

7. Кубок Гагарина 
	1. Проблемы тушения пожара на нефтебазе в Дагестане 

2. Подготовка к празднованию ВОВ Положительная оценка роли СССр в войне против фашизма
3. История геноцида армян. Взаимоотношения между Арменией и Турцией 
4. Обсуждение перспектив экономического сотрудничества двух стран и возможность баллотироваться на второй срок 

5.  Информация о Москве 

6. Принятие решение с участием премьера России В.В. Путина о показе на телеканале «Россия 2» дополнительных 30 матчей ЧР по футболу  

7.  Финальная серия хоккейного турнира 
	1. Негативная

2. Положительная

3. Негативная 
4. Положительная

5. Положительная

6. Положительная

7. Нейтральная 


	Россия 2 
	Вести недели 
	20.00 
	1. Премьер представил в Государственной Думе отчет о деятельности правительства РФ за 2009 год.

2. Россия и Украина оставляют Черноморский флот в Крыму почти до середины века

3. В Киргизии новые погромы - участники беспорядков присваивают себе частные владения

4. Россия и Австрия дали "зеленый свет" второму морскому пути для поставок газа в Европу

5. Пожарным не удаётся справиться с огнём на нефтебазе в Дагестане

6. Дмитрий Медведев дал интервью норвежским СМИ накануне своего визита в Норвегию

7. Коммунисты отмечают 140 лет со дня рождения Владимира Ленина

8. Извержение вулкана в Исландии

9. В российском консульстве в Нью-Йорке вручили медали ветеранам Второй мировой

10. Иностранные офицеры приняли участие в репетициях Парада Победы
11. Кубок Гагарина 

	1. Подведение итогов работы правительства В.В. Путиным

2. Прорыв в отношениях России и Украины – Москва и Киев возвращаются к стратегическому партнерству.
3. Оценка политической ситуации в Киргизии и участия России в конфликте в качестве миротворца

4. Визит В.В. Путина в Австрию 

5.  Проблемы тушения пожара на нефтебазе в Дагестане 

6. Обсуждение перспектив экономического сотрудничества двух стран и возможность баллотироваться на второй срок 

7. Сюжет о В. Ленине и праздновании КПРФ

8.  Проблемы с авиаперелетами в Европе 

9. Подготовка к празднованию ВОВ. Признание итогов войны на Западе 
10. Подготовка к празднованию ВОВ. Признание итогов войны на Западе

11.  Финальная серия хоккейного турнира

	1. Положительная
2. Положительная 
3. Негативная, положительная
4. Положительная
5. Негативная

6. Положительная

7. Нейтральная

8. Негативная

9. Положительная

10. Положительная

11. Нейтральная

	НТВ
	Сегодня 
	13.00
	1. Фронтовики просят о помощи
2. Шок в тихой Гаване
3. Милиция поймала студентов с самодельными бомбами
4. В столице Таиланда обстановка накалилась
5. Воинские почести летчикам из Осетии

6. Через две недели после трагедии 


	1. Более 4,5 тысяч звонков от ветеранов Великой Отечественной войны поступило на «горячую линию» Общественной палаты. И это только за неполные две недели работы телефонного центра.

Фронтовики со всей страны просят помочь с ремонтом жилья, получить положенные по закону квартиры, разобраться в вопросе льготных лекарств.
2. Обнаружение дайверами на дне Цюрихского озера урн с прахом. 

3. В Москве задержали двух молодых людей с несколькими самодельными взрывными устройствами.

4. В Таиланде в противостоянии оппозиционеров-кранорубашечников и сторонников правительства снова пролилась кровь. Кто-то обстрелял из гранатомета переполненную людьми платформу на станции метро в центре Бангкока.
5. Перезахоронение тел военных во время ВОВ

6. Следствие по поводу катастрофы в Смоленске
	1. Негативная 
2. Нейтральная
3. Негативная
4. Нейтральная, негативная 

5. Нейтральная 
6. Нейтральная

	НТВ
	Сегодня. Итоговая программа  
	19.00
	1. Премьер представил в Государственной Думе отчет о деятельности правительства РФ за 2009 год.

2. Россия и Украина оставляют Черноморский флот в Крыму почти до середины века

3. В Киргизии новые погромы - участники беспорядков присваивают себе частные владения

4. Россия и Австрия дали "зеленый свет" второму морскому пути для поставок газа в Европу

5. Пожарным не удаётся справиться с огнём на нефтебазе в Дагестане

6. Дмитрий Медведев дал интервью норвежским СМИ накануне своего визита в Норвегию

7. Коммунисты отмечают 140 лет со дня рождения Владимира Ленина

8. Извержение вулкана в Исландии

9. В российском консульстве в Нью-Йорке вручили медали ветеранам Второй мировой

10. Через две недели после трагедии 
11. Директор Русского музея награжден орденом 


	1. Подведение итогов работы правительства В.В. Путиным

2. Прорыв в отношениях России и Украины – Москва и Киев возвращаются к стратегическому партнерству.
3. Оценка политической ситуации в Киргизии и участия России в конфликте в качестве миротворца

4. Визит В.В. Путина в Австрию 

5.  Проблемы тушения пожара на нефтебазе в Дагестане 

6. Обсуждение перспектив экономического сотрудничества двух стран и возможность баллотироваться на второй срок 

7. Сюжет о В. Ленине и праздновании КПРФ

8.  Проблемы с авиаперелетами в Европе 

9. Подготовка к празднованию ВОВ. Признание итогов войны на Западе 
10. Следствие по поводу катастрофы в Смоленске 
11. Дмитрий Медведев наградил директора Государственного Русского музея Владимира Гусева орденом «За заслуги перед отечеством» четвертой степени.
	1. Нейтральная 
2. Положительная 
3. Негативная, положительная
4. Положительная
5. Негативная

6. Положительная

7. Нейтральная

8. Негативная

9. Положительная

10. Нейтральная

11. Положительная

	Звезда 
	Новости
	22.00
	1. Д.Медведев посетил московскую школу
2. Курсанты Сызранского вертолетного училища впервые в жизни поднялись в воздух
3. Дмитрий Медведев побывал в гостях у ветерана Великой Отечественной войны
4. Крейсер «Петр Великий» вошел в Аденский залив
5. Визит Дмитрия Медведева в Харьков
6. Путин отчитался перед Госдумой за работу правительства в 2009 году
	1. Дмитрий Медведев посетил Московский центр образования - школу № 627. Президент посетил местный музей и пообщался с преподавательским составом, а также построил дом из конструктора по просьбе школьников.
2. Курсанты Сызранского вертолетного училища стали покорителями небес. После длительного теоретического курса на земле будущие военные летчики впервые самостоятельно поднялись в воздух.
3. В период празднования юбилея Победы ветераны войны смогут бесплатно пользоваться всеми видами транспорта в пределах России.
Флагман Северного флота «Петр Великий» вошел в опасную зону - Аденский залив. Хотя нашему ракетному крейсеру никакие пираты не страшны, экипаж начеку и готов в любой момент отразить атаку морских разбойников.
Президент России Дмитрий Медведев прибыл с рабочим визитом в Харьков, где проведет переговоры с главой украинского государства Виктором Януковичем.
6. Глава Правительства РФ выступил в Госдуме с ежегодным отчетом о работе кабинета министров в минувшем году.
	1. Положительная

2. Положительная

3. Положительная

4. Положительная 

5. Положительная 

6. Положительная 



	Пятый канал 
	Сейчас 
	15.00
	1. Почти сутки в Дагестане не могут потушить пожар на нефтехранилище
2. Родителей сибирских городов объявили голодовку, чтобы их дети пошли в детский сад
3. Украинская оппозиция собрала в Киеве митинг против продления договора с Россией о Черноморском флоте
4. Советская традиция субботников отлично прижилась в новой России
5. Старт в стиле ретро


	1. В Дагестане пожарные проводят одну пенную атаку за другой – в Тарумовском районе еще горит нефтебаза, которая вспыхнула почти сутки назад. На помощь коллегам прибыли пожарные бригады из Чечни и Ставропольского края.
2. Молодые родители из Новосибирска, Томска и Красноярска объявили трехдневную голодовку. Их довело не какое-то из ряда вон выходящее событие. Требования просты и, казалось бы, должны исполняться в порядке вещей – детям нужны места в детском саду.
3. К зданию Верховной Рады пришли несколько сотен человек, в основном сторонники Юлии Тимошенко, выступали сама экс-премьер, её соратники по партии. Они назвали харьковские соглашения неконституционными и призвали прийти к Раде и во вторник, когда депутаты будут голосовать за новый договор.
4. Архангелогородцы вынужденно отдыхают, а вообще россияне сегодня в 91-й раз вышли на субботник. Советская традиция отлично прижилась в новой России. До сих пор в этот день убирать улицу с лопатами и граблями выходят тысячи людей.
5. В Москве, на Васильевском спуске, стартовало ралли раритетных автомобилей. Более 50 классических машин проедут по улицам столицы. В соревнованиях участвуют «старички» американских, европейских и российских марок, выпущенные с сороковых по семидесятые годы. Вне конкурса выступают авто более почтенного возраста.
	1. Негативное 

2. Негативное

3. Негативное 

4. Нейтральное 

5. Нейтральное 

 

	Пятый канал 
	Главное 
	18.30
	1. Почти сутки в Дагестане не могут потушить пожар на нефтехранилище
2. Родителей сибирских городов объявили голодовку, чтобы их дети пошли в детский сад
3. Украинская оппозиция собрала в Киеве митинг против продления договора с Россией о Черноморском флоте
4. Тарифы на услуги ЖКХ растут, невзирая на усилия политиков
5. Курманбек Бакиев разъяснил свои прошлые заявления
6. Не всякий микроавтобус въедет в Чебоксары
7. Дмитрий Медведев хочет посоревноваться с Бьорндаленом
8. В Ростове-на-Дону возбудили уголовное дело по факту попытки теракта
9. Наоми Кэмпбэлл снова показала характер


	1. В Дагестане пожарные проводят одну пенную атаку за другой – в Тарумовском районе еще горит нефтебаза, которая вспыхнула почти сутки назад. На помощь коллегам прибыли пожарные бригады из Чечни и Ставропольского края.
2. Молодые родители из Новосибирска, Томска и Красноярска объявили трехдневную голодовку. Их довело не какое-то из ряда вон выходящее событие. Требования просты и, казалось бы, должны исполняться в порядке вещей – детям нужны места в детском саду.
3. К зданию Верховной Рады пришли несколько сотен человек, в основном сторонники Юлии Тимошенко, выступали сама экс-премьер, её соратники по партии. Они назвали харьковские соглашения неконституционными и призвали прийти к Раде и во вторник, когда депутаты будут голосовать за новый договор.
4. Депутаты предприняли очередную попытку сдержать рост тарифов на услуги ЖКХ. Приняли соответствующий законопроект во втором чтении. Вот только жители проблемных домов следить за чтениями в Госдуме не успевают. Их главная головная боль после решения депутатов не утихает – за коммунальные услуги продолжают драть втридорога.
5. Курманбек Бакиев не собирается возвращаться в Киргизию в качестве президента. С таким заявлением он выступил сегодня в Минске. И объяснил, почему два дня назад говорил совсем другие вещи.
6. Власти Чебоксар придумали кардинальный способ борьбы с нелегальными маршрутками. В город просто запретили въезжать микроавтобусам. На это имеют право только машины компаний, которые входят в согласованный список. На постах ГИБДД сотрудники пересаживают пассажиров в другие – официальные маршрутки.
7. Дмитрий Медведев подтвердил, что не исключает свое участие в выборах 2012 года. Российский лидер накануне визита в Норвегию дал интервью газете «Афтенпостен». Заметил, что на вопросы о новом сроке отвечает одинаково: такой возможности для себя не исключаю.
8. Возле ворот городского УВД №4 накануне нашли самодельное взрывное устройство. Его во время обхода заметил один из сотрудников. В коробке, весом 2 с половиной килограмма, находились ёмкость с аммиачным раствором, алюминиевая пудра, гвозди и детонатор, соединённый проводами с мобильным телефоном.
9. На этот раз не повезло журналистам. Гнев топ-модели вызвал вопрос о связи с бывшим президентом Либерии Чарльзом Тейлором. Репортеры американского канала ABC настойчиво интересовались, правда ли, что африканский диктатор, над которым сейчас идет суд, подарил ей «кровавый бриллиант».
	1. Негативное 

2. Негативное 

3. Негативное 

4. Негативное 

5. Нейтральное 

6. Негативное 

7. Нейтральное 

8. Негативное 

9. Нейтральное 



	ТВЦ
	События
	00.05
	1. В июле после реконструкции откроется Московский Дом фотографии на Остоженке
2. Россия и Америка отмечают годовщину исторического рукопожатия союзников на Эльбе
3. На открытом федеральном телеканале будут показывать дополнительно по одному матчу каждого тура чемпионата России по футболу
4. В сквере у Большого театра москвичи смогут отдохнуть уже 1 мая
5. В Вашингтоне "большая двадцатка" согласовала рамочный механизм обеспечения роста мировой экономики
6. В столице завершился четырехдневный форум "Интеллектуальная собственность - XXI век"
	1. Комплекс в центре Москвы должен стать основной площадкой для фотовыставок столицы; Юрий Лужков, во время своего традиционного субботнего объезда поставил условие - закончить все работы к 14 июля
2. Официальная церемония по случаю годовщины встречи на Эльбе состоялась в здании Посольства России в Вашингтоне; к юбилейным торжествам медали «65 лет Победы» вручили ветеранам Красной Армии и их братьям по оружию - американским солдатам
3. Такое решение было принято на совещании, которое провел Владимир Путин с министром спорта, главой ВГТРК, президентом Российского футбольного союза и главой "Газпрома"
4. Об этом сообщил Юрий Лужков в ходе традиционного объезда, планы властей города завершить к этому дню все работы перед Большим театром
5. На совещании было отмечено, что восстановление международной экономики идет быстрее, чем прогнозировалось, однако ситуация остается хрупкой
6. Его организаторами выступили Торгово-промышленная палата России, Госдума, министерство культуры, правительство столицы, а также различные организации, занимающиеся вопросами интеллектуальной собственности
	1. Положительная

2. Положительная

3. Положительная

4. Положительная

5. Нейтральная

6. Нейтральная, положительная



	РЕН ТВ
	Новости 24
	12.30
	1. Большие глаза войны
2. Спасение «Юниора»
3. Когда в России появятся современные электрички?
4. Компенсации за детсады
5. Дело «Даймлера»
6. Судьбоносный пленум


	1. В Москве открывается, пожалуй, самая пронзительная и искренняя выставка, посвященная 65-летию победы. Здесь нет медалей и знамен. Но есть раненые листья, летящие солдатские письма и волчок под ракитовым кустом.
2. Он дает старт своим воспитанникам, а у самого на душе «полный финиш». Дело всей жизни заслуженного тренера Василия Борисова передними колесами над пропастью.
3. РЖД запускает дополнительные поезда, чтобы вывозить наших из пепельной Европы. Поезда, к сожалению, пока не такие комфортные, как на Западе. Почему многие европейцы не заметили отмены авиарейсов?
4. Депутаты Новосибирского областного совета приняли решение выплачивать по одной тысяче рублей в качестве компенсации тем родителям, кто вынужден сидеть дома с детьми из-за нехватки мест в детских садиках. Власти называют этот шаг важной мерой социальной поддержки. Однако же родители таким решением возмущены и даже объявили голодовку в знак протеста.

5. Российская Генпрокуратура по–прежнему не комментирует итоги американского расследования о взятках в «Даймлере», которые, следуя опубликованной информации, затрагивают и отечественных чиновников. Данные официальных американских источников были в минувшую среду преданы огласке на нашем канале. Вопрос, почему Генпрокуратура не продолжает расследование, начатое американскими спецслужбами, даже после сделанного в эфире запроса российским депутатом, до сих пор остаётся без ответа.

6. В 85-м году первый в мире пациент с искусственным сердцем покинул больницу. Майк Тайсон начал карьеру в профессиональном боксе. В ЮАР отменили запрет на межрасовые браки. Программист Алексей Пожитнов придумал игру «Тетрис».


	1. Положительная

2. Нейтральное 

3. Негативное 

4. Негативное 

5. Негативное 

6. Нейтральное 



	РЕН  ТВ
	Неделя с Марианной Максимовской
	13.00
	1. Киев получает 30-ти процентную скидку на газ, российский флот остаётся в Севастополе
2. Антикоррупционный меморандум
3. Отчёт премьер-министра
4. Компенсации за детсады
5. Дело «Даймлера»
6. Судьбоносный пленум


	1. Сорвать любыми способами. Оранжевые идут в наступление на договор о черноморском флоте. Тимошенко со своими сторонниками собирается объявить импичмент Януковичу и заблокировать работу рады.
2. Подписав документ, в котором сказано, что с сегодняшнего дня взяток они не дают участники российско-германской торгово-промышленной палаты фактически признали, что до сегодняшнего дня взятки они давали. Впрочем, они этого и не скрывают и предлагают начать все с чистого листа.

3. 
На борьбу с кризисом Россия потратила больше трёх триллионов рублей. Мы вышли из него и готовимся к переменам, одни из главных произойдут в здравоохранении. На приведение системы в порядок в ближайшие два года потратят 30 миллиардов рублей. Кроме того в рамках ОМС, премьер предложил создать резервный фонд для поддержания региональных программ.

4. Депутаты Новосибирского областного совета приняли решение выплачивать по одной тысяче рублей в качестве компенсации тем родителям, кто вынужден сидеть дома с детьми из-за нехватки мест в детских садиках. Власти называют этот шаг важной мерой социальной поддержки. Однако же родители таким решением возмущены и даже объявили голодовку в знак протеста.

5. Российская Генпрокуратура по–прежнему не комментирует итоги американского расследования о взятках в «Даймлере», которые, следуя опубликованной информации, затрагивают и отечественных чиновников. Данные официальных американских источников были в минувшую среду преданы огласке на нашем канале. Вопрос, почему Генпрокуратура не продолжает расследование, начатое американскими спецслужбами, даже после сделанного в эфире запроса российским депутатом, до сих пор остаётся без ответа.

6. В 85-м году первый в мире пациент с искусственным сердцем покинул больницу. Майк Тайсон начал карьеру в профессиональном боксе. В ЮАР отменили запрет на межрасовые браки. Программист Алексей Пожитнов придумал игру «Тетрис».


	1. Негативное 

2. Негативное 

3. Нейтральное 

4. Негативное

5. Негативное 

6. Нейтральное 


Рассмотрим теперь количественные показатели проведенному контент – анализу (Таблица 10). 
Таблица 10 

Количественный анализ информации на телевидении
	Компания 
	Программы
	Общее количество сюжетов
	В том числе позитивно окрашенных
	В том числе нейтрально окрашенных
	В том числе негативно окрашенных 

	Первый канал
	1. Новости

2. Воскресное время (инф.-аналит. программа)
	22
	13
	4
	5

	Россия 1
	1. Вести 
2. Вести недели 
	19
	11
	3
	5

	НТВ
	1. Сегодня
2. Сегодня.  Итоговая  программа 
	14
	4
	4
	6

	Звезда 
	Новости
	6
	6
	-
	-

	Пятый канал
	1. Сейчас. 

2. Главное 
	14
	-
	7
	7

	ТВЦ 
	События
	7
	5
	2
	-

	РЕН ТВ
	1. Новости 24
2. Неделя с Марианной Максимовской
	12
	1
	4
	7


Итак, нами были проанализированы основные новостные программы на центральных российских каналах. Проведенный нами контент – анализ позволяет сделать следующие выводы. 
1. Существуют каналы (Первый канал, Россия 1, Звезда), которые в своих новостных и информационных программах стараются подавать события с положительной стороны. Обычно эти события касаются непосредственно имиджа России и государственной власти в стране и за рубежом. 
Так, например, сюжеты, посвященные подготовке и празднованию победы в странах Европы, показывают значимость и роль России, как преемника СССР во Второй Мировой войне. Решение премьером В.В. Путиным вопроса показа матчей ЧР по футболу на центральном канале, также говорит о позиционировании  имиджа власти в России. 
Следует также отметить, что часто один из сюжетов в программе посвящен какому-то событию в Москве (например, реконструкция станции метро «Маяковская» и т.д.). Что говорит о попытке интеграции, объединения образа России и Москвы в один положительный и значимый для россиян образ. 
На каналах этой группы количество негативной информации сокращено до минимума или вообще нет. 
2. Вторая группа каналов (НТВ, ТВЦ) содержит в себе равное количество негативных и позитивных сюжетов. Работа этих каналов, прежде всего, направлена на сообщение о текущих событиях, наиболее значимыми из которых являются привлекательные и «горячие» сюжеты. 
3. Третья группа каналов (Пятый канал, РЕН ТВ) направлены на передачу, прежде всего, негативной информации и созданию отрицательного имиджа России. Так, например, одно и тоже событие на канале первой и второй группы может подаваться по-разному. Продления договора с Украиной о Черноморском флоте на Первом канале подается как положительный шаг к возобновлению сотрудничества Украины и России. Эта же информация на канале РЕН ТВ подается, прежде всего, с позиции негативного отношения к событию украинской оппозиции (блок Тимошенко) и обсуждения того, какую цену пришлось заплатить России за продление договора. 
В целом сегодня можно говорить о ситуации, при которой позитивный и негативный образ России на отечественном телевидении складывается в один общий имидж страны, который сочетает в себе различные стороны и тенденции при подаче информации. 
Это, с одной стороны, затрудняет создание положительного имиджа России у россиян,   а с другой – помогает им выделить те позиции, которые ассоциируется у них с патриотизмом, гордостью за свою страну и с тем, какие негативные моменты еще нужно решить при благоустройстве жизни в стране. 
Выводы. 
Основная причина потери интереса к федеральным каналам является их коммерциализация, а также присутствие в новостях негативной информации, агрессивных элементов, секса и эротики, некорректной политической пропаганды. Около половины испытуемых считают, что на телеканалах демонстрируется неуважение к отечественной истории и культуре, неуважение к человеку.  

В целом, проведенный выше анализ показывает, что телевидение постепенно перестает быть важным элементом в жизни российского общества. Прежде всего, это характерно для представителей молодого и среднего возраста. Это происходит потому, что телевидение все больше коммерциализируется и становится источником пропаганды ценностей денег, насилия и эротики, источником большого количества негативных сообщений (о катастрофах, преступлениях, экономическом кризисе и т.д.). На современном телевидении  демонстрируется неуважение к отечественной истории и культуре, неуважение к человеку.  
Анализ данных показывает, что большинство россиян считают, что телевидение оказывает влияние на имидж России. 54% респондентов воспринимают образ России на телевидении как негативный. 

Имидж Росси на телевидении, прежде всего, ассоциируется у российских граждан с показом сюжетов о культуре России и (47 ответов – 33,1%) и успехов на спортивных аренах (44 ответа – 30,9%). Также 17,6% (25 ответов) связывают имидж страны с респектабельностью руководства государства. Основным составляющим благоприятного имиджа России на отечественном ТВ являются успехи в культурной и спортивной жизни, а также респектабельностью руководства страны.

Для большинства испытуемых имидж – это с одной стороны показатель эффективности власти страны, а с другой – инструмент воздействия власти на общество. Опрос показывает неотделимость восприятия у россиян образа России и Москвы.  

По мнению респондентов, власти России не справляются с работой по созданию имиджа страны на телевидении. 

Показ сюжетов посвященных низкому уровню жизни граждан (21%), терроризму (15%), высокому уровню преступности  и коррумпированности власти (14%), а также высокие цены на жилье и на продуктовую корзину (12%) в целом оказывают наиболее негативное влияние на создание положительного образа России на отечественном телевидении. 

Контент – анализ  информации на телевидении показывает, что сегодня на российском телевидении существуют каналы (Первый канал, Россия 1, Звезда), которые в своих новостных и информационных программах стараются подавать события с положительной стороны. Обычно эти события касаются непосредственно имиджа России и государственной власти в стране и за рубежом.  Часто один из сюжетов в программе посвящен какому-то событию в Москве, и  направлено на объединения образа России и Москвы в один положительный и значимый для россиян образ. 

Вторая группа каналов (НТВ, ТВЦ) содержит в себе равное количество негативных и позитивных сюжетов. Работа этих каналов, прежде всего, направлена на сообщение о текущих событиях, наиболее значимыми из которых являются привлекательные и «горячие» сюжеты. 

Третья группа каналов (Пятый канал, РЕН ТВ) направлены на передачу, прежде всего, негативной информации и созданию отрицательного имиджа России. 

Таким образом, мы подтвердили нашу гипотезу о том, что в настоящее время роль телевизионных средств массовой информации является наиболее значимой для формирования имиджа России в глазах ее граждан в возрасте 23-35 лет. При этом следует отметить, что имидж России на отечественном телевидении имеет как положительные и отрицательные характеристик в зависимости от телеканала. 
Заключение 

Данная работа была посвящена проблеме репрезентации имиджа России на российском телевидении. 

В ходе исследования нами были сделаны следующие выводы. 

Имидж го​сударства - это скорректированный образ, состоящий из общих характеристик государствен​ной системы, сформированный в результате прямого или косвенного восприятия. 

В данном параграфе мы рассмотрели несколько основных концепций, трактующих имидж государства, брендинговый подход (А. Чумиков, М. Бочаров, В. Музыкант);  имиджевый подход (теория образа государства Э. Галумова и ценностный подход А. Ваторпина, Г. Зборовского и Е. Шуклиной); геополитическая теория имиджа государства (А.М. Новиков, Д.Н. Замятин, А.В. Федякина);  маркетинговый подход (А. Панкрухин, И.П. Яковлев);  сферный подход (Д.П. Гавра);  социально-экономический подход (А.С. Савицкая, О.Г. Филатова).

Обобщая рассмотренные данные, мы можем сделать вывод о том, что имидж государства представляет собой комплекс характеристик, отражающих восприятие территориального расположения того или иного государства, наличие бренда страны, социальные ценности (безопасность, здоровье, моральные, социальные ценности); образ государства (убеждения и ощущения человека от страны в целом); маркетинговые характеристики (восприятие имени станы, герба, флага); социально-экономические параметры (инвестиционная привлекательность, имидж макроэкономической и макросоциальной ситуации, имидж брендов, крупных хозяйствующих субъектов и внешней экономической политики) и т.д. 

В настоящее время образ России складывается из совокупности компонентов, в которые входит: образ государственной власти, образ Москвы – столицы России, терроризм и межэтническая борьба, коррупция, особенности восприятия России в мире, Россия, как страны с богатой культурой и великими спортивными достижениями и т.д. 

В российских СМИ и, прежде всего, на телевидении, образ России выражается как в положительных, так и в отрицательных красках. 

 К положительным можно отнести ретрансляции в СМИ архетипов  древнейшего опыта России: временное безмолвие («…придет время, и русский народ наконец-то скажет миру свое веское слово…»); простор как черта русского менталитета («…бескрайние просторы Родины»); богоизбранность («народ-богоносец», «покровительство Пресвятой Богородицы»); промежуточность («Россия — связующее звено между Западом и Востоком»); особый статус России в истории человечества (мессианское предназначение, «Третий Рим» и пр.); непостижимость для других («…умом Россию не понять»).
В СМИ отображены и отрицательные характеристики образа современной России: межэтническая напряженность или представление о России как о криминальной стране, в которой небезопасно жить и работать.  

Эмпирическое исследование позволяет сделать следующие выводы. 

Основная причина потери интереса к федеральным каналам является их коммерциализация, а также присутствие в новостях негативной информации, агрессивных элементов, секса и эротики, некорректной политической пропаганды. Около половины испытуемых считают, что на телеканалах демонстрируется неуважение к отечественной истории и культуре, неуважение к человеку.  

В целом, проведенный выше анализ показывает, что телевидение постепенно перестает быть важным элементом в жизни российского общества. Прежде всего, это характерно для представителей молодого и среднего возраста. Это происходит потому, что телевидение все больше коммерциализируется и становится источником пропаганды ценностей денег, насилия и эротики, источником большого количества негативных сообщений (о катастрофах, преступлениях, экономическом кризисе и т.д.). На современном телевидении  демонстрируется неуважение к отечественной истории и культуре, неуважение к человеку.  
Анализ данных опроса 100 респондентов в возрасте 23-35 лет, показывает, что большинство россиян считают, что телевидение оказывает влияние на имидж России. 54% респондентов воспринимают образ России на телевидении как негативный. 

Имидж Росси на телевидении, прежде всего, ассоциируется у российских граждан с показом сюжетов о культуре России и (47 ответов – 33,1%) и успехов на спортивных аренах (44 ответа – 30,9%). Также 17,6% (25 ответов) связывают имидж страны с респектабельностью руководства государства. Основным составляющим благоприятного имиджа России на отечественном ТВ являются успехи в культурной и спортивной жизни, а также респектабельностью руководства страны.

Для большинства испытуемых имидж – это с одной стороны показатель эффективности власти страны, а с другой – инструмент воздействия власти на общество. Опрос показывает неотделимость восприятия у россиян образа России и Москвы.  

По мнению респондентов, власти России не справляются с работой по созданию имиджа страны на телевидении. 

Показ сюжетов посвященных низкому уровню жизни граждан (21%), терроризму (15%), высокому уровню преступности  и коррумпированности власти (14%), а также высокие цены на жилье и на продуктовую корзину (12%) в целом оказывают наиболее негативное влияние на создание положительного образа России на отечественном телевидении. 

Контент – анализ  информации на телевидении показывает, что сегодня на российском телевидении существуют каналы (Первый канал, Россия 1, Звезда), которые в своих новостных и информационных программах стараются подавать события с положительной стороны. Обычно эти события касаются непосредственно имиджа России и государственной власти в стране и за рубежом.  Часто один из сюжетов в программе посвящен какому-то событию в Москве, и  направлено на объединения образа России и Москвы в один положительный и значимый для россиян образ. 

Вторая группа каналов (НТВ, ТВЦ) содержит в себе равное количество негативных и позитивных сюжетов. Работа этих каналов, прежде всего, направлена на сообщение о текущих событиях, наиболее значимыми из которых являются привлекательные и «горячие» сюжеты. 

Третья группа каналов (Пятый канал, РЕН ТВ) направлены на передачу, прежде всего, негативной информации и созданию отрицательного имиджа России. 

Таким образом, мы подтвердили нашу гипотезу о том, что в настоящее время роль телевизионных средств массовой информации является наиболее значимой для формирования имиджа России в глазах ее граждан в возрасте 23-35 лет. При этом следует отметить, что имидж России на отечественном телевидении имеет как положительные и отрицательные характеристик в зависимости от телеканала. 
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Приложения
Приложение 1

Анкета оценки имиджа России

1. Влияет ли телевидение на имидж России у россиян? 

- конечно, да

- скорее да, чем нет

- скорее нет, чем да

- конечно, нет

- затрудняюсь ответить 

2. Как Вы воспринимаете образ России на телевидении?
- позитивно

- негативно

- нейтрально 

3. Основными составляющими имиджа России на телевидении является показ  (отметить не более 3 пунктов) 

-  благополучия граждан
- гарантии личной безопасности

- хорошего состояния экологии

- низкого уровня коррупции и преступности

- богатой культуры России  

- респектабельного руководства страны

- успехов на спортивных аренах

- свой вариант________________

4. Как влияет имидж власти на ее взаимодействие с обществом? 
- имидж есть инструмент воздействия власти на общество

- имидж никак не влияет

- имидж является показателем эффективности работы власти
- затрудняюсь ответить 

5. Одним словом охарактеризуйте современную Россию на телевидении ____________
6. Образ России и образ Москвы на телевидении – как они взаимодействуют?

- они идентичны

- они различны

- они взаимодополняют друг друга 

7. В какой мере власти России способствуют созданию позитивного имиджа страны на телевидении? 

- в полной мере способствуют

- делают что могут

- ничего не делают

- затрудняюсь ответить

8. Что влияет на формирование негативного имиджа России на телевидении? Преобладание сюжетов о  
- высоком уровне преступности

- коррумпированности власти

- высоких ценах на жилье

- высоких ценах на продуктовую корзину

- низком уровне жизни граждан

- напряженных межнациональных отношениях
- недоступности и закрытости государственной власти

- другое_____________________________

9. Пол_______

10. Образование________
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