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Актуальность дипломной работы обусловлена тем, что в современной экономике кредитование организаций является объективной необходимостью. 
В настоящее время во многих отраслях экономики наблюдается как физическое, так и моральное устаревание производственных мощностей. Как следствие происходит недогрузка этих мощностей, и они просто не могут быть использованы для создания конкурентоспособной продукции. Износ основных фондов во многих отраслях сегодня превышает 50–60%. Еще одним аспектом недогрузки производственных мощностей является то, что значительная часть отечественных предприятий простаивает или работает не на полную мощь из-за элементарного отсутствия необходимого оборотного капитала. Открыв в ходе реформ ворота для массированного притока импортных товаров, наше государство поспособствовало отключению каналов финансирования предприятиям пищевой, легкой промышленности, машиностроения и многих других секторов, которые оказались не готовы к конкуренции с продукцией, предлагаемой иностранными поставщиками.

Для поддержания экономического роста в России необходим опережающий рост инвестиций предприятий в основной капитал. Фактическими источниками финансирования могут быть либо собственные средства предприятий (амортизация, прибыль, уставный капитал), либо привлеченные средства.
Актуальность изучения механизма кредитования определяется быстрорастущими потребностями в банковской практике оперативно принимать ответственные решения, базирующиеся на хотя бы приближенной, но объективной и сиюминутной оценке.

Банк, прежде  чем предоставить кредит,  определяет степень риска,   который он готов взять на себя,  и размер кредита,  который может быть   предоставлен.

Сегодня перед коммерческими банками стоит несколько проблем, связанных с механизмом кредитования организаций. К основным следует отнести проблемы оценки перспективной финансовой состоятельности заемщика и оценки готовности заемщика выполнить обязательства по возврату ссуды. От того насколько точно и грамотно банк определит финансовое положение заемщика, спрогнозирует кредитные ресурсы заемщика в случае неэффективности его хозяйственной деятельности и оценит перспективы развития кредитоспособности заемщика в будущем - зависит и эффективность кредитной  политики и финансовой безопасности банка.

Цель дипломной работы заключается в изучении теоретических положений и практических приемов процесса взаимодействия банка и организации при осуществлении кредитования.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие основные задачи:

- раскрыть понятие и сущность кредитования;

- процесс кредитования организаций банками;
- рассмотреть методические подходы определения кредитоспособности 

заемщика, применяемых в России и за рубежом;


- исследовать организацию кредитного процесса в банке;

- провести анализ методик оценки кредитоспособности заемщиков - юридических на примере конкретного коммерческого банка;

- проанализировать основные показатели кредитного риска и политики управления кредитными рисками на примере коммерческого банка;

- выделить основные проблемы кредитования организаций и определить резервы снижения связанных с ними кредитных рисков;

- разработать рекомендации и предложения по совершенствованию методики определения кредитоспособности заемщика.

Объектом дипломного исследования выступает коммерческий банк ОАО «Московский кредитный банк».

Предмет дипломной работы составляют отношения по организации кредитного процесса в кредитных организациях. 

Научно-теоретическую основу данной работы составили учебные пособия по банковскому делу авторов Балабанова И.Т., Тавасиева А.М., Лаврушина О.И.; научные труды Завьялова С., Пороха А., Куликова Н., Ольшаного А.И. и др.

Особый интерес представляют материалы периодической литературы, а именно статьи Горелой Н., Гришиной О., Самиева П., Загорий Г., Ковалева П., и т.п. В этих научных статьях рассматриваются различные методики оценки кредитоспособности заемщика, применяемые в современной практике российских и зарубежных банков.

Нормативно-правовая основа дипломного исследования включает Ф3 РФ «О Центральном банке РФ (Банке России)», Ф3 РФ «О банках и банковской деятельности», Положения Банка России в сфере организации кредитной политики коммерческими банками РФ.

Структура дипломной работы включает введение, три главы, заключение, список литературы и приложения.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕХАНИЗМА КРЕДИТОВАНИЯ

ОРГАНИЗАЦИЙ БАНКАМИ

1.1. Понятие и сущность кредитования
Кредит – это разновидность экономической сделки, договор между юридическими и физическими лицами о займе или ссуде, где один из партнеров (кредитор) предоставляет другому (заемщику) денежные средства на определенный срок с условием возврата эквивалентной стоимости, с оплатой этой услуги в виде процента. 
Кредит во многом является условием и предпосылкой развития современной экономики, неотъемлемым элементом экономического роста. Благодаря кредиту сокращается время на удовлетворение хозяйственных и личных потребностей. Его используют как крупные организации, так и малые производственные, сельскохозяйственные и торговые предприятия. А также государства, правительства, и граждане. 

Конкретной экономической основой, на которой появляются и развиваются кредитные отношения, выступают кругооборот и оборот средств (капитала). 

На базе неравномерности кругооборота и оборота капитала естественным становится появление отношений, которые устраняют несоответствие между временем производства и временем обращения средств, разрешают относительное противоречие между временным оседанием средств и моментом возникновения необходимости их использования в народном хозяйстве. 

Таким образом, кредит становится неизбежным атрибутом товарного хозяйства. Кредит берут не потому, что заемщик беден, а потому, что у него в силу объективности кругооборота и оборота капитала в полной мере недостает собственных ресурсов.

Для того, что бы возможность кредита стала реальностью, нужны определенные условия, по крайней мере, два:

1) кредит становится необходимым в том случае, если происходит совпадение интересов кредитора и заемщика;

2) участники кредитной сделки – кредитор и заемщик – должны выступать как самостоятельные субъекты, материально гарантирующие выполнение обязательств, вытекающих из экономических связей. 

Классификацию кредита традиционно принято осуществлять по нескольким базовым признакам, к важнейшим из которых следует отнести категории кредитора и заемщика, а также форму, в которой предоставляется конкретная ссуда. Исходя из этого, можно выделить следующие достаточно самостоятельные формы кредита: - банковский; - коммерческий; - потребительский; - ипотечный; - государственный; - международный; - межбанковский. 
Одной из наиболее распространенных форм кредитных отношений в экономике является банковский кредит. Объектом таких кредитных отношений выступает процесс передачи в ссуду непосредственно денежных средств и предоставляются они исключительно специализированными кредитно-финансовыми организациями, имеющими лицензию на осуществление подобных операций от Центрального банка РФ. Инструментом кредитных отношений является кредитный договор или кредитное соглашение. Доход по этой форме кредита поступает в виде ссудного процента или банковского процента, ставка которого определяется по соглашению сторон с учетом ее средней нормы на данный период и конкретных условий кредитования. 

Предоставление банковского кредита базируется на определенных методологической основе, одним из элементов которой выступают принципы, строго соблюдаемые при практической организации любой операции на рынке ссудных капиталов: - возвратность; - срочность; - платность; - обеспеченность; - целевой характер; - дифференцированный характер кредита. Эти принципы стихийно складывались еще на первом этапе развития кредита, а в дальнейшем нашли прямое отражение в общегосударственном и международном кредитном законодательствах.

На основе вышеуказанных принципах устанавливаются порядок выдачи и погашения банковских ссуд, их документальное оформление. Эти положения и правила определяются природой, ролью, функциями кредита и теми конкретными общественными условиями, в которых она проявляются. Совместное соблюдение этих принципов позволяет обеспечивать возвратное движение средств. 
В кредитной сделке субъекты отношений всегда выступают как кредитор и заемщик.

Кредитор – сторона кредитных отношений, предоставляющая ссуду заемщику на определенный срок. Как правило, кредиторами становятся добровольно. Случаи, когда ссудополучатель не возвращает кредит в установленные сроки, лишь нарушают добровольность кредитной сделки и приводят к особой системе более жестких отношений с заемщиком.

Для того чтобы выдать ссуду, кредитору необходимо располагать определенными средствами. Их источниками являются как собственные накопления, так и ресурсы, позаимствованные у других субъектов воспроизводственного процесса, например, за счет привлеченных средств, хранящихся на его счетах, а также мобилизованных посредством размещения акций и облигаций.

Положение кредитора по отношению к ссужаемым средствам двоякое. Собственные ресурсы кредитора, передаваемые на основе кредита, остаются его собственностью. Собственником привлеченных средств, размещаемых кредитором, остаются предприятия и население. Поскольку банки (как кредиторы) работают в основном на привлеченных ресурсах, они должны так построить систему кредитования, чтобы обеспечить возврат размещенных ресурсов и их передачу действительным собственникам по их требованию. Это означает, что не только предприятия или индивидуальные ссудополучатели должны возвратить ссуду кредитору (банку), но и сам кредитор обязан возвратить кредит, полученный от своих клиентов.

Мобилизация высвободившихся ресурсов кредиторами носит производительный характер, поскольку она обеспечивает их превращение в «работающие» ресурсы. Размещая ссуженную стоимость, кредитор обеспечивает ее производительное использование, как для своих собственных целей, так и для целей других участников воспроизводственного процесса.

Заемщик – сторона кредитных отношений, получающая кредит и обязанная возвратить полученную ссуду. В современных условиях заемщиками выступают предприятия, население и государство, а так же сами банки. Традиционно банки при этом становятся коллективными заемщиками, поскольку занимают не для себя, а для других.

Особое место заёмщика в кредитной сделке отличает его от кредитора.

Во-первых, заемщик не является собственником ссужаемых средств, он выступает лишь их временным владельцем; т.к. пользуется чужими ресурсами, ему не принадлежащими.

Во-вторых, заемщик применяет ссужаемые средства, как в сфере обращения, так и в сфере производства (для приобретения материалов и расширения и модернизации производства). Кредитор же предоставляет ссуду в фазе обмена, не входя непосредственно в производство.

В-третьих, заемщик возвращает ссужаемые ресурсы, завершившие кругооборот в его хозяйстве. Для обеспечения такого возврата заемщик так должен организовать свою деятельность, чтобы обеспечить высвобождение средств, достаточных для расчетов с кредитором.

В-четвертых, заемщик не только возвращает стоимость, полученную во временное пользование, но и уплачивает при этом больше, чем получает от кредитора, т.е.  является плательщиком ссудного процента.

В-пятых, экономическая зависимость от кредитора заставляет заемщика рационально использовать ссуженные средства, выполнять свои обязательства как ссудополучателя. Даже возвратив ссуженные средства, а также уплатив ссудный процент, заемщик не утрачивает своей зависимости от заимодавца: потенциально в своем прежнем кредиторе он видит нового кредитора, а поэтому должен полностью выполнить все обязательства, вытекающие из договора о ссуде, создав основание для очередного получения кредита.

Занимая зависимое от кредитора положение, заемщик не теряет своей значимости в кредитной сделке как полноправной стороны. Без заемщика не может быть и кредитора. Заемщик должен не только получить, но и использовать полученные во временное пользование ресурсы, причем таким образом, чтобы полностью рассчитываться по своим долгам. В этом смысле заемщик - такая производительная сила, от которой зависит эффективное применение ресурсов, полученных во временное пользование.

Вступая в кредитные отношения, кредитор и заемщик демонстрируют единство своих целей, единство своих интересов. В рамках кредитных отношений кредитор и заемщик могут меняться местами: кредитор становится заемщиком, заемщик - кредитором. В современном денежном хозяйстве один и тот же субъект может выступать одновременно и как кредитор, и как заемщик. Отношения между кредитором и заемщиком, представляют собой отношения двух субъектов, выступающих, во-первых, как юридически самостоятельные лица; во-вторых, как участники кредитных отношений, обеспечивающие имущественную ответственность друг перед другом; в-третьих, как субъекты, проявляющие взаимный экономический интерес друг к другу. Связи между субъектами кредитных отношений характеризуются устойчивостью, постоянством, определяются рамками кредита как целостной системы, как особых отношений, обладающих определенными свойствами.

Заемщиком не может быть любой желающий получить ссуду. Заемщик должен не только выступать самостоятельным юридическим или физическим лицом, но и обладать определенным имущественным обеспечением, экономически гарантирующим его способность возвратить кредит по требованию кредитора. На практике заемщиками могут быть предприятия, обладающие материальными и денежными ресурсами, а также отдельные лица, подтверждающие свою дееспособность, свой доход как гарантию возврата кредита.

Помимо кредиторов и заемщиков, третьей стороной кредитных отношений является объект передачи - то, что передается от кредитора к заемщику и что совершает свой обратный путь от заемщика к кредитору.

Объект кредитования может иметь материально-вещественную форму и не иметь ее. Заемщик берет ссуду необязательно для накопления необходимых ему товарно-материальных ценностей. Кредиту поэтому необязательно будут противостоять конкретные виды материалов. Кредит довольно часто берется под разрыв в платежном обороте, когда у предприятия временно отсутствуют свободные денежные средства, но возникают обязательства по разнообразным видам текущих платежей. Это могут быть потребности, связанные с необходимостью платежей по выплате заработной платы персоналу предприятия, различных налогов в федеральный или местный бюджеты, по взносам по страхованию имущества и пр. В этом случае кредит покрывает недостаток денежных средств или разрыв в платежном обороте.

Объектами кредитования могут быть затраты, связанные с хозяйственной деятельностью заёмщика. За счет кредитных средств может финансироваться оплата контрактов, заключённых с поставщиками, относительно:

· приобретения необходимого сырья, энергоносителей, комплектующих, полуфабрикатов, запасных частей, оснастки, других товарно-материальных ценностей, оплаты работ, услуг и т.п.; 

· приобретения необходимых технологий, оснащения, оборудования, осуществления других закупок, которые имеют инвестиционный характер, строительных и монтажных работ и пр. 

Так же объектами кредитования могут являться: 

· товары и услуги, поставляемые (предоставляемые) заемщику по определенным контрактам, в том числе оборудование, средства связи, вычислительная техника, транспортные средства и другое; 

· оборотные средства в целом, в том числе погашение текущей задолженности по уплате налогов, финансирование производственных затрат заемщика - закупка сырья, материалов, комплектующих, полуфабрикатов, расходы по транспортировке, хранению, оплате электроэнергии и т.п.; 

· заработная плата работникам организации-заемщика; финансирование приобретения недвижимости, продуктов программного обеспечения, выкуп заемщиком собственных акций. 

1.2. Процесс кредитования организаций банками

Процесс принятия решения по вопросу кредитования предприятий банками состоит из нескольких основных этапов, на каждом из которых уточняются характеристики ссуды, способы ее выдачи, использования и погашения: 

1) Предварительное рассмотрение кредитной заявки и собеседование с заемщиком с целью предварительного ознакомления с предложенным проектом и последующего уточнения условий предоставления кредитных ресурсов.

Основной целью и задачей данного этапа является разработка оптимальных условий кредитования, достижение взаимного понимания условий осуществления проекта, предложенного к кредитованию.

Проводится "экспресс-анализ" клиентского запроса и принимается решение о принципиальной возможности предоставления кредита. При этом должна быть получена комплексная информация о потенциальном заемщике и предложенном им проекте кредитования.

Выясняются серьезность, надежность и кредитоспособность заемщика, его репутация как возможного партнера по бизнесу, обоснованность испрашиваемого кредита и степень обеспеченности его возврата. В случае необходимости банки могут выработать свои требования к кредитному предложению и ознакомить с ними заемщика. Выясняется соответствие кредитного предложения кредитной политике банков и структуре формирования их ссудного портфеля. Приведет ли предоставление нового кредита к дальнейшей диверсификации кредитного портфеля и снижению кредитного риска или к обратным результатам. 
2) Получение от потенциального заемщика необходимых документов, отражающих его финансовое состояние и характеризующих предложенный к кредитованию проект.

Для документального подтверждения изложенных заемщиком фактов запрашиваются следующие документы:

1. Официальное ходатайство о предоставлении кредита. 

2. Официальное ходатайство, составленное в виде заявления, которое должно содержать краткую информацию об испрашиваемом кредите (сумме заимствования, целевом назначение, сроках погашения, планируемых источниках погашения, предполагаемое обеспечение). 

3. Заполненная и подписанная анкета, содержащая краткую информацию о предприятии и кредитном проекте.

4. Юридические документы: нотариально заверенные учредительные документы предприятия, карточка образцов подписей и оттиска печати; документы, подтверждающие полномочия лица, имеющего право выступать от имени организации при ведении переговоров и подписывать кредитный договор, и другие документы; согласие учредителей (участников, акционеров) на получение кредита и/или на предоставление обеспечения (оригинал протокола собрания учредителей (участников, акционеров)). После согласования с заемщиком основных условий кредитования: копии паспортов руководителей; разрешительные документы на занятие хозяйственной деятельностью с указанием срока функционирования.

5. Документы, характеризующие финансовое состояние предприятия: баланс предприятия с формами №2,3,4,5; расшифровка дебиторской и кредиторской задолженностей с указанием наименований контрагентов, суммы долга, даты возникновения и срока его погашения (за прошедший отчетный период), а также состояние кредиторской и дебиторской задолженности на дату обращения за кредитными ресурсами; справка о полученных кредитах и займах с приложением копий кредитных договоров (договоров займа) и договоров залога (поручительства, гарантии) по состоянию на дату запроса о кредите; справка о выданных поручительствах с приложением копий договоров поручительств по состоянию на дату запроса; справка о других забалансовых обязательствах предприятиях; перечень расчетных, текущих и иных счетов, открытых в других банках; копии заверенных выписок из расчетных, текущих и иных счетов заемщика за последний год с указанием ежемесячных оборотов и среднемесячного сальдо. 

6. Пакет документов, содержащий информацию о целевом назначении использования запрашиваемых денежных средств. Как правило, она содержится в технико-экономическом обосновании, бизнес-плане подтверждающем экономическую эффективность сделки и окупаемость затрат в течение всего периода кредитования. Здесь содержится подробная информация о предлагаемом к кредитованию проекте, получателе заемных средств; описание в развернутой форме характеристик мероприятий, связанных с реализацией проекта; сведения о продукте (услуге) в разрезе условий, которые складываются на данном сегменте рынка — о спросе и перспективе развития рынка, конкурентной среде и позиции фирмы и ее продукции/услуги; производственный план с изложением основных этапов производственного цикла; раздел, характеризующий осуществление управления проектом; финансовый план; основные риски при реализации проекта. 

7. Документы, содержащие информацию о предлагаемом способе обеспечения кредита. Их состав определяется способом и формой гарантии возвратности кредита, которые потенциальный заемщик готов предложить кредитору и которые последний считает оптимальными, исходя из проводимой кредитной политики. Залогодателем может являться как сам заемщик, так и третье лицо, выступающее перед кредитором гарантом по обязательствам заемщика. Поэтому, в пакет документов, характеризующих предмет залога, могут быть включены юридические документы, подтверждающие правоспособность залогодателя. 

3) Проведение анализа кредитной заявки – анализ кредитоспособности и платежеспособности заемщика, оценка обеспечения, предложенного клиентом.

Основной задачей проведения анализа является минимизация кредитных рисков и обеспечение возможности получения кредитором максимального дохода. Это подразумевает проведение анализа заемщика, особенностей его бизнеса, непосредственно проекта, предложенного к кредитованию, а также предложенного обеспечения. Анализ охватывает широкий круг вопросов, которые характеризуют заемщика и кредитный проект. Подлежат анализу следующие факторы внешней и внутренней среды, оказывающие или могущие оказывать влияние на конечный результат кредитного проекта: общее состояние занимаемого клиентом сегмента рынка, отрасли и региона; позиция клиента на рынке, конкурентоспособность его товаров и услуг;  рентабельность бизнеса; качество управления предприятием, его организационная структура; финансовое положение клиента и перспективы развития; характер кредитуемой сделки; ликвидность предоставляемого обеспечения; история отношений с Банком и другими кредитными учреждениями.

4) Подготовка заключения о целесообразности предоставления запрашиваемых кредитных ресурсов.

После получения всех необходимых данных о предполагаемом заемщике и его проекте составляется заключение о целесообразности предоставления кредита, содержащее полную информацию о клиенте. Необходимое для вынесения решения о предоставлении кредита.

5) Принятие окончательного решения о предоставлении кредита заемщику. 

6) Оформление документов, регулирующих взаимоотношения сторон. 

7) Выдача кредита. 

Выдача кредита осуществляется после выполнения заемщиком определенных условий, оговоренных в кредитном договоре, путем открытия клиенту ссудного счета и перечисления денежных средств на его расчетный счет при предоставлении платежных поручений в соответствии с суммой и целями кредита.

В зависимости от условий кредитного договора ссуды могут выдаваться: единовременно в начале действия договора; по графику; по мере предоставления заемщиком платежных документов.

8) Кредитный мониторинг

После рассмотрения кредитной заявки, ее анализа, принятие решения и выдачи кредита проводится контроль над выполнением хода кредитуемого проекта, который включает: 

1. Периодическую проверку всех видов кредитов (раз в квартал, месяц или чаще). 

2. Проверку всех важнейших условий по каждому кредитному договору, в том числе: соответствия фактических платежей по кредиту рассчитанным данным, а также целям кредита; своевременности расчетов по ссудной задолженности; качества и состояния обеспечения по кредиту (выход на место, проверка соответствующей документации); полноты соответствующей документации и возможности получить в свое распоряжение любое предоставленное обеспечение и юридическое право предпринимать при необходимости судебные действия в отношении заемщика; оценки изменений финансового положения и прогнозов относительно увеличения или сокращения потребностей заемщика в банковском кредите (анализ финансовой отчетности клиента, предоставляемой ежемесячно или ежеквартально, состояния текущих счетов, информации о реализации кредитуемого мероприятия). 

3. Наиболее частую проверку крупных кредитов, поскольку невыполнение заемщиками обязательств по ним может серьезно сказаться на финансовом положении банков. 

4. Более частые проверки кредитов при появлении значительных проблем в тех отраслях, в которые банки вложили значительную часть своих ресурсов (например, заметное изменение налогового или экспортно-импортного законодательства; появление новых конкурентов или изменение технологий, требующее применения новых методов производства и реализации продукции). 

5. Увеличение частоты проверок по мере роста проблем, связанных с конкретным кредитом. 

1.3. Анализ методических подходов определения кредитоспособности

заемщика, применяемых в России и за рубежом
Кредитоспособность есть качественная характеристика заемщика, необходимая для разрешения вопроса о возможности и условиях его кредитования. Определение кредитоспособности нужно, во-первых, с позиции характеристики финансового положения партнера для заключения договоров и выполнения работ и оказания услуг, а также предоставления коммерческого кредита. Следовательно, кредитоспособность - это совокупность материальных и финансовых возможностей получения кредита и его предельная сумма, определяемая способностью заемщика возвратить кредит в срок и волной сумме.

Заметим, что в западной экономической  литературе  понятие кредитоспособности практически  не выделяется, чаще употребляется термин «кредитный анализ» или другие аналогичные ему понятия. В отечественной литературе, напротив, понятие кредитоспособности заемщика общепринято и наряду с ним применяется близкий по содержанию термин «платежеспособность». Так, Н.И. Валенцева пишет
: «Кредитоспособность клиента коммерческого банка – способность заемщика полностью и в срок рассчитаться по своим долговым обязательствам (основному долгу и процентам). Кредитоспособность заемщика в отличие от его платежеспособности не фиксирует неплатежи за истекший период или на какую-либо дату, а прогнозирует способность к погашению долга на ближайшую перспективу. Степень неплатежеспособности в прошлом является одним из формальных показателей, на которые опираются при оценке кредитоспособности клиента. Если заемщик имеет просроченную задолженность, а баланс ликвиден и достаточен размер собственного капитала, то разовая задержка платежей банку в прошлом не является основанием для заключения о некредитоспособности клиента. Уровень кредитоспособности клиента свидетельствует о степени индивидуального (частного) риска банка, связанного с выдачей конкретной ссуды конкретному заемщику».

Из приведенного определения можно сделать вывод, что кредитоспособность – это прогнозная, перспективная платежеспособность заемщика, оценка которой должна охватывать предполагаемый период пользования кредитом. В данном определении акцентируется, прежде всего, временное различие между кредитоспособностью и платежеспособностью. Есть мнение, что указанные  понятия различаются, преимущественно, в «пространственном» отношении. Так, А.И. Ольшаный
 считает, что «платежеспособность предприятия – это его возможность и способность своевременно погасить все виды обязательств и задолженности, в то же время кредитоспособность характеризуется лишь возможностью предприятия погасить кредитную задолженность». Таким образом, можно заключить, что понятие платежеспособность шире понятия кредитоспособности. Это мнение разделяется и другими авторами
.

Заметим, что при использовании приведенных определений платежеспособности и кредитоспособности неясным остается место категории ликвидности, которая, как известно, также означает способность своевременно расплатиться по обязательствам. 

Достоверное заключение о кредитоспособности заемщика можно сделать только на основе комплексного анализа различных аспектов его финансово-хозяйственной деятельности. Это обстоятельство также подчеркивается различными авторами:  «Под кредитоспособностью банковских клиентов следует понимать такое финансово-хозяйственное состояние предприятия или организации, которое дает уверенность в эффективном использовании заемных средств, способности и готовности заемщика вернуть кредит в соответствии с условиями договора. Изучение банками факторов, которые могут повлечь за собой непогашение ссуд или, напротив, обеспечат их своевременный возврат, представляет собой содержание банковского анализа кредитоспособности. Осуществляя контроль за кредитоспособностью, банк должен решить следующие вопросы: способен ли заемщик выполнить свое обязательств в срок, готов ли он его исполнить… Готовность погашать ссуды в срок определяется посредством изучения дееспособности заемщика, перспектив его развития, деловых качеств руководителя»
. В приведенном определении следует подчеркнуть два ключевых аспекта оценки кредитоспособности заемщика – это, во-первых,  способность и, во-вторых,  готовность заемщика исполнить свои обязательства по кредитному договору. Оценка способности заемщика расплатиться по кредитным обязательствам предполагает всесторонний анализ его финансового состояния и общей экономической ситуации в отрасли, регионе. Готовность исполнить обязательства не является во многом  чисто экономической характеристикой и зависит, прежде всего, от добрых намерений заемщика и его порядочности. 
Наиболее полно кредитоспособность может быть определена на основе анализа финансово-хозяйственных, правовых факторов заемщика и изучения его репутации (табл. 1).

Таблица 1
Факторы, определяющие кредитоспособность  предприятия – заемщика
	Группы факторов
	Наименование факторов

	Финансовое состояние на момент получения кредита
	Ликвидность, платежеспособность

	Экономические возможности погашения кредита
	· наличие активов, которые могут быть проданы для погашения долга

	
	· способность привлечь дополнительные средства (кредиты других банков, займы, выпуск долговых ценных бумаг, эмиссия акций)

	
	· величина чистых активов

	Юридические условия
	· правоспособность, дееспособность

	Намерения заемщика возвратить кредит
	· репутация

	
	· добросовестность

	Обеспечение кредита
	· залог

	
	· гарантии, поручительства

	Вероятность дефолта
	


Важной характеристикой заемщика является его правоспособность, которая возникает одновременно с его дееспособностью с момента регистрации юридического лица. Законность регистрации организации, полномочия лиц, ведущих переговоры  о предоставлении кредита, а также соблюдение установленных процедур принятия решения о заключении кредитной сделки проверяются банком-кредитором. Если сумма предполагаемого кредита составляет 25 и более процентов от балансовой стоимости активов АО или ООО, согласно действующему законодательству, заемщик должен соблюсти особые процедуры для принятия решения о заимствовании. Если сумма кредита составляет 25-50% балансовой стоимости активов общества, решение должно приниматься советом директоров (наблюдательным советом), если сумма кредита более 50% балансовой стоимости активов общества, решение должно приниматься общим собранием акционеров (участников). Устав общества может предусматривать иной порядок принятия решений о совершении крупных сделок, если он не соблюдается, сделка может быть признана недействительной по иску общества или его участника.

Очень сложной задачей для кредитора является оценка намерений заемщика возвратить кредит. Выводы о них невозможно сделать на основании каких-либо экономических показателей, но именно готовность заемщика возвратить кредит является определяющим условием, на основании которого принимается решение.  

 Каждая кредитная заявка уникальна. В одной ситуации главное значение для принятия решения может иметь один фактор, в иной ситуации – другой, но наиболее важным все же представляется репутация заемщика. 

Репутация заемщика, его кредитная история важна, однако в России есть немало случаев преднамеренного невозврата крупных кредитов предприятиями, на протяжении нескольких лет создававшими себе солидную репутацию. В то же время умело составленный кредитный договор и договоры, касающиеся обеспечения возврата позволяют создать ситуацию, когда заемщик вне его собственных намерений вынужден будет вернуть кредит. Наличие у заемщика обеспечения, на которое можно обратить взыскание при невозврате кредита, в сущности, - дело второстепенное, если у него есть к тому экономические возможности и намерения возвратить ссуду. За рубежом, например, бланковые ссуды для финансирования текущей деятельности фирм весьма распространены. 

Чрезвычайно важен анализ экономического окружения заемщика, отраслевых и региональных факторов его деятельности. Источниками информации для такого анализа являются сведения Госкомстата, отраслевые обзоры. На кредитоспособность заемщика влияют также судебные разбирательства, в которых он участвует, наличие привилегированных отношений с органами власти различных уровней, аффилированность с крупными компаниями и другие подобные обстоятельства.

Вероятность дефолта (probability of defolt) потенциального заемщика также должна оцениваться банком. За рубежом широко известна, например, модель прогнозирования банкротств Альтмана, которая может применяться для предприятий, акции которых котируются на бирже. В России существует опыт расчета индекса Альтмана для отечественных компаний нефтегазового комплекса.
 Таким образом, любой кредитор должен основывать свое решение о выдаче кредита или займа на всестороннем анализе кредитоспособности заемщика по всем перечисленным направлениям.

Таким образом, под кредитоспособностью прежде всего следует понимать такое финансово-хозяйственное состояние организации, которое дает уверенность в эффективном использовании заемных средств, способности и готовности заемщика вернуть кредит в соответствии с условиями договора. Изучение разнообразных факторов, которые могут повлечь за собой непогашение кредита или, напротив, обеспечивают их своевременный возврат, составляют содержание анализа кредитоспособности организации.

При анализе кредитоспособности должны решаться два основных вопроса: способен ли заемщик выполнить свои обязательства в срок и готов ли он их исполнить?

На первый вопрос дает ответ анализ финансово-хозяйственной деятельности заемщика. Второй вопрос имеет юридический характер, а также связан с личными качествами руководителей организации.

Анализ финансово-хозяйственного состояния организации-заемщика должен отразить эффективность размещения и использования заемных средств и всех средств вообще, оценить способность и готовность заемщика совершать платежи и погашать кредиты в заранее определенные сроки. Способность организации своевременно возвращать кредит оценивается путем анализа ликвидности баланса, эффективности использования кредита и оборотных средств, уровня рентабельности, а готовность определяется посредством изучения дееспособности заемщика, перспектив его развития, деловых качеств руководителей.

В связи с тем, что организации значительно различаются по характеру своей производственной и финансовой деятельности, создать единые универсальные и исчерпывающие методические указания по изучению кредитоспособности и расчету соответствующих показателей не представляется возможным. В современной международной практике также отсутствуют твердые правила на этот счет, так как учесть все многочисленные специфические особенности клиентов практически невозможно.

Основная цель анализа кредитоспособности заключается в оценке возможности и готовности заемщика вернуть запрашиваемую ссуду в соответствии с условиями кредитного договора. Кредитор должен в каждом случае определить степень риска, который он готов взять на себя, и размер кредита, который может быть предоставлен в данных обстоятельствах.

При рассмотрении кредитной заявки учитывается множество факторов, изучается информация, характеризующая финансовое состояние фирмы, возможности появления непредвиденных обстоятельств и положение со страхованием. Источниками информации о кредитоспособности заемщика могут служить переговоры с заявителями, инспекция на месте, анализ финансовых отчетов, внешние источники.

Главным источником информации для оценки кредитоспособности служат баланс организации и пояснительная записка к нему. Анализ баланса позволяет определить, какими средствами располагает организация и какой размер кредита эти средства обеспечивают. Однако для обоснованного и всестороннего заключения о кредитоспособности клиентов балансовых сведений недостаточно. Анализ баланса дает лишь общее суждение о кредитоспособности, в то время как для вывода о степени кредитоспособности необходимо рассчитать и качественные показатели, оценивающие перспективы развития организации, ее жизнеспособность. Поэтому для получения сведений при расчете показателей кредитоспособности следует также использовать: данные оперативного учета, техпромфинплан, сведения, накапливаемые в банках, сведения статистических органов, данные анкеты клиентов, информацию поставщиков, результаты обработки данных обследования по специальным программам, сведения специализированных бюро по оценке кредитоспособности хозяйственных организаций.
Приводимая ниже методика оценки целесообразности предоставления кредита принята почти во всех коммерческих банках России, занимающихся кредитованием организаций.

Для получения кредита заемщику необходимо предоставить следующие документы.

1. Юридические документы:

а) устав организации; учредительный договор; решение (свидетельство) о регистрации (нотариально заверенные копии); б) карточку образцов подписей и печати, заверенную нотариально (первый экземпляр); в) документ о назначении на должность лица, имеющего право действовать от имени организации при ведении переговоров и подписании договоров, или соответствующую доверенность (нотариально заверенная копия); г) справку о паспортных данных, прописке и местожительстве руководителя и главного бухгалтера организации-заемщика.

2. Бухгалтерскую отчетность в полном объеме, заверенную налоговой инспекцией, по состоянию на две последние отчетные даты с расшифровками следующих статей баланса (на последнюю отчетную дату): основные средства, производственные запасы, готовая продукция, товары, прочие запасы и затраты, дебиторы и кредиторы (по наиболее крупным суммам).

3. Копии выписок из расчетного и валютного счетов на месячные даты и по крупнейшим поступлениям в течение указанных месяцев.

4. Справку о полученных кредитах с приложением копий кредитных договоров по состоянию на дату поступления запроса на кредит.

5. Письмо-ходатайство о предоставлении кредита (на бланке организации с исходящим номером) с краткой информацией об организации и ее деятельности, основных партнерах и перспективах развития.

Регистрационные документы подтверждают состоятельность заемщика как юридического лица. Принципиальным моментом является определение прав лица, ведущего переговоры и подписывающего кредитный договор на совершение действий от имени организации. Эти права устанавливаются на основании соответствующего положения устава заемщика и документа о назначении на должность согласно процедуре, изложенной в уставе.

Бухгалтерская отчетность дает возможность проанализировать финансовое состояние заемщика на конкретную дату. Остаток средств на расчетном счете должен соответствовать данным банковской выписки на отчетную дату. При анализе дебиторской задолженности необходимо обратить внимание на сроки ее погашения, поскольку поступление долгов может стать для заемщика одним из источников возврата испрашиваемого кредита.

При рассмотрении пассивной части баланса пристальное внимание уделяется разделам, где отражаются кредиты и прочие заемные средства. Кредитная организация может потребовать предоставления договоров по тем ссудам, задолженность по которым отражена в балансе и не погашена на дату запроса о кредите, чтобы убедиться, что она не является просроченной. Наличие просроченной задолженности по кредитам других банков является негативным фактором и свидетельствует о явных просчетах и срывах в деятельности заемщика, которые, возможно, планируется временно компенсировать при помощи кредита. Если задолженность не является просроченной, необходимо по возможности обеспечить, чтобы срок погашения кредита наступал раньше погашения других кредитов. Кроме того, предлагаемый в качестве обеспечения залог по испрашиваемому кредиту не должен быть заложен другому банку.

При оценке состояния кредиторской задолженности необходимо убедиться, что заемщик в состоянии вовремя расплатиться с теми, чьими средствами в том или ином виде он пользуется: в виде товаров или услуг, авансов и т.д. В данном разделе отражаются также средства, полученные заемщиком от партнеров по договорам займов; эти договоры должны быть рассмотрены аналогично кредитным договорам заемщика.

Важным позитивным фактором является имеющийся опыт кредитования данного заемщика, на основании которого можно судить о перспективах погашения запрашиваемого в настоящий момент кредита. В том случае, если запрашиваемый кредит является очередным в ряде предыдущих, своевременно погашенных кредитов, то при подаче заявки данный заемщик может не представлять свои юридические документы, но с обязательным уведомлением кредитора о всех внесенных в них изменениях.

Однако описанный подход к оценке кредитоспособности заемщика не всегда приемлем для кредитора по целому ряду причин.

Во-первых, финансовое положение заемщика в большинстве случаев не является определяющим фактором при оценке инвестиционных проектов. Как известно, наряду с номинальным получателем кредитных ресурсов в число основных участников инвестиционных проектов, определяющих успех реализации последних, входят спонсор (организатор) проекта, подрядчики, поставщики оборудования, эксплуатирующая организация (оператор), поставщики сырья и материалов, покупатели продукции и другие участники. Более того, по ряду схем официальным заемщиком является специально созданная структура, заведомо имеющая "нулевой" баланс и отсутствие каких-либо оборотов по счетам.

Во-вторых, в соответствии с международной практикой началу финансирования инвестиционных проектов обязательно предшествует подготовка квалифицированного технико-экономического обоснования проекта, его техническая и финансовая экспертиза с использованием международной методики с обязательным анализом движения потоков наличности при различных сценариях реализации проекта, в том числе при заведомо "пессимистических".

В-третьих, при привлечении иностранных кредитов на цели инвестиционного финансирования определяющее значение для иностранного кредитора (инвестора) имеют такие факторы, как юридический и организационно-правовой статус заемщика, наличие приемлемых гарантий (от признанных российских банков, правительства и др.), наличие необходимых заключений международных аудиторов, благоприятные результаты анализа движения потоков наличности и финансовой устойчивости проекта.

И, наконец, большое значение имеют такие показатели, как "кредитная" и "арбитражная" истории заемщика, репутация и квалификация руководителей заемщика, наличие и результаты аудиторских проверок и др.

Банки развитых капиталистических стран применяют сложную систему расчета большого количества показателей для оценки кредитоспособности клиентов. Эта система дифференцирована в зависимости от характера заемщика (фирма, частное лицо, вид деятельности), а также может основываться как на сальдовых, так и оборотных показателях отчетности клиентов.

В российских банках оценка кредитоспособности проводится на основе заключения кредитного отдела, которое выдается кредитному комитету банка. Оно содержит информацию о заемщике и обслуживающих его банках, а также анализ оборотов по его счетам, кредитную историю, действующие обязательства, анализ финансового состояния и финансовых результатов его деятельности, целевое назначение использования кредитных ресурсов, источники погашения кредита.

Данные о заемщике должны содержать информацию о регистрации юридического лица (дату, место регистрации, номер регистрационного свидетельства, когда и кем оно выдано), ИНН, выписку из Единого государственного реестра юридических лиц, юридический и фактический адрес заемщика, размер уставного капитала (в том числе оплаченного), перечень учредителей (с указанием долей участия крупных учредителей), фамилии руководителей и главного бухгалтера, а также приказы о их назначении, основные виды деятельности по уставу и фактические и т.д.

Важной информацией является также перечень банков, в которых обслуживается заемщик, обороты и остатки по его расчетным счетам в указанных банках, как минимум, за последние шесть месяцев.

Обороты по расчетному счету организации позволяют определить ее способность к привлечению заемных ресурсов.

Предоставление ссуды неминуемо отразится на состоянии расчетного счета организации. Анализ кредитоспособности частично связан с анализом стабильности поступлений денежных средств на расчетный счет потенциального заемщика; расчет объема кредита, который он в состоянии вернуть, сводится к определению суммарного среднего оборота за шесть месяцев по всем его счетам. Если размер кредита не превышает величину этого оборота, возврат полученной заемщиком ссуды не сильно повлияет на финансовое состояние кредитуемой организации. Если же суммарные обороты по всем счетам значительно меньше запрашиваемой суммы кредита, вероятно, выданную ссуду организация будет возвращать, используя дополнительные источники финансирования (в том числе и кредиты банков). Это может не только пошатнуть финансовое положение заемщика, но и привести к его банкротству.

При анализе суммы запрашиваемого кредита от заемщика необходимо получить информацию, характеризующую его кредитную историю, а именно: сколько кредитов было получено, в каком банке, на какую сумму, под какой процент, какая часть из предоставленных заемных средств уже погашена и как осуществлялось обслуживание основного долга по конкретному кредитному договору. При наличии любой просроченной и непогашенной задолженности, как по сумме основного долга, так и по процентам, организации не рекомендуется выдавать кредит.

Для оценки потенциала организации необходимо также иметь расшифровку ее прочих обязательств, превышающих 5% от валюты баланса.

Подробный финансовый анализ заемщика на комплексной основе, изучение динамики экономических показателей его работы являются основным критерием целесообразности кредитования.
Методики, применяемые российскими банками, основаны, прежде всего, на оценке  финансового состояния предприятия. В России применяются достаточно многочисленные официальные методики оценки финансового состояния предприятия, разработанные Минфином, Минэкономики, ФСФО (Федеральная служба по финансовому оздоровлению и банкротству) территориальными органами государственного управления, которые применяются при решении вопросов о целесообразности предоставления финансовой помощи предприятию,  о возможности его финансового оздоровления. Все перечисленные методики предполагают расчет более  или менее широкого набора финансовых коэффициентов, например, в методике Сбербанка их всего пять, в методике ФСФО – 26, в методике Минэкономики – 19. Некоторые разработчики программных средств по финансовому анализу гордятся тем, что они создали программу, позволяющую рассчитывать 100 и более финансовых коэффициентов.
 Метод финансовых коэффициентов справедливо подвергается критике со стороны финансовых аналитиков, которые справедливо высказывают следующие возражения по поводу использования в финансовом анализе слишком большого числа коэффициентов: 


- во-первых, просто нет необходимости в таком большом количестве коэффициентов, так как многие из них находятся между собой в функциональной зависимости (например, являются взаимно обратными показателями и т.п.);


- во-вторых, изобилие применяемых в анализе  финансовых коэффициентов может привести к противоречивым выводам. 

Конечно же, каждый аналитик вправе выбирать разные  количество, состав и способы расчета финансовых коэффициентов, применять оценочные критерии различной степени жесткости в зависимости от задач анализа. Но,  несомненно, нижней планкой оценки должны быть значения показателей, используемые для диагностики банкротства, критерии удовлетворительности структуры баланса разработаны как раз для этих целей.

Практически во всех методиках оценки финансового состояния и кредитоспособности заемщика центральное место занимают показатели ликвидности, под которой понимается способность предприятия оперативно высвободить из хозяйственного оборота денежные средства, необходимые для нормальной финансово-хозяйственной деятельности и погашения его обязательств. 
Набор показателей ликвидности, способы их расчета и нормативные значения, применяющихся в различных методиках оценки финансового состояния и кредитоспособности заемщика приведен в таблице 2.
Первое, что следует заметить -  одни и те же по способу расчета коэффициенты носят в разных методиках разные названия, а потому, не зная  формулы, достаточно трудно наверняка определить, что же конкретно имеется в виду. Например, коэффициент текущей ликвидности (позиция 1 в таблице 2), он же общий коэффициент покрытия (позиция 2 там же), он же коэффициент покрытия краткосрочных обязательств (позиция 5 там же), он же общий коэффициент покрытия (позиция 10). Впору составить справочную таблицу соответствий для облегчения взаимопонимания между финансовыми аналитиками. 

Таблица 2
Коэффициенты ликвидности и их нормативные значения, 
используемые в различных методиках оценки кредитоспособности 
и финансового состояния предприятий
	Наименование

коэффициента
	Формула расчета (в формулировке источника)
	Нормативное значение

	Система критериев для определения неудовлетворительной структуры баланса неплатежеспособных предприятий (Приложение к Постановлению Правительства РФ от 20 мая 1994 года № 498 «О некоторых мерах по реализации законодательства о несостоятельности (банкротстве) предприятий»

	1. Коэффициент текущей ликвидности
	Отношение фактической стоимости оборотных средств (производственные запасы, готовая продукция, денежные средства, дебиторская задолженность, прочие оборотные активы)  к наиболее срочным обязательствам (краткосрочные кредиты банков, краткосрочные займы и различные кредиторские задолженности)
	Не менее 2

	Методические рекомендации по реформе предприятий (организаций) (приложение к Приказу Минэкономики РФ от 01.10.1997 № 118)

	2.Общий коэффициент покрытия
	Отношение текущих активов (оборотных средств) к текущим пассивам (краткосрочным обязательствам)
	От 1 до 2

	3.Коэффициент срочной ликвидности
	Отношение денежных средств и краткосрочных ценных бумаг плюс суммы мобилизованных средств в расчетах с дебиторами к краткосрочным обязательствам
	1 и выше

	4.Коэффициент ликвидности при мобилизации средств
	Отношение материально-производственных запасов и затрат к сумме краткосрочных обязательств
	0,5 – 0,7

	Оценка финансового состояния предприятия (Приложение №5 к Методическим рекомендациям по оценке эффективности инвестиционных проектов № ВК 477, утвержденные Минэкономики и Минфином РФ 21.06.99 года)

	5.Коэффициент покрытия краткосрочных обязательств (текущая ликвидность, current ratio)
	Отношение текущих активов к текущим пассивам
	Удовлетворительному финансовому состоянию соответствуют коэффициенты, превышающие 1,6 - 2,0

	6.Промежуточный коэффициент ликвидности
	Отношение текущих активов без стоимости товарно-материальных запасов к текущим пассивам
	Удовлетворительному финансовому положению предприятия обычно отвечают значения, превышающие 1,0 – 1,2

	7.Коэффициент абсолютной (строгой) ликвидности (quick ratio, acid test ratio)
	Отношение высоколиквидных активов (денежных средств, ценных бумаг и счетов к получению) к текущим пассивам
	Удовлетворительному финансовому положению соответствуют значения, превышающие  0,8 –1,0

	Методические указания по анализу финансового положения предприятия (Приложение №1 к Инструкции Сбербанка РФ 26-р от 26.10.1993 «О кредитовании юридических лиц учреждениями Сбербанка РФ»)

	8.Коэффициент абсолютной ликвидности
	Отношение суммы денежных средств и краткосрочных ценных бумаг к краткосрочным обязательствам
	Значение коэффициента считается достаточным, если оно превышает 0,2 - 0,25

	9.Промежуточный коэффициент покрытия
	Отношение суммы денежных средств, краткосрочных ценных бумаг и средств в расчетах к краткосрочным обязательствам
	Удовлетворительными считаются значения этого коэффициента 0,7- 0,8

	10.Общий коэффициент покрытия
	Отношение суммы всех оборотных средств к краткосрочным обязательствам
	Достаточная величина – 2,0 - 2,5

	Методические указания по проведению анализа финансового состояния организаций (приложение к Приказу ФСФО России № 16 от 23 января 2001 года)

	11.Коэффициент покрытия текущих обязательств оборотными активами
	Отношение стоимости всех оборотных активов в виде запасов, дебиторской задолженности, краткосрочных финансовых вложений, денежных средств и прочих оборотных активов к текущим обязательствам организации
	Критериальные значения не приводятся


Второе, что сразу замечается при сравнении методик оценки финансового состояния – это заметный разброс нормативных значений коэффициентов. Так, значение коэффициента текущей ликвидности менее 2  определено Правительством Российской Федерации как критерий неудовлетворительности структуры баланса (позиция 1 в таблице 2), при этом Методические рекомендации по реформе предприятий определяют допустимые значение этого же показателя (который именуется в данном случае общим коэффициентом покрытия (позиция 2 таблицы 2), в рамках от 1 до 2, то есть нижняя граница критерия  расположена значительно ниже критерия неудовлетворительности структуры баланса. Постановление Правительства РФ от 20 мая 1994 года № 498 «О некоторых мерах по реализации законодательства о несостоятельности (банкротстве) предприятий» утратило силу в связи с принятием Постановления Правительства от 15 апреля 2003 года № 218 «О порядке предъявления требований по обязательствам перед Российской Федерацией в делах о банкротстве и в процедурах банкротства», тем не менее, приведенные в его приложении критерии удовлетворительности структуры баланса при сравнении их с показателями, рекомендуемыми в других методиках, позволяют сделать важные наблюдения об общих подходах к оценке ликвидности предприятия.
Авторы указанной методики проясняют свою позицию следующими соображениями: нижняя граница обусловлена тем, что оборотных средств должно быть достаточно, чтобы покрыть свои краткосрочные обязательства. Превышение оборотных активов над краткосрочными обязательствами более чем в два раза считается также нежелательным, поскольку свидетельствует о нерациональном вложении предприятием своих средств и неэффективном их использовании.
Такая же ситуация – в Методике оценки эффективности инвестиционных проектов ВК 477, где нормальными значениями коэффициента покрытия краткосрочных обязательств  1,6 – 2,0, выбор такого интервала авторы методики, к сожалению,  не поясняют.
 Таким образом, налицо явное противоречие с критериями удовлетворительности структуры баланса, утвержденными Правительством Российской Федерации – получается, что «нижняя планка» оценки показателя текущей ликвидности установлена слишком высоко, причем даже банки при оценке кредитоспособности заемщиков не предъявляют к данному показателю столь жесткие требования. Следует заметить, что Банк России в своих Методических рекомендациях по проверке кредитного портфеля кредитной организации
, разработанных Департаментом инспектирования, четко определил состав показателей, используемых при анализе баланса заемщика, среди которых и  уже упоминавшиеся критерии признания структуры баланса неудовлетворительной: коэффициент текущей ликвидности на конец отчетного периода менее 2 и коэффициент обеспеченности собственными средствами менее 0,1.
Из сравнения  приведенных методик оценки предприятия можно сделать вывод, что наиболее высокие требования к уровню ликвидности потенциального заемщика применяет Сбербанк, нижнее  нормативное значение общего коэффициента покрытия он установил на уровне 2,0 (полностью соответствует критерию удовлетворительности баланса), верхнее значение – 2,5. Общий коэффициент покрытия используется Сбербанком для оценки предела кредитования клиента. Согласно методике Сбербанка,  выдачу ссуд следует прекратить, если значение коэффициента меньше 1, это означает, что внешние обязательства нечем оплачивать, значение коэффициента более 2,5 означает, что производственных запасов и других оборотных активов достаточно для обеспечения ликвидности предприятия. При условии, когда соотношение равно 1, то есть когда текущие активы равны краткосрочным обязательствам, у предприятия нет свободы в выборе решений.
Несмотря на указанные слабые стороны и отсутствие единого подхода к оценке одних и тех же показателей, финансовые коэффициенты остаются важным инструментом анализа кредитоспособности заемщика по целому ряду причин. Анализ финансовой отчетности достаточно прост в техническом плане по сравнению с анализом других характеристик заемщика, а информация, на основании которой он производится, стандартизирована в виде общепринятых форм отчетности и, как правило, ее достоверность подтверждена налоговыми органами. Кроме того, методы финансового анализа широко освещаются в литературе и известны экономистам практически любого профиля. Именно указанные причины обусловливают широкое применение финансового анализа в практике банков для диагностики кредитоспособности заемщика.

В заключении анализа потенциала организации для эффективности ее кредитования формируется мнение о реальном наличии источников погашения кредита у заемщика, о ликвидности предлагаемого залога (надежности поручителя (гаранта)), рекомендации по снижению кредитного и процентного рисков по данному заемщику с обоснованием классификации предоставляемого кредита по группам риска и в соответствии с методикой оценки потенциала организации, обоснование предлагаемой формы кредитования заемщика и прочая информация, дающая наиболее полное представление о целесообразности кредитования организации.

Изложенные принципы анализа деятельности организации позволяют кредитору получить исчерпывающую информацию об экономическом потенциале организации, принять решение о целесообразности выдачи кредита, а организации-заемщику получить финансовые средства для повышения эффективности своей работы.

Самыми простыми моделями оценки положения компании на рынке в зарубежной банковской практике являются PESTEL, SWOT и модель Porter.
PESTEL анализ - данная аббревиатура образована от сокращения шести английских слов: Political (политика), Economic (экономика), Social (общество), Technological (технология), Environmental (развитие) и Legal (законность). Данный анализ направлен на выявление политических, экономических, социальных, технологических и юридических или законодательных аспектов внешней среды, которые могут повлиять на стратегию компании. Этот аналитический инструмент стратегического планирования развивается с начала 1960-х гг.

SWOT анализ. SWOT - Strength Weakness Opportunities Threats analysis. Аббревиатура SWOT образуется от сокращения 4 слов английского языка: сила - strength, слабость - weakness, возможности - opportunity и угрозы - threat, и именно на этих словах основывается SWOT анализ. SWOT анализ включает в себя анализ ситуации внутри компании, а также анализ внешних факторов и ситуации на рынке.
Обычно данный анализ представляют в виде таблицы для большей наглядности.

После анализа расположенных в таблице данных составляется список возможных действий для нейтрализации слабых сторон компании, в том числе за счет сильных. Так же разрабатываются возможные варианты развития компании при изменении внешних факторов, способы использования сильных сторон для уменьшения рисков и т.д.

Таблица 3
Условия для SWOT анализа

	
	Возможности
	Угрозы

	Сильные
стороны
	На сколько сильные стороны позволяют использовать эту возможность                
	Могут ли сильные стороны позволить избежать этой угрозы                      

	Слабые 
стороны
	На сколько слабые стороны мешают использовать эту возможность                
	На сколько слабые стороны препятствуют избеганию угроз                       


Модель Porter - "Модель пяти сил" М. Портера отображает основные влияющие на деятельность предприятия факторы современной конкуренции. Степень прибыльности индустрии товаров или услуг, в которой действует компания, в целом зависит от следующих факторов:

1. Интенсивности существующей на рынке конкуренции.

2. Возможности и угрозы входа на рынок новых игроков.

3. Зависимости от покупателей.

4. Зависимости от поставщиков.

5. Угрозы со стороны заменителей товара или услуги.

В практике американских банков применяется система, носящая название "правило пяти си", где критерии отбора клиентов обозначены словами, начинающимися на букву "си":

1. сharacter (характер заемщика). Это репутация клиента как юридического лица. Репутация клиента складывается из продолжительности работы клиента в данной сфере бизнеса, отклонений его экономических показателей от среднеотраслевых (коэффициент "бета"), его кредитной истории; репутации его партнеров в деловом мире, репутации ведущих менеджеров с учетом профессионального опыта работы в качестве руководителей, их моральных качеств. При формализации процесса оценки может использоваться бальная оценка.

2. capacity (финансовые возможности). Это наличие у клиента права на подачу заявки на кредит, право ведения от клиента переговоров, право подписи кредитных документов, способность клиента заработать средства в ходе текущей производственной деятельности.

3. capital (капитал, имущество). При оценке капитала клиента следует обратить внимание на 2 основных момента: достаточность капитала, который оценивается на основе коэффициентов финансового левереджа; степень вложения капитала клиента в кредитуемую операцию.

4. collateral (обеспечение). Стоимость активов заемщика и конкретная величина источника погашения долга (залог, банковская гарантия, поручительство третьих лиц, страхование риска невыплаты процентов и невозврат кредита).

5. conditions (общие экономические условия). При рассмотрении условий, в которых совершается кредитная операция, следует обратить внимание: на прогноз экономической ситуации в стране, регионе деятельности заемщика, отрасли кредитуемой операции; на учет политических факторов. 

Анализ кредитоспособности клиента в соответствии с основными принципами кредитования, содержащимися в методике САMPARY, заключается в поочередном выделении из кредитной заявки прилагаемых финансовых документов, отражающих деятельность клиента, в их оценке и уточнении после личной встречи с клиентом.

Название CAMPARY образуется из начальных букв следующих слов:

- C - Character - репутация, характеристика клиента;

- A - Ability - способность к возврату кредита;

- M - Margin - маржа, доход;

- P - Purpose - целевое назначение кредита;

- A - Amount - размер кредит;

- R - Repayment - условия погашения кредита;

- I - Insurance - обеспечение, страхование риска непогашения кредита.
"PARTS". В Англии ключевым словом, в котором сосредоточены требования при выдаче кредитов заемщикам, является термин "PARTS", включающий в себя:

- Purpose - назначение, цель получения заемных средств;

- Amount - сумма, размер кредита;

- Repayment - оплата, возврат долга и процентов;

- Term - срок предоставления кредита;

- Security - обеспечение погашения кредита.

Также можно выделить следующие методы:

а) статистические методы оценки кредитного риска (модель "Зета" и уравнение Альтмана, модель Чессера, техника кредитного скоринга Дюрана и т.д.) получили распространение в зарубежной банковской практике;

Пятифакторная модель Альтмана, построенная на основе анализа состояния 66 фирм, позволяет дать достаточно точный прогноз банкротства на 2-3 года вперед. Факт банкротства на один год можно установить с точностью до 95%.

Модель надзора за ссудами Чессера прогнозирует случаи невыполнения клиентом условий договора о кредите.

Кредитный скоринг (kredit scoring) - технический прием, предложенный американским экономистом Д. Дюраном в начале 40-х гг. для отбора заемщиков по потребительскому кредиту.

б) система финансовых коэффициентов (разработка Мирового банка) используется во всем мире, в т.ч. и в работе российских банков. Рассматривая подробнее эту систему, можно выделить 5 основных групп финансовых коэффициентов (согласно методике Мирового банка): коэффициенты ликвидности, коэффициенты оборачиваемости, коэффициент финансового рычага, коэффициенты рентабельности и доходности, коэффициенты погашения долга.

Выбор системы анализа для каждого конкретного случая определяется масштабами бизнеса клиента и сферой его деятельности. В связи с переходом реального сектора экономики на составление отчетности по МСФО эта проблема становится особенно актуальной, как собственно и в связи с повышением требований к уровню и глубине знаний в области экономического анализа для аудитов.

ГЛАВА 2. МЕХАНИЗМ КРЕДИТОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ

КОММЕРЧЕСКИМ БАНКОМ ОАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК»

2.1. Организация кредитного процесса в банке

ОАО «Московский Кредитный Банк» (далее – ОАО «МКБ») работает на российском рынке банковских услуг с 1992 года и на сегодняшний день является универсальным кредитно-финансовым учреждением, успешно действуя во всех секторах финансового рынка России. 
ОАО «МКБ» является участником ведущих ассоциаций и объединений банковского сообщества и обладает всеми необходимыми лицензиями на осуществление банковской деятельности. Открытость бизнеса и устойчивые позиции позволили Московскому кредитному банку в декабре 2004 года вступить в государственную систему страхования вкладов.

Деятельность Московского кредитного банка основана на принципах информационной открытости и транспарентности. В 2005 году ОАО «МКБ» вошел в группу сверхтранспарентных банков и занял 2 место в Топ-200 банков России по степени транспарентности по результатам анализа банковского сектора России, проведенного Центром экономических исследований ММИЭИФП.  

ОАО «МКБ» занимает прочные позиции в целом ряде сегментов розничных и корпоративных банковских услуг. 
Основные направления, на которых сфокусирован бизнес ОАО «МКБ» – это кредитование предприятий среднего и малого бизнеса, торговое финансирование, кредитование на приобретение автомобилей и ипотечное кредитование.

ОАО «МКБ» предлагает корпоративным клиентам следующие услуги: 
- долгосрочное и краткосрочное кредитование; 
- услуги инкассации; 
- внешнеторговое финансирование; 
- расчетные услуги и платежи и др.
Частным лицам ОАО «МКБ» предоставляет такие продукты и услуги как: 
- автокредитование; 
- ипотечное кредитование; 
- операции с банковскими картами; 
- депозиты физических лиц; 
- денежные переводы; 
- расчетные услуги.

Одним из важнейших направлений деятельности Банка в 2006 году было активное привлечение средств от международных финансовых организаций. 
Так, за 2006 год на развитие программ кредитования малого и среднего бизнеса ОАО «МКБ» получил кредитную линию от Европейского Банка Реконструкции и Развития (ЕБРР) на сумму 10 млн. долларов США в дополнение к уже имеющейся кредитной линии в размере 10 млн. долларов США от Международной финансовой корпорации (МФК), полученной в 2004 году. Кроме того, была получена кредитная линия от ЕБРР в размере 15 млн. долларов США для финансирования внешнеторговых операций. Также ОАО «МКБ» получил кредитную линию от МФК на поддержку ипотечной программы в размере 5 млн. долларов США.

ОАО «МКБ» ведет бухгалтерский учет согласно российским стандартам бухгалтерского учета (РСБУ) в соответствии с положениями действующего банковского законодательства РФ, а также с 2000 года составляет финансовую отчетность согласно US GAAP. 
Ниже представлены данные на базе финансовой отчетности ОАО «МКБ» по US GAAP (таблица 4).

Таблица 4
Анализ показателей финансовой отчетности ОАО «МКБ» за 2004-2006 гг.

	Финансовые показатели,

тыс.долл
	2004 г.
	2005 г.
	Темп роста
	2006 г.
	Темп роста

	
	
	
	т.долл.
	%
	
	т.долл.
	%

	Баланс

	Всего активов
	399544
	654107
	254563
	63,71
	1095199
	441092
	67,43

	Кредиты клиентам
	274517
	426226
	151709
	55,26
	741340
	315114
	73,93

	Депозиты клиентов
	125564
	229160
	103596
	82,50
	401086
	171926
	75,02

	Капитал
	95450
	102720
	7270
	7,62
	154335
	51615
	50,25

	Статьи дохода

	Чистый процентный доход
	24241
	22555
	-1686
	-6,96
	34067
	11512
	51,04

	Непроцентные доходы
	13415
	18865
	5450
	40,63
	27546
	8681
	46,02

	Непроцентные расходы
	27287
	30996
	3709
	13,59
	43762
	12766
	41,19

	Резервы на возможные потери
	-2506
	-3802
	-1296
	51,72
	-3149
	653
	-17,18

	Чистая прибыль
	5390
	10907
	5517
	102,36
	11237
	330
	3,03

	Коэффициенты

	Чистый процентный доход / Средние активы
	6,22%
	4,28%
	-
	-1,94
	3,89%
	-
	-0,39

	ROE
	5,99%
	11,01%
	-
	-5,88
	8,74%
	-
	-2,27

	ROA
	1,38%
	2,70%
	-
	0,01
	1,68%
	-
	-1,02

	Кредиты / Депозиты
	218,63%
	185,99%
	-
	-0,33
	184,83%
	-
	-1,16


Финансовые результаты являются основным индикатором работы ОАО «МКБ». В 2005 году ОАО «МКБ» сохранил положительную динамику по всем основным показателям. Совокупные активы ОАО «МКБ» за 2005 год увеличились на 63,71%, а прибыльность ОАО «МКБ» возросла более чем в два раза.
За 2006 год совокупные активы ОАО «МКБ» возросли еще на 67% и по состоянию на 1 января 2007 года достигли 1095199 тыс. долларов США, прирост за год составил 441092 тыс. долларов США.
Значительную часть активов (20,0%) в 2005 году составили ликвидные активы – денежные средства и средства в кредитных организациях. По итогам 2005 года ОАО «МКБ» занимает 31 место в рейтинге TOP-1000 банков по ликвидным активам (по данным «РБК-рейтинг»). В 2006 году на долю кредитной задолженности приходится наибольшая часть активов. Совокупный кредитный портфель за 2006 год увеличился на 70%, с 439328 тыс. до 747473 тыс. долларов США.
Процентные доходы являются основной статьей доходов для ОАО «МКБ». По итогам 2005 года чистые процентные доходы ОАО «МКБ» оставались на высоком уровне. На 31 декабря 2005 года чистые процентные доходы после формирования резервов на возможные потери по ссудам составили 26357 тыс. долларов США. По итогам 2006 года чистые процентные доходы ОАО «МКБ» увеличились на 51%.
Непроцентные доходы в 2005 году существенно возросли, обеспечив стабильный источник доходов для ОАО «МКБ». Прирост непроцентных доходов по итогам 2006 года составил 46%. Основное увеличение произошло за счет комиссионных доходов, которые увеличились на 24% и составляли на конец года 77% общих непроцентных доходов.
Прирост непроцентных доходов по итогам 2005 года составил 40%. Основное увеличение непроцентных доходов произошло за счет доходов от комиссий, которые увеличились на 65% по сравнению с предыдущим годом и составили на конец года 91% общих непроцентных доходов. В течение последних лет в условиях роста конкуренции процентных ставок по кредитам и депозитам и сужения процентной маржи банков наблюдается тенденция замещения процентных доходов комиссионными.

Данная тенденция нашла свое отражение в динамике процентных и непроцентных доходов ОАО «МКБ».

Хорошую динамику демонстрирует показатель чистой прибыли ОАО «МКБ»: в 2005 году она возросла более чем в два раза и составила на конец 2005 года 10907 тыс. долларов США. В 2006 году прибыль ОАО «МКБ» продолжала расти и достигла на конец года 11237 тыс. долларов США.
На сегодняшний день доля капитала в структуре пассивов ОАО «МКБ» составляет 14,2%. При этом норматив достаточности капитала в соответствии с требованиями ОАО «МКБ» России составляет 16,6% при минимальном нормативном требовании в 10%. Таким образом, норматив исполняется ОАО «МКБ» с запасом.

За 2004-2006 гг., несмотря на абсолютный рост собственного капитала (с 95450 тыс. долларов США в 2004 году до 154335 тыс. долларов США в 2006 году), его доля в структуре пассивов снижалась по мере развития пассивных операций Банка.

Учитывая превышение нормативного требования о достаточности капитала, данную тенденцию можно считать положительной, свидетельствующей о наращивании общих объемов пассивных операций и диверсификации источников фондирования ОАО «МКБ».

Показатели рентабельности капитала и активов ОАО «МКБ» демонстрируют положительную динамику, в то время как показатель чистой процентной маржи ОАО «МКБ» имеет тенденцию к снижению. Данная тенденция характерна для всей банковской системы в целом и связана с ростом удельного веса комиссионных доходов в общей структуре доходов ОАО «МКБ».

Коэффициент рентабельности собственного капитала (ROE) рассчитывается как отношение чистой (после процентов и налога) прибыли за отчетный период к средней за период (среднеарифметическому значению собственного капитала на начало и конец отчетного периода) величине собственного капитала компании по балансу. В 2005 году этот коэффициент резко повысился (с 5,99% до 11,01%), что связано, в первую очередь, с увеличением прибыли ОАО «МКБ», которая по итогам за год возросла более чем в два раза. В 2006 году наблюдается некоторое снижение данного коэффициента до 8,74%.
Коэффициент рентабельности активов (ROA) характеризует кредитоспособность предприятия. Он рассчитывается как отношение операционной (до процентов и налога) прибыли за отчетный период к средней за период (среднеарифметическому значению собственного капитала на начало и конец отчетного периода) величине общей балансовой стоимости всех активов компании. Динамика ROA за 2004-2006 годы аналогична темпам роста коэффициента ROE.
Нормативы ликвидности также выполняются ОАО «МКБ» с запасом. Структура активов и пассивов хорошо сбалансирована по срокам. Выполнение ОАО «МКБ» нормативов Банка России по состоянию на 31 декабря 2006 года представлено ниже (таблица 5):

Таблица 5
Показатели ликвидности ОАО «МКБ» по состоянию на 01.01.2007 г.

	Норматив
	Требуемое значение
	Фактическое значение
	Запас по нормативу

	H1
	Достаточность капитала
	min 10%
	14,3%
	4,3%

	H2
	Мгновенная ликвидность
	min 15%
	34,8%
	19,8%

	H3
	Текущая ликвидность
	min 50%
	63,9%
	13,9%

	H4
	Долгосрочная ликвидность
	max 120%
	61,4%
	58,6%

	H7
	Максимальный размер крупных кредитных рисков
	max 800%
	646,6%
	593,0%

	H9.1
	Максимальный размер кредитов, банковских гарантий и поручительств, представленных банком своим акционерам
	max 50%
	1,3%
	48,7%

	H10.1
	Совокупная величина риска по инсайдерам
	max 3%
	1,6%
	1,4%

	H12
	Использование собственных средств для приобретения долей других юридических лиц
	max 25%
	0,0%
	25,0%


Данные таблицы 5 показывают, что ОАО «МКБ» уверенно выполняет все требования обязательных нормативов ликвидности и платежеспособности. ОАО «МКБ» исполняет все требования по ликвидности со значительным запасом.
Содержание кредитного процесса ОАО «МКБ» составляет деятельность, присущая процессу непосредственного осуществления кредитных операций, а также деятельность, направленная на обеспечение организации выполнения этих операций наиболее эффективным образом. Кредитный процесс включает в себя пять основных сфер. 
Во-первых, непосредственное осуществление кредитных операций - кредитование отдельных заемщиков, то есть взаимодействие с клиентом, рассмотрение документов, заключение кредитных договоров, регистрация фактов кредитных сделок и т.п. 
Во-вторых, управление кредитным портфелем банка как совокупностью конкретных кредитов. 
В-третьих, разработка инструктивно-методологической базы должностных инструкций, регламентирующих порядок и содержание выполнения обязанностей сотрудников, участвующих в кредитном процессе. 
В-четвертых, управление деятельностью персонала кредитного подразделения ОАО «МКБ», осуществляющего кредитные операции, управление портфелем, а также деятельность, являющуюся обеспечивающей, по отношению к первым двум категориям персонала. 
В-пятых, принятие решений о предоставлении кредита/отказе от выдачи кредита, изменении условий кредитного соглашения, пролонгации кредитов, выборе вариантов реструктуризации задолженности, мерах воздействия на недобросовестных заемщиков и т.п.
Организация кредитного процесса в ОАО «МКБ» основывается на четком функциональном разграничении обязанностей кредитного персонала, что позволяет добиваться высокого профессионализма, избегать ошибок при принятии решений. Кредитную политику ОАО «МКБ» определяет кредитный комитет, который создан по решению Правления банка и возглавляется Председателем. 
Организация работы кредитного комитета возлагается на отдел кредитной политики. Он определяет возможные риски, принимаемые на себя банком по различным видам операций, является главным органом, принимающим окончательные решения об одобрении или отклонении предложений о предоставлении (пролонгации) кредитов, выдаче банком гарантий и привлечении средств, устанавливает персональные лимиты и лимиты для клиентов; требует от своих членов и от любого должностного лица банка предоставления необходимых документов, статистических данных, справок и т. д.; привлекает к участию в работе Комитета любое должностное лицо банка. 
Центральным звеном и осуществлении кредитных операций ОАО «МКБ» выступает кредитное управление. Специфика формирования ссудного фонда, используемого для тех или иных кредитных операций, назначение и характер обеспечения выдаваемых кредитов, механизм предоставления и сроки кредитования, сфера использования кредитов и другие факторы обусловили создание в этом управлении следующих отделов: 
1. Отдел кредитной политики. Этот отдел определяет общую политику ОАО «МКБ» и порядок ее реализации в зависимости от конкретных экономических условий, разрабатывает общие методики краткосрочного и долгосрочного кредитования и финансирования, методики определения кредитоспособности клиентов, методики организации перспективных финансовых услуг, изучает кредитные риски и определяет механизм страхования банковских кредитных операций, организует обучение персонала кредитных подразделений банка и его филиалов и отделений.

2. Отдел краткосрочного кредитования. Определяет кредитные ресурсы по видам ссуд и заемщикам исходя из кредитного потенциала ОАО «МКБ», выявляет потребности в кредите, организует выдачу и его погашение, заключает кредитные договоры, проверяет кредитоспособность клиентов. 

3. Отдел проектного финансирования ОАО «МКБ» разрабатывает основные направления долгосрочного кредитования и финансирования исходя из инвестиционного потенциала банка, организует кредитные операции и финансирование, заключает договоры по предоставлению ссуд и оказанию услуг, проверяет кредитоспособность клиента, осуществляет кредитование, связанное с инновационной деятельностью клиента, инновационное финансирование разработок клиента, осуществляет посредническую помощь в поиске партнеров по внедрению, а также в подборе подрядчиков для реализации долгосрочных проектов.
4. Отдел кредитования физических лиц ОАО «МКБ» организует прямое и косвенное кредитование приобретения потребительских товаров и жилищного строительства, оформляет договоры на предоставление кредитных карточек, оказывает услуги населению.
5. Отдел предоставления гарантий ОАО «МКБ» организует выдачу гарантий клиентам банка; проверяет кредитоспособность клиентов.

6. Отдел оформления кредитных операций ОАО «МКБ» — на него возложены такие функции, как проверка наличия всех документов, необходимых для получения кредита в банке, подготовка кредитных договоров, договоров залога и поручительства, а также других документов, сопровождающих кредитную сделку, ведение кредитной сделки (подготовка распоряжений для бухгалтерии, начисление процентов, создание резерва на возможные потери по ссудам, ведение переписки с заемщиком и др.), подготовка расчетов по кредитным договорам, необходимых для заемщика, расчетов для подачи исков в Арбитражный суд по просроченным кредитным договорам, предоставление отчетности по кредитным операциям. 
Основная роль по непосредственному оформлению кредитной сделки и выдаче кредита принадлежит кредитному инспектору, который сотрудничает с отделом оформления кредитных операций. Кредитный инспектор оценивает риски по кредиту и указывает в служебной записке об условиях сделки группу риска в соответствии с нормативными документами ЦБ РФ. Для подготовки кредитного соглашения и договоров по обеспечению кредита он передает служебную записку об условиях сделки, подписанную начальником кредитного подразделения ОАО «МКБ». На основании этого сотрудник отдела оформления кредитных операций ОАО «МКБ» оформляет проект кредитного договора, срочное обязательство, проекты договоров по обеспечению кредита и необходимых дополнений к ним.
Непосредственно процесс банковского кредитования в ОАО «МКБ» можно разделить на несколько этапов, на каждом из которых уточняются характеристики ссуды, способы ее выдачи, использования и погашения: 

1) рассмотрение кредитной заявки и собеседование с заемщиком; 

2) изучение кредитоспособности клиента; 

3) подготовка и заключение кредитного договора, предоставление кредита; 

4) кредитный мониторинг и возврат кредита. 

На первом этапе кредитного процесса клиент обращается за получением кредита в ОАО «МКБ» и предоставляет заявку, в которой содержатся исходные сведения о требуемом кредите: цель его получения; размер предполагаемого кредита; вид и срок предполагаемого кредита; предполагаемое обеспечение; планируемые источники погашения кредита; краткая информация о фирме и ее основной деятельности; основных партнерах и перспективах развития. 

К заявке прилагаются паспорт лица, с кем кредитный инспектор ведет переговоры, информационная справка о предприятии-заемщике с момента ее образования, схема деятельности данного предприятия, справка о товарно-денежных потоках, перспективах, наличии и величине имущества, постоянных партнерских соглашениях, технико-экономическое обоснование использования кредитных средств, включающее подробное описание кредитного мероприятия, описание товарных и денежных потоков по срокам, указание источников погашения, расчет планируемой выручки за период кредитования, затрат и прибыли, расчет прогнозируемого потока товарно-денежных средств, разрешительные документы (постановления, сертификаты, лицензии и т. д.), касающиеся объектов кредитования и деятельности организации, балансы организации за последние отчетные даты, отчет о прибылях и убытках, учредительные документы.

Поданная кредитная заявка регистрируется в ОАО «МКБ» в специальном журнале, который может вестись и в электронном виде с тем, чтобы иметь представление о потенциальном объеме кредитного портфеля, а в случае обоснованной необходимости откорректировать кредитную политику по направлениям деятельности. 

Далее данная заявка и прилагаемые документы рассматриваются и принимается решение о встрече с заемщиком. 

Подобные встречи позволяют выяснить не только важные детали кредитной сделки, но и составить психологический портрет возможного заемщика, оценить профессиональную подготовленность руководства компании, реалистичность их оценок положения и перспектив развития предприятия. 

В ходе беседы ОАО «МКБ» нет необходимости выяснять все аспекты работы компании-заемщика, он должен сконцентрировать внимание на ключевых вопросах, представляющих интерес для ОАО «МКБ» как кредитора. 

При встрече заемщик отвечает на вопросы анкеты, а затем в процессе беседы служащий кредитного отдела пытается выяснить основополагающие моменты, касающиеся целей, обеспеченности и перспектив возврата кредита. 

В целом на первом этапе кредитования ОАО «МКБ» предстоит выяснить серьезность, надежность и кредитоспособность заемщика, его репутацию как возможного партнера по бизнесу (особенно это касается новых клиентов) обоснованность кредитной заявки и степень обеспеченности возврата кредита.

Ключевым моментом анализа любой заявки и сопроводительных документов, а также результатов бесед является определение характера заемщика и его кредитоспособности, при этом выясняются объем доходов и представляющих ценность активов (таких, как высоколиквидные ценные бумаги или сберегательные депозиты), которыми располагает заемщик для погашения кредита. 

При этом придается значение не только размеру, но и стабильности доходов заемщиков (юридических и физических лиц). 

ОАО «МКБ» предпочитает получать от клиента информацию о чистых доходах (доходах после всех выплат и удержаний). 

Если речь идет об индивидуальном заемщике, сотрудники ОАО «МКБ» обычно связываются с работодателями клиента для проверки достоверности указанного им уровня доходов и продолжительности работы в данной фирме. 

Косвенным показателем размера и стабильности доходов служат данные о среднедневном остатке на депозитном счете клиента. 

Представленные заемщиком данные сопоставляются с информацией, полученной из соответствующего банка. Поддержание значительных остатков на депозитных счетах в банке свидетельствует о надежности финансового положения клиента, его финансовой дисциплинированности и серьезности намерения погасить получаемый кредит. 

ОАО «МКБ» неодобрительно относится к «пирамиде долга»: заемщик берет кредит в одной фирме или банке для оплаты долга другому кредитору. 

В поле зрения сотрудника ОАО «МКБ» постоянно находится динамика задолженности клиента по кредитным карточкам, операциям по чекам, выписанных клиентом с его счета и возвращенных. 

На основе подобных фактов делается вывод о реальном финансовом положении клиента и его навыках управления денежными средствами.

Факторы, на которые обращает внимание ОАО «МКБ», — продолжительность занятости и проживание клиента (частного лица) на одном месте.  Нестабильность места проживания или частая смена адреса рассматриваются при решении вопроса о выдаче кредита как негативный момент. 

После того как внимательно были изучены все документы, представленные потенциальным заемщиком, проведены с ним необходимые беседы, оценена информация, полученная на запросы, принимается решение о продолжении работы с клиентом или отказе ему в выдаче кредита.

Второй этап кредитного процесса в ОАО «МКБ» включает изучение кредитоспособности клиента — способность клиента своевременно и в полной мере погасить кредит. 

Изучение кредитоспособности клиента осуществляется на основе рассмотрения и расчета различных показателей. 
В ОАО «МКБ» в отношении заемщиков – юридических лиц применяется рейтинговая оценка кредитоспособности (подробнее – параграф 2.2), а в отношении заемщиков - физических лиц – скоринговая модель оценки кредитоспособности (подробнее – параграф 2.3).
По итогам переговоров с потенциальным заемщиком, анализа объекта кредитования, финансового состояния заемщика и предлагаемого обеспечения, полученных заключений обеспечивающих служб кредитный инспектор ОАО «МКБ» составляет итоговое заключение по кредитной заявке. В нем отражается информация о заемщике по следующим факторам характеристика потенциального заемщика, основной вид деятельности, конкурентное положение организации, рекламная кампания организации или проекта, персонал организации, аренда, анализ финансового состояния организации, кредитная история организации, сумма и целевое назначение кредита, обеспечение кредита. 

После составления заключения кредитный инспектор передает его руководителю кредитного управления ОАО «МКБ», который изучает выводы сотрудника и прилагаемые документы. 
Кредитное дело направляется либо на доработку, либо принимается решение о вынесении вопроса на рассмотрение кредитного комитета. В случае принятия на заседании кредитного комитета ОАО «МКБ» положительного решения о предоставлении конкретному клиенту кредита и его условиях, принятые условия фиксируются в протоколе заседания, выписка из которого является обязательным документом при оформлении кредитного досье. Начинается подготовка кредитного договора.

Последний, четвертый этап кредитного процесса в ОАО «МКБ» это кредитный мониторинг. Кредитный мониторинг представляет собой наблюдение за погашением кредитов, разработка и принятие мер, обеспечивающих решение этой задачи. 
Способы кредитного мониторинга основаны на нескольких главных принципах: 

1. Периодическая проверка всех видов кредитов. Каждые 30 дней проверяются все крупные кредиты и выборочно — более мелкие. 

2. Тщательная разработка этапов кредитного контроля с тем, чтобы обеспечить проверку всех важнейших условий по каждому кредиту, в том числе: 

• соответствие фактических платежей по кредиту рассчитанным данным; 

• качество и состояние обеспечения по кредиту; 

• полнота соответствующей документации, возможность получить в свое распоряжение обеспечение и юридическое право предпринимать при необходимости судебные действия в отношении заемщика; 

• оценка изменений финансового положения и прогнозы относительно увеличения или сокращения потребностей заемщика в банковском кредите; 

• оценка соответствия выданной ссуды кредитной политике банка и стандартам, разработанным контролерами со стороны регулирующих органов в отношении его кредитного портфеля. 

3. Наиболее частая проверка проблемных ссуд, увеличение частоты проверок по мере роста проблем, связанных с конкретным кредитом. 

4. Более частые проверки кредитов в условиях экономического спада или появления значительных проблем в тех отраслях, в которые ОАО «МКБ» вложил значительную часть своих ресурсов (например, существенное изменение налогового или экспортно-импортного законодательства, появление новых конкурентов или изменение технологий, требующие использования новых методов производства и реализации продукции).

Закрытие юридического дела заемщика и соответственно прекращение действия кредитного договора происходит при полном: возврате и погашении процентов; погашении кредита и невозможном погашении процента по нему (решение принимает кредитный комитет банка); при полном погашении кредита и процента по кредиту. 
2.2. Анализ методики оценки кредитоспособности 

заемщика-юридического лица
ОАО «МКБ» в отношении заемщиков – юридических лиц применяет рейтинговую оценку кредитоспособности. Рейтинговая система оценки кредитоспособности представляет собой качественную оценку заемщика на основе анализа финансовых показателей.
Главными источниками информации для проведения анализа финансового состояния заемщика являются: ф. №1- «Баланс» предприятия, и ф. №2 «Отчет о финансовых результатах и их использовании».

Процесс анализа кредитоспособности содержит четыре основные стадии: 1) анализ ликвидности; 2) анализ оборачиваемости текущих активов; 3) анализ платежеспособности и финансовой устойчивости; 4) анализ прибыльности (см. рис. 1.).


 




















































































































































































Рис. 1. Процесс анализа кредитоспособности заемщика-юридического лица 
в ОАО «МКБ»
Рассмотрим рейтинговую методику оценки кредитоспособности заемщиков-юридических лиц, применяемую в ОАО «МКБ» на конкретном примере.
В кредитный отдел ОАО «МКБ» обратилось ООО «Топаз» для получения кредита. ООО  «Топаз» было основано в 1995 году. Предметом его деятельности является оптовая и оптово-розничная торговля алкогольной и спиртосодержащей продукции (водки, ликёроводчных изделий, соков спиртованных, уксуса спиртового 9% и яблочного).

ООО «Топаз» зарегистрировано в Московской области (г. Пушкино), динамично развивающемся центральном регионе Росси с развитой инфраструктурой.

После общего ознакомления с деятельности ООО «Топаз», его учредительными документами, кредитный инспектор ОАО «МКБ» приступил к качественному анализу бухгалтерской отчетности предприятия за 2006 год.
Итак, одним из важнейших условий финансовой устойчивости компании является ее способность погашать свои обязательства в установленные сроки. 

Для этого важны показатели ликвидности предприятия.

Анализ ликвидности предприятие определяется с помощью следующих показателей:
Ликвидность баланса – определяется наличием чистого оборотного капитала (ЧОК).
Коэффициент покрытия задолженности (КП). Теоретически оправданным считается значение КП = 2 – 2,25. В случае, если соотношение равно 3 : 1, то это значит, что происходит превращение излишних текущих активов в ненужные, т. е. Это свидетельствует о неэффективном управлении финансами.
Коэффициент общей ликвидности  (КОЛ). Теоретически оправданным считается значение КОЛ = 0,7 – 0,8.

Предприятие считается ликвидным, если текущие активы превышают ее краткосрочные обязательства, т.е.: А1 ≥ П1, А2 ≥ П2, А3 ≥ П3, А4 ≥ П4.


Анализ ликвидности баланса ООО «Топаз» представлен в таблице 6.

Таблица 6
Анализ ликвидности баланса ООО «Топаз» за 2006 г., тыс. руб.

	
	А
	
	П
	Соотношение А : П

	А1
	16848
	П1
	152292
	А1≤П1

	А2
	158279
	П2
	72139
	А2 ≥П2

	А3
	139961
	П3
	38489
	А3≥П3

	А4
	130372
	П4
	182540
	А4≤П4


Из данных таблицы 6 видно, что условия ликвидности баланса в 2006 г. не соблюдаются. Мы наблюдаем увеличение: 

· платежного недостатка наиболее ликвидных активов (А1≤П1); 

· ожидаемые поступления от дебиторов превысили величину краткосрочных кредитов (А2 ≥П2); 

· величина запасов превысила долгосрочные обязательства (А3≥П3). 

Однако, несмотря на имеющейся платежный излишек по этим группам, по причине низкой ликвидности запасов он вряд ли сможет быть направлен на покрытие недостатка средств для погашения наиболее срочных обязательств. 

Такая ситуация возникла в связи с тем, что снизился объем реализации продукции, а также в 2006 г. увеличилась дебиторская задолженность.
Таким образом, по данному пункту кредитный инспектор присвоил 0 баллов.

Сведем все показатели ликвидности ООО «Топаз» в таблицу 7.
Таблица 7
Оценка ликвидности потенциального заемщика ОАО «МКБ» – ООО «Топаз»

	Наименование показателя
	Значение показателя
	Норматив
	Баллы МКБ

	Ликвидность баланса
	отсутствует
	должна быть
	0

	Коэффициент покрытия задолженности
	1,4
	2 – 2,25
	10

	Коэффициент общей ликвидности  
	0,7
	0,7 – 0,8
	10

	Итого баллов по оценке ликвидности
	
	
	20


По данным таблицы 7 видно, что коэффициент покрытия заемщика, показывающий в какой степени текущие активы покрывают краткосрочные обязательства ниже оптимального значения.

2. Анализ оборачиваемости текущих активов. Показатели оборачиваемости дают качественную  характеристику состояния текущих активов, расчет оборачиваемости которых производится как в целом, так и в разрезе составляющих. Оборачиваемость текущих активов в днях оборота определяется по средней хронологической к однодневному обороту по реализации:

- оборачиваемость дебиторской задолженности в днях оборота (ОДЗ);
- период оборачиваемости материальных запасов (ПОЗ).
Оценка скорости оборота дебиторской задолженности и запасов производится путем сравнения с данными предыдущего периода и среднеотраслевыми значениями. 

Оценка оборачиваемости текущих активов представлена в таблице 8.

Таблица 8
Оценка оборачиваемости текущих активов потенциального заемщика 
ОАО «МКБ» – ООО «Топаз»

	Наименование показателя
	Значение 

показателя
	Баллы МКБ

	Оборачиваемость дебиторской задолженности в днях оборота (ОДЗ)
	233 дн
	0

	Период оборачиваемости материальных запасов (ПОЗ)
	289 дн
	0

	Итого баллов по оценке оборачиваемости активов
	
	0


3. Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости.

Платежеспособность – это достаточность общих активов для выполнения обязательств как краткосрочного, так и долгосрочного характера. 
Показатели платежеспособности называются показателями структуры источников или показателями покрытия. С их помощью производится оценка финансового риска, присущего при вложении средств кредиторов в данное предприятие:

- коэффициент собственности (КС) – ключевой показатель платежеспособности, выражающий соотношение интересов собственников и интересов предприятия;

- коэффициент обеспеченности чистым оборотным капиталом (КО). Теоретически оптимальное значение КО = 0,5;

- коэффициент автономии (таблица 9).

Таблица 9
Оценка показателей платежеспособности и финансовой устойчивости 
потенциального заемщика ОАО «МКБ» – ООО «Топаз»

	Наименование показателя
	Значение 

показателя
	Баллы МКБ

	Коэффициент собственности (КС)
	0,6
	20

	Коэффициент обеспеченности чистым оборотным капиталом
	0,2
	5

	Коэффициент автономии
	0,4
	15

	Итого баллов по оценке показателей платежеспособности и финансовой устойчивости
	
	40


Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными оборотными средствами характеризует степень обеспеченности собственных оборотных средств организации, необходимую для финансовой устойчивости предприятия. 
Структура финансовых источников предприятия и его финансовую независимость характеризуют коэффициент автономии (финансовой независимости и концентрации собственного капитала). Оптимальное его значение – 0,5, когда сумма собственных средств предприятия составляет 50 процентов от суммы всех источников финансирования. В 2006 г. значение данного коэффициента ниже оптимального уровня, что характеризует финансовые затруднения предприятия. 
4. Анализ прибыльности – это оценка эффективности использования вложенных в производство средств. Эффективность производственной деятельности характеризуют показатели рентабельности:

- рентабельность продаж (РП);
- рентабельность основной деятельности (Р);
- рентабельность общего капитала (РОК) (таблица 10).

Таблица 10
Оценка показателей прибыльности потенциального заемщика 
ОАО «МКБ» – ООО «Топаз»

	Наименование показателя
	Значение 

показателя
	Баллы МКБ

	Рентабельность продаж
	15%
	15

	Рентабельность основной деятельности
	33%
	15

	Рентабельность общего капитала
	18%
	10

	Итого баллов по оценке показателей прибыльности
	
	40


По итогам расчета финансовых показателей определяется суммарное количество баллов, на основании которого заемщику присваивается определенный класс кредитоспособности и, в соответствии с ним, рекомендуемое решение о возможности кредитования.
Весомость отдельных финансовых показателей в разрезе групп приведена в Приложении 1.
В зависимости от количества баллов, набранных каждым заемщиком при проведении анализа, им присваивается определенный класс кредитоспособности и рекомендуемое решение о выдаче кредита (таблица 11).

Таблица 11
Взаимосвязь класса кредитоспособности заемщика и рекомендуемого 
решения о возможности кредитования.

	Сумма баллов
	Класс кредитоспособности
	Группа риска

	144 - 180
	Отличная кредитоспособность
	Риск минимальный, выдача возможна

	108 - 143
	Хорошая кредитоспособность
	Риск приемлемый, выдача возможна

	72 - 107
	Удовлетворительная кредитоспособность
	Риск повышенный, выдача возможна

	0 - 35
	Неудовлетворительная кредитоспособность
	Риск высокий, выдача кредита не рекомендуется


Присвоение рейтинга кредитоспособности является окончательным моментом анализа потенциального заемщика по данной методике.
На основе проведенного анализа показателей кредитоспособности ООО «Топаз» суммируем в таблицу 12 набранные по группам показателей баллы и присвоим ему рейтинг кредитоспособности.

Таблица 12
Итоговая рейтинговая оценка потенциального заемщика ООО Топаз»

	Наименование показателя
	Баллы МКБ

	Итого баллов по оценке ликвидности
	20

	Итого баллов по оценке оборачиваемости активов
	0

	Итого баллов по оценке показателей платежеспособности и финансовой устойчивости
	40

	Итого баллов по оценке показателей прибыльности
	40

	Всего баллов
	100


Таким образом, по результатам оценки кредитоспособности ООО «Топаз» кредитный инспектор данное предприятие определил как удовлетворительно кредитоспособное с повышенным кредитным риском.

Удовлетворительная кредитоспособность обусловлена невысокими показателями покрытия и общей ликвидности. Предприятие имеет неудовлетворительные показатели оборачиваемости, однако является финансово устойчивым и независимым от внешних кредиторов

Согласно принятой в ОАО «МКБ» рейтинговой шкале выдача кредита в данном случае возможна.
2.3. Кредитные продукты для организаций

ОАО «МКБ» осуществляет кредитование организаций, работающих в сфере торговли, производства и сфера услуг. Банк не кредитует игорный бизнес, операции на финансовом и фондовом рынках, некоторые другие виды деятельности.
В зависимости от необходимой суммы и цели кредитования организация-заемщик может выбрать различные следующие основные виды кредитов:

- малый кредит: 1 500 001 - 7 500 000 рублей. Цель данного кредита: финансирование оборотного капитала, финансирование инвестиций и рефинансирование кредитов других банков. Срок кредита – 3 года. Кредит выдается под обеспечение: товары в обороте, оборудование, автотранспорт, недвижимость, поручительства.

- оборотный кредит: от 4 500 000 рублей. Цель кредита: финансирование оборотного капитала и рефинансирование кредитов других банков. Срок – до 1 года. Выдается также под обеспечение.

- бизнес-кредит: 7 500 001 - 30 000 000 рублей. Цель кредита: финансирование оборотного капитала, финансирование инвестиций и рефинансирование кредитов других банков. Срок кредита – до 3-х лет. Выдается под обеспечение.

- инвестиционный кредит с международным финансированием: от 500 000 долларов. Цель кредита - финансирование инвестиций: поставка машин, механизмов, мини-заводов, технологических линий и другого оборудования; оказание сопутствующих услуг (инжиниринг, доводка, наладка, инсталляция и шефмонтаж); выполнение строительных работ. Срок - от 2 лет до 8,5 лет.

В банке также существуют специальные кредитные продукты:

- кредит под залог коммерческой недвижимости. Сумма кредитного продукта: от 1 500 000 рублей до 30 000 000 рублей включительно или от 50 000 долларов США / евро до 1 000 000 долларов США / евро включительно. Срок - до 5-ти лет. Обеспечение – коммерческая недвижимость.

- кредит под залог приобретаемого оборудования. Цель - приобретение оборудования или автотранспорта для развития или поддержания бизнеса. Сумма - от 150 000 до 7 500 000 рублей или от 5 000 до 250 000 долларов США. Срок - до 3 лет. 
Погашение процентов и кредита - ежемесячно равными долями в течение всего срока кредитования (возможно отсрочка начала выплат) или по согласованному с Клиентом графику. 
Обеспечение – залог приобретаемого оборудования или автотранспорта; личные поручительства собственников бизнеса и/или руководителей предприятия; поручительства юридических лиц, входящих в состав холдинга Клиента (если имеются).
- кредит в форме овердрафта. Цель - покрытие кассовых разрывов. Сумма кредитного продукта - от 450 000 до 15  000 000 рублей включительно. Срок - до 6 месяцев. 

- контокоррентный кредит. Цель - пополнение оборотных средств. Сумма кредитного продукта от 3 000 000 до 15 000 000 рублей. Лимит кредитования по кредитам устанавливается на основе анализа регулярности и объемов поступлений денежных средств на расчетный счет Клиента - до 75% от среднемесячного оборота по счету. Срок - до 6 месяцев. 

2.4. Анализ основных показателей кредитного риска и политики управления кредитными рисками

В ОАО «МКБ» действует комплексная система риск-менеджмента, которая включает в себя четыре основных направления:

· идентификация и анализ риска;

· оценка риска;

· управление риском;

· контроль риска.

Специально разработанная система отчетности включает в себя отчеты о структуре активов и пассивов, отчеты о ликвидности с расшифровкой активов и пассивов по видам финансовых инструментов, операциям и валютам, ежемесячные отчеты с расшифровкой активов и обязательств по срокам погашения, ежедневные отчеты о доходах и расходах, отчеты по кредитному портфелю, календарь платежей для управления текущей ликвидностью, а также отчеты о соблюдении установленных лимитов.

В соответствии с принятой в ОАО «МКБ» кредитной политикой, принятие решений, связанных с управлением кредитным риском, осуществляется Кредитным комитетом ОАО «МКБ». 

Кредитный риск является одним из основных банковских рисков. Поэтому адекватная оценка уровня кредитного риска представляет собой ключевой фактор эффективности деятельности Банка. В целях создания стабильных условий для своей финансовой деятельности ОАО «МКБ» формирует резервы на возможные потери по ссудам, которые создаются в соответствии с требованиями Центрального банка Российской Федерации.

Кредитный   комитет,  в который входят председатель правления и другие члены  высшего  руководства  банка,  отвечает  за управление  кредитными  рисками  в  ОАО «МКБ». Комитет  определяет  политику  банка  по управлению кредитными рисками и лимиты по кредитованию,  а  также  одобряет   большинство кредитов.  За  корпоративное  и  розничное кредитование  отвечают  разные  отделы  банка. 

Корпоративное  кредитование  разделено  на кредитование компаний небольшого и среднего размера (которые определяются как предприятия, чей среднемесячный оборот, соответственно, не превышает  или  превышает 500000  долл.). 

Наибольший  лимит  кредитования  на  одного заемщика  равен 20%  капитала  ОАО «МКБ» (или 10%  совокупного  объема  кредитов).  Лимиты  на одобрение кредитных  сделок  для  топ-менеджмента банка по стандартным кредитным продуктам установлены для ограниченного круга лиц внутри головного офиса. Хотя эти лимиты незначительны  по  отношению  к  собственным средствам  банка,  кредиты,  утвержденные сотрудниками  банка,  составляют  около 15% всего  портфеля  кредитов.   Банк  требует обеспечение по большинству видов кредитов, и заемщики  обязаны  иметь  счет  в  банке.  Как  к корпоративным кредитам, так и к кредитованию физических лиц применяется скоринговая модель оценки (таблица 14).

Таблица 14
Уровни кредитного риска

	Группа риска
	Определение
	Содержание группы

	1-я группа
	Стандартная ссуда
	Практически безрисковый кредит

	2-я группа
	Нестандартная ссуда
	Умеренный уровень невозврата кредита

	3-я группа
	Сомнительная ссуда
	Высокий уровень невозврата кредита

	4-я группа
	Безнадежная ссуда
	Вероятность возврата кредита практически отсутствует


Как правило, ОАО «МКБ» осуществляет кредитование заемщиков, относящихся к 1-й и 2-й группам риска. 

Для определения уровня кредитного риска проводится комплексный анализ по следующим показателям: 

· бизнес-риск (для юридических лиц);

· риск, связанный с личностью заемщика (для физических лиц); 

· финансовый риск; 

· риск обслуживания долга; 

· юридические и криминальные риски.

Такой анализ применяется для кредитования оборотного капитала и инвестиционного кредитования. 

Уровень кредитного риска может также определяться путем проведения статистического анализа соответствующей информации о клиенте и его контрагентах и анализа юридических и криминальных рисков. Этот метод оценки кредитного риска применяется для овердрафта, факторинга, кредитования под инкассируемую выручку и торгового финансирования. 

В целях создания стабильных условий для своей финансовой деятельности Банк формирует резервы на возможные потери по ссудам, которые создаются в соответствии с требованиями Центрального банка РФ.

Проведем оценку основных показателей кредитного риска банка (таблица 15).
Таблица 15
Оценка кредитных рисков банка за 2004-2006 гг.

	Показатель
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.

	Коэффициент кредитного риска
	0,95
	0,99
	0,98

	Коэффициент покрытия убытков по ссудам
	0,24
	0,63
	0,43

	Максимальный размер риска на одного заемщика (H6)
	13,4
	20,2
	20,3

	Максимальный размер крупных кредитных рисков (H7)
	112,5
	207,0
	153,4


Данные таблицы показывают, что мера кредитного риска, принятого банком, наиболее близка к оптимальной величине (к 1) в 2005-2006 гг., что характеризует высокое качество кредитного портфеля банка. 

Однако, коэффициент покрытия убытков по ссудам оставляет желать лучшего. Оптимальное значение данного коэффициента также 1. Данный коэффициент характеризует уровень защищенности финансовых результатов банка от потерь в связи с невозвратом ссуд. Наиболее положительный данный коэффициент был в 2005 году и составлял 0,63%. Это означает, что в случае потерь в связи с невозвратом ссуд банк способен покрыть только 63% потерь. В 2006 году этот показатель снизился до 43%.

Максимальный размер риска на одного заемщика (H6) характеризует зависимость банка от кредитоспособности одного заемщика или группы связанных заемщиков. За период 2004-2006 гг. данный показатель не превышал нормы 25%. Однако в 2006 году он значительно увеличился до 20,3%.

Максимальный размер крупных кредитных рисков (H7) характеризует зависимость банка от кредитоспособности крупных заемщиков или группы связанных заемщиков, для которых объем требований банка составляет более 5% собственного капитала. За период 2004-2006 гг. данный показатель не превышал нормы 800%. В 2005 году он значительно увеличился до 207,0%, а в 2006 году наметилась тенденция к снижению до 153,4%.
В целом ОАО «МКБ» уверенно выполняет все требования обязательных нормативов ликвидности и платежеспособности. Некоторое снижение показателей ликвидности отражает стратегию управления ресурсами, ориентированную на более активное использование привлеченных средств для извлечения прибыли. Такая стратегия представляется ОАО «МКБ» оптимальной в условиях растущей стабильности денежного рынка. При этом Банк исполняет все требования по ликвидности со значительным запасом.

ОАО «МКБ» заключил договор комплексного страхования банковских рисков, включающий защиту от убытков, связанных с умышленными действиями сотрудников Банка либо третьих лиц (так называемый BBB (Bankers Blanket Bond)) и убытков, связанных со сбоями в электронных банковских системах и причинением вреда по причине компьютерных преступлений.

Страховой договор заключен с группой Ренессанс Страхование, риск по страховому договору был полностью перестрахован в Лондонской ассоциации LLOYD’S.

В рамках комплексного страхования банковских рисков покрываются убытки от следующих видов преступлений и мошенничеств: кража и намеренное причинение вреда любому имуществу ОАО «МКБ»; подделка финансовых документов, не относящихся к ценным бумагам, торгующимся на фондовых биржах; намеренное мошенничество, подлог либо иное действие сотрудника ОАО «МКБ», совершенное с целью извлечения материальной выгоды; причинение ущерба ОАО «МКБ» третьими лицами в рамках обычного ведения бизнеса и при добросовестном исполнении сотрудниками ОАО «МКБ» своих обязанностей.

В рамках страхования от компьютерных преступлений покрываются убытки от следующих видов мошенничеств, преступлений и компьютерных сбоев: несанкционированный вход в компьютерную систему ОАО «МКБ»; ошибки и сбои в работе процессинговой компании (в том числе умышленные); введение в электронные банковские системы модифицированных команд с целью извлечения выгоды и т.п.

В целом кредитная политика ОАО «МКБ» направлена на заблаговременное предотвращение перечисленных угроз путем внедрения ужесточенных внутренних нормативов банка по концентрации кредитных рисков, кредитованию связанных сторон, оценке финансового состояния заемщиков в целях формирования достаточных резервов на возможные потери по ссудам, активной работе с клиентами как юридическими, так и физическими лицами.
ГЛАВА 3. ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МЕХАНИЗМА

КРЕДИТОВАНИЯ В БАНКЕ ОАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК»

3.1. Резервы снижения кредитных рисков

Резервы снижения степени кредитного риска, обусловленного внешними факторами, применяемые в банковской практике, достаточно разнообразны. Все используемые инструменты можно разделить на две группы. Применение инструментов, входящих в первую группу, позволяет снизить вероятность реализации кредитного риска. Инструменты, составляющие вторую группу, обеспечивают снижение масштаба потерь при реализации кредитного риска. 

   К числу резервов, обеспечивающих уменьшение вероятности реализации риска, относятся: 

· отказ от выдачи кредитов с высокой степенью риска; 

· реализация в рамках кредитных отношений с заемщиком мер, обеспечивающих повышение степени готовности заемщика выполнять обязательства по кредитному соглашению; 

· реализация в рамках кредитных отношений с заемщиком мер, обеспечивающих повышение финансовых возможностей заемщика; снижение срока кредитования; 

· повышение информированности банка о готовности и возможности заемщика выполнять условия кредитного соглашения. 

К числу способов, обеспечивающих снижение размера потерь при проявлении кредитного риска относятся: 

· передача риска (страхование, хеджирование); 

· создание резервов; 

· диверсификация; 

· распределение риска; 

· использование обеспечения; 

· использование процентной ставки; 

· предоставление дисконтных кредитов; поэтапное кредитование.

Самым распространенным способом повышения степени готовности заемщика выполнить условия кредитной сделки является повышение статуса банка по отношению к другим кредитора заемщика. Цель применения данного вида способов минимизации кредитного риска заключается в организации отношений банка и заемщика таким образом, чтобы заемщик рассматривал выполнение обязательства перед банком в качестве приоритета. Указанная цель достигается в рамках включения в кредитное соглашение условий, определяющих экономическую нецелесообразность невыполнения обязательств для заемщика. Подобный эффект обеспечивают санкции, вызываемые нарушением договорных отношений.

ОАО «МКБ» следует в дальнейшем проводить политику на укрепление своих позиций на финансовом рынке в качестве универсального финансового института, предлагающего полный набор услуг физическим лицам, предприятиям малого и среднего бизнеса и корпоративным клиентам. 

Основными стратегическими направлениями бизнеса ОАО «МКБ» следует выбрать развитие трех важнейших направлений.

   1) Кредитование корпоративных клиентов. Ключевыми клиентами ОАО «МКБ» являются крупные московские оптовые и розничные компании, работающие в разных отраслях и имеющие развитые торговые сети. Такие компании, как правило, являются крупными импортерами и лидерами в своих отраслях. Банку необходимо продолжать укрепление партнерских отношений с этой категорией клиентов.
2) Кредитование малого бизнеса. ОАО «МКБ» уделяет особое внимание развитию программ кредитования малого бизнеса. Данное направление является приоритетным для Банка, так как представляет собой одну из стратегических возможностей для наращивания и диверсификации кредитного портфеля. За 2005 год объем кредитования малого бизнеса увеличился практически в 3 раза по сравнению с результатами 2004 годом. А в 2006 году портфель кредитов малому бизнесу вырос на 93% и на 01.01.2007 составил 19913 тыс. долларов США. Этих результатов удалось добиться за счет оптимизации структуры кредитного портфеля малого бизнеса, а также за счет введения в действие программы экспресс-кредитования для малого бизнеса и увеличения сроков кредитования. Банку следует и далее развивать данное направление и увеличить объем кредитов предприятиям малого бизнеса до 30 млн. долларов США к концу 2007 года.

3) Кредитование частных лиц. В области розничного бизнеса усилия ОАО «МКБ» сконцентрированы на сохранении лидирующего положения в сегменте автокредитования. ОАО «МКБ» следует осуществлять дальнейшее расширение операций кредитования на приобретение автомобилей на срок до 5 лет.

Еще одной задачей в области кредитования частных лиц ОАО «МКБ» ставит развитие ипотечных программ. На данные цели летом 2006 года был привлечен кредит от Международной финансовой корпорации (МФК) на сумму 5 млн. долларов США.

Наряду с этими основными стратегически важными направлениями, Банку также следует развиваться в краткосрочной и долгосрочной перспективе по следующим направлениям:

· продвижение в регионы, открытие региональной сети отделений;

· улучшение сегментации клиентской базы в целях увеличения доходов и поиска новых источников привлечения;

· внедрение принципов корпоративного управления, соответствующих международным стандартам;

· привлечение средств из зарубежных источников;

· расширение стратегического сотрудничества с зарубежными партнерами;

· дальнейшая диверсификация кредитного портфеля;

· увеличение объема вкладов частных лиц;

· строгий, централизованный контроль издержек и развитие разнообразных высокодоходных банковских продуктов.

В банковской практике выполнение данного условия достигается самыми разными способами, например, путем использования личной гарантии высшего менеджмента заемщика (руководство ручается за выполнение предприятием условий кредитной сделки личным имуществом). Подобный же эффект достигается при оформлении в качестве предмета залога имущества, имеющего большую ценность для заемщика, а также при установлении между банком-кредитором и предприятием-заемщиком отношений устойчивого партнерства. 

К числу способов, использование которых обеспечивает повышение возможностей заемщика по выполнению условий кредитного соглашения, относится совместная деятельность банка и заемщика, направленная на организацию предварительной подготовки заемщика к освоению кредитных ресурсов. Подобная предварительная подготовка обеспечивает рост возможностей заемщика по эффективному использованию кредитных ресурсов, а следовательно и снижение уровня кредитного риска.

Повышение уровня информационного обеспечения банка о состоянии и перспективах развития заемщика реализуется в следующих способах: 

· использование информации о движении денежных средств заемщика по его счету; 

· специализация банка на обслуживании группы взаимосвязанных заемщиков (принадлежащих к одной отрасли экономики, региону, связанных сотрудничеством в области производства и сбыта); 

· организация отношений между банком-кредитором и предприятием-заемщиком на основе устойчивого партнерства; сбор дополнительной информации.

Банковский процент отражает стоимость кредитных ресурсов, выступая в виде определенной суммы денежных средств, получаемой банком-кредитором от заемщика за право пользования временно ссуженными денежными средствами. При этом надбавка за риск или рисковая премия выступает как определенная компенсация потенциальных потерь банка, вследствие невыполнения заемщиком своих обязательств. Надбавка за риск, устанавливаемая банком, отражает уровень кредитного риска конкретного заемщика. 

Страхование представляет собой перекладывание за определенную плату полностью или частично собственного риска на специализированную организацию. Страхование по своей природе является формой предварительного резервирования ресурсов, предназначенных для компенсации ущерба от ожидаемого проявления рисков. Экономическая сущность страхования заключается в создании резервного (страхового) фонда, размер отчислений в который для отдельного субъекта, желающего минимизировать негативные проявления риска, меньше размера ожидаемого ущерба и, как следствие, страхового возмещения. Большая часть риска или весь риск передается от страхователя к страховщику. 

Резервирование представляет собой создание резерва на случай неблагоприятных изменений в деятельности компании. По аналогии со страхованием метод резервирования предусматривает создание определенных запасов на случай неблагоприятных изменений в деятельности экономического субъекта. Хеджирование представляет собой форму страхования от возможных потерь путем заключения уравновешивающей сделки. Диверсификация является способом уменьшения совокупной подверженности риску за счет снижения максимально возможных потерь за одно событие.

Инструменты снижения степени кредитного риска можно разделить по сферам их применения. Нами выделяются инструменты, используемые в процессе управления кредитным риском конкретного заемщика и инструменты, применяемые в процессе управления риском портфеля. Инструменты, используемые для снижения риска конкретного заемщика, могут быть реализованы только применительно к каждому заемщику. Инструменты, применяемые для снижения риска портфеля, могу быть использованы только к совокупности кредитных вложений банка. К инструментам, используемым для снижения степени кредитного риска конкретного заемщика относятся способы улучшения информационного обеспечения банка о деятельности заемщика; способы повышения степени готовности заемщика выполнять обязательства перед банком; организация сотрудничества между банком и заемщиком, направленное на повышение возможности заемщика выполнять условия кредитного соглашения; дисконтное кредитование; поэтапное кредитование; распределение риска. 

К инструментам, используемым для снижения риска портфеля, относятся диверсификация, создание резервов. 

Принятию решения о применении инструмента снижения уровня кредитного риска заемщика предшествует соотнесение предполагаемого к применению инструмента снижения кредитного риска конкретного заемщика со способами снижения кредитного риска портфеля банка. Так, перед принятием решения об использовании того или иного вида обеспечения, необходимо проверить возможность его применения с точки зрения необходимости диверсификации. 

Использование в качестве способа снижения потенциальных потерь банка процентной ставки требует предварительной оценки кредитного портфеля банка на предмет наличия необходимого количества кредитов с сопоставимыми параметрами риска.

   Выбор одного из вариантов стратегии риска и последующий выбор способа снижения уровня риска (в случае необходимости) определяют дальнейшие действия. Однако деятельность по управлению кредитным риском не заканчивается после принятия решения о выдаче кредита и его реализации. Подверженность уровня риска изменениям обуславливает необходимость отслеживания его динамики. 

Контроль динамики кредитного риска необходим для принятия решения в случае внезапного резкого ухудшения показателей, характеризующих кредитный риск заемщика в период до наступления срока исполнения его обязательств. Контроль за кредитным риском конкретного заемщика осуществляется в течение всего периода с момента заключения кредитного договора до момента погашения, что обусловлено изменением условий, на которых предоставлялся конкретный кредит постоянно меняются, что имеет определенные последствия для финансового положения заемщика и его возможности погасить кредит. Для этой цели ответственные службы банка должны учитывать подобные изменения и периодически проверять все кредиты, срок погашения которых еще не наступил. 

Проведение проверок кредитов является необходимостью для осуществления разумной программы банковского кредитования. В банковской практике выработан ряд основополагающих принципов проверок, например: периодическая проверка всех видов кредитов; проверка всех важнейших условий по каждому кредитному договору (в числе прочих проверка реального графика платежей заемщика на предмет соответствия плановому графику; качества и состояния обеспечения по кредиту; оценки изменений финансового положения и прогнозов по ее изменению и т.п.); наиболее частая проверка крупнейших кредитов и т.п.
 

В ОАО «МКБ» необходимо создать подразделение риск-менеджмента. На подразделение риск-менеджмента возлагается тактическое управление, причем под тактикой мы понимаем конкретные методы и приемы для достижения поставленной цели в конкретных условиях. Помимо этого подразделение риск-менеджмента реализует стратегию банка посредством разработки внутренней нормативной базы по управлению рисками. 

Адекватность тактических решений по организации взаимодействия структурных подразделений в процессе управления рисками и внутренней нормативной базы современным реалиям банковской отрасли является одной из главных предпосылок успешного функционирования кредитной организации.  Изменение условий осуществления деятельности заемщика изменяет уровень его кредитного риска, что требует внесение изменений в оценку кредитного портфеля банка. Данное требование достигается путем оценки кредитного портфеля по его текущей стоимости, т.е. с учетов динамики кредитного риска индивидуального заемщика - оценка текущей стоимости выданных кредитов. Размер кредитного риска может варьироваться в зависимости от некоторых случайных событий в будущем. В рамках данного этапа управления кредитным риском проводится постоянный мониторинг и контроль управления риском, задачами которых является отслеживание выполнения нормативов ограничения риска лицами, ответственными за принятие рисковых решений, анализ текущих значений кредитного риска на предмет опасного приближения к критическим показателям.

   Контроль за кредитными рисками должен осуществляться по следующей схеме (рис. 2).

Рис. 2. Управление кредитным риском в системе «оперативное управление – тактическое управление – стратегическое управление»

Рис. 3. Управление кредитным риском в системе «технолог – исполнитель – контролер»

На рисунке 3 модель управления кредитном риском представлена в разрезе распределения функциональных обязанностей подразделений, участвовавших в данном процессе. Подразделения делятся на три типа: технолог, исполнитель и контролер. Под исполнителем в данном контексте понимается подразделение, непосредственно задействованное в процессе управления кредитным риском, ответственное за результаты анализа консолидированной информации, касающейся кредитования, за своевременность подачи отчетов установленного образца на рассмотрение соответствующих коллегиальных органов. В качестве технолога выступает подразделение, ответственное за разработку алгоритмов и процедур, за поиск методов и инструментов, за утверждение методик и регламентов, с помощью которых исполнительное подразделение сможет осуществлять свои функции в процессе управления кредитным риском. Контролером в данной модели является подразделение или коллегиальный орган, непосредственно осуществляющий контроль над соблюдением нормативов Центробанка,  внутренней нормативной базы и принимающий соответствующие управленческие решения. Такой подход позволяет коммерческому банку управлять кредитным риском на всей временной горизонтали процесса управления, открывая тем самым широкий простор для разработки и реализации как масштабных программ, так и конкретных методик. 
Таким образом, управление кредитным риском представляется как многоуровневый строго регламентированный процесс, где каждое участвующие подразделение имеет четко прописанный перечень целей, задач и функций.  

3.2. Совершенствование методики определения кредитоспособности

заемщика

О необходимости проведения мероприятий по совершенствованию методики определения кредитоспособности заемщика говорят следующие показатели. Так, в 2005 году ОАО «МКБ» участвует в качестве истца в 14-ти судебных процессах о взыскании задолженности по кредитным договорам, в 3-х в качестве третьего лица на стороне истца, заявляющего самостоятельные требования, в 1 в качестве ответчика. Общая сумма просроченной ссудной задолженности заемщиков перед ОАО «МКБ» на конец  4-го квартала 2005 г. составляет 118 546 962 руб. Указанные кредиты имеют обеспечение (залог, поручительство). В соответствии с требованиями Инструкции Банка России от 26.03.2004 № 254-П "О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности" под указанные кредиты в ОАО «МКБ» сформирован  резерв, размер которого на конец 4-го квартала 2005 г. составил 103586472  руб. 

В 2006 году ОАО «МКБ» участвует в качестве истца уже в 24 судебных процессах о взыскании задолженности по кредитным договорам. Общая сумма просроченной ссудной задолженности заемщиков перед ОАО «МКБ» на конец 4-го квартала 2006 г. составляет 267310459 руб. Указанные кредиты имеют обеспечение (залог, поручительство). В соответствии с требованиями Инструкции Банка России от 26.03.2004 № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности»  под указанные кредиты в ОАО «МКБ» сформирован  резерв, размер которого на конец 4-го квартала 2006 г. составил 236666918 руб.

Один из основных способов снижения риска неплатежа по ссуде – тщательный отбор потенциальных заемщиков. Существует множество: методик анализа финансового положения клиента и его надежности с точки зрения своевременного погашения долга банку. В практике американских банков применяется “правило пяти си”, где критерии отбора клиентов обозначены словами, начинающимися на букву аси”: сharacter (характер заемщика); сapacity (финансовые возможности); сapital (капитал, имущество); сollateral (обеспечение); сonditions (общие экономические условия) .

Под “характером” заемщика имеется в виду его репутация, степень ответственности, готовность и желание погашать долг. Банк стремится прежде всего выяснить, как заемщик (фирма или частное лицо) относился к своим обязательствам в прошлом, были ли у него задержки в погашении займов, каков его статус в деловом мире. Банк стремится получить психологический портрет заемщика, используя для этого личное интервью с ним, досье из личного архива, консультации с другими банками и фирмами и прочую доступную информацию.

Финансовые возможности заемщика, его способность погасить кредит определяются с помощью тщательного анализа его доходов и расходов и перспектив изменения их в будущем. В принципе у заемщика банка есть три источника средств для погашения ссуды: – текущие кассовые поступления (cash flow) ; – продажа активов; – прочие источники финансирования (включая заимствования на денежном рынке).

Коммерческие банки традиционно относятся к той категории кредиторов, ссуды которых погашаются за счет чистого сальдо текущих кассовых поступлений (net cash flow) . Эта величина равняется чистой операционной прибыли плюс амортизационные отчисления минус прирост дебиторской задолженности минус прирост товарных запасов плюс сумма счетов к оплате.

Критическое значение для погашения займа имеет динамика дебиторской задолженности предприятия и изменение его товарных запасов. Чаще всего с этими статьями связаны трудности в погашении займа.

Возвращаясь к "правилу пяти си", отметим далее, что банк большое внимание уделяет также другим факторам, а именно акционерному капиталу фирмы, его структуре, соотношению с другими статьями активов и пассивов, а также обеспечению займа, его достаточности, качеству и степени реализуемости залога в случае непогашения ссуды.

Наконец, при рассмотрении заявки на кредит принимаются во внимание общие условия, определяющие деловой климат в стране и оказывающие влияние на положение как банка, так и заемщика: состояние экономической конъюнктуры, наличие конкуренции со стороны других производителей аналогичного товара, налоги, цены на сырье и т.д.

Одна из целей кредитных работников банка заключается в том, чтобы выразить в цифрах (квантифицировать) указанные критерии применительно к каждому конкретному случаю. На основе этого будет принято взвешенное решение относительно кредитоспособности заемщика, целесообразности выдачи ему кредита, ценовых и неценовых условий этого кредита и т.д.

В рамках дилеммы “риск – доходность” заемщики, имеющие более слабые финансовые позиции (а следовательно, более подверженные риску) должны платить за кредит больше, чем более надежные заемщики.

Оценка залогового имущества является важным фактором снижения кредитных рисков. На фоне усиления конкуренции в банковском секторе признание банком независимой оценки служит составной частью дружественной политики по отношению к заемщику. Результатом проведенной оценки является отчет — документ доказательственного значения. Использование отчета об оценке позволяет банковскому работнику принять более взвешенное и обоснованное решение о величине залоговой стоимости, а также застраховаться от возможных потерь при обращении взыскания на залог.

Поэтому ОАО «МКБ» в первую очередь следует улучшить качество работ по оценке имущества, по оценке собственности. Привлечение сторонних оценщиков придает объективный характер оценке залога и уменьшает риски, связанные с неправильной оценкой. Результатом работы оценщика является отчет об оценке. Являясь документом доказательственного значения, отчет должен соответствовать законодательно определенным требованиям. Помимо вывода об итоговой величине стоимости залога отчет содержит основания, допущения и ограничения, при которых эта стоимость была получена. Не каждый отчет об оценке, который заемщик предъявляет в банк, подходит для принятия решения о стоимости залога. Практический опыт показывает, что основными причинами, по которым отчет об оценке нельзя использовать, являются: 

· несоответствие отчета требованиям законодательства; 

· неправильная идентификация объекта оценки; 

· несоответствие цели оценки и вида определяемой стоимости задаче кредитования; 

· неверный выбор подходов к оценке и неправильное согласование результатов.

Соответственно, чтобы отчет об оценке был полезным инструментом в процессе кредитования, позволял снижать кредитные риски, работник залогового подразделения или кредитный специалист должен знать основные требования к отчетам, а также правильно интерпретировать их содержание. 

В качестве перспективного направления ОАО «МКБ» видит расширение кредитования субъектов малого бизнеса. Однако данная категория заемщиков несет в себе высокий риск. Поэтому банку в целях минимизации риска из-за неуплаты и невозврата кредита следует проводить и обеспечить:

· постоянный индивидуальный мониторинг каждого клиента; 

· постоянный мониторинг состояния отрасли (подотрасли), в которой складывается основная хозяйственная деятельность данного клиента; 

· привлечение и анализ гарантий; 

· получение компенсации за риск (реализация залога, гарантии и пр.).

Рассмотрим более подробно данные слагаемые управления рисками банковского кредитования с учетом той специфики, которая складывается при взаимодействии банков с субъектами малого предпринимательства.

На первом этапе согласование суммы кредита диктуется реальной стоимостью инвестиционного проекта плюс затраты на формирование необходимых резервов, которые рассчитываются исходя из характера проекта и сроков его осуществления. При этом занижение суммы кредита под предлогом минимизации рисков в действительности способно эти риски существенно увеличить из-за опасности неполного финансирования проекта и по сути -- его срыва на его заключительной стадии. Сказанное касается и выбора срока кредита. Более длительный срок кредита увеличивает его риск; однако искусственное «сжатие» срока кредита может оказать негативное воздействие на заемщика, подтолкнуть его к более рискованным и даже ошибочным хозяйственным решениям и, следовательно, увеличить общие риски и заемщика и банка.

Потенциально существенным инструментом управления рисками может служить повышенная процентная ставка. Действительно, в большинстве случаев банки кредитуют малые предприятия по более высокой ставке, нежели своих крупных и стабильных первоклассных заемщиков. Однако, как показывает мировой опыт взаимодействия банков с малыми предприятиями, это инструмент управления рисками в данном случае малопродуктивен. Поэтому ОАО «МКБ» следует придерживаться политики доступной процентной ставки для малого бизнеса.

Существенным моментом управления рисками на данном этапе является вопрос о разделении рисков или их опосредовании. Разделение рисков означает распределение бремени мобилизации источников финансирования между несколькими инвесторами, включая и самого заемщика. Очевидная для финансирования проектов крупных заемщиков, данная практика не является универсальной для заемщиков из сферы малого предпринимательства. Это связано с тем, что в силу ограниченной суммы запрашиваемого кредита операционные расходы по разделению рисков и контролю за соинвесторами могут превышать потенциальную экономию на снижении рисков банковского кредитования. Формой разделения рисков инвестиционного кредитования выступает и привлечение гарантий по кредиту, которые, как правило, охватывают примерно от 50% до 2/3 стоимости проекта и 75-80% стоимости кредита. Наконец, опосредование риска (которое является и формой его разделения), особенно характерное именно для кредитных ресурсов, направляемых в сферу малого предпринимательства, часто состоит в том, что ресурсы направляются не непосредственным заемщикам, а неким промежуточным финансовым институтам, непосредственно ориентированным на нужды малого бизнеса и имеющим отработанные процедуры, кадры и пр. В качестве таковых институтов могут выступать кредитные союзы малых предприятиях (с целью пополнения их ресурсов), региональные фонды поддержки малого предпринимательства, лизинговые компании, оказывающие соответствующий круг услуг субъектам малого предпринимательства.

Основным инструментом управление рисками при кредитовании малого бизнеса является практика ссуд под обеспечение. Обеспечение ссуд обычно используется в широком смысле и может относиться ко многим видам кредитования. Нередко банки классифицируют кредитный портфель на обеспеченные и необеспеченные ссуды. Обеспечение обычно берется без расчета на то, что оно обязательно будет реализовано. Управление обеспечением и его хранение являются трудоемкими и неприбыльными операциями для банка. Зачастую банку вообще не имеет смысла брать в залог обеспечение, которое банк не в состоянии реализовать. Однако выдача ссуды без обеспечения в соответствии с нормами регулирования ЦБ РФ вынуждает банк иммобилизовывать значительные средства в соответствующие целевые резервы. Кроме того, доля ссуд без обеспечения (по сути - форма венчурного кредитования) также ограничена специальным нормативом, призванным обеспечить необходимую устойчивость и стабильность работы банка в целом.

Существенным тормозом развития кредитования малых предприятий выступает отсутствие сколько-нибудь нормального законодательства по залогу и инфраструктуре по реализации залогов. Следование же ныне действующим законодательным актам приводит лишь к тому, что вернуть возможно (исходя из реальной нынешней практики) не более чем половину реальной стоимости залога. Дело в том, что «выбив» залог в форме товаров, недвижимости и т. п., кредитор сталкивается с трудно решаемой проблемой обращения их в реальные деньги (тем более, что сделать это надо как можно быстрее). Системы тендеров (торгов) по залогу приводят к резкому уменьшению его реальной цены. Не отрицая саму идею тендеров, следует отметить, что потери возникают из-за их плохой организации. В стране отсутствуют специалисты, способные нормально (с минимальной потерей в цене)  провести продажу залогов. Отсутствует и сколько-нибудь эффективная инфраструктура реализации залогов. В результате всего этого невозвратные кредиты под залог приносят кредитору крупные убытки. С малым бизнесом дела обстоят еще хуже. Предлагаемое малыми предприятиями в залог имущество чаще всего «не тянет» на серьезный кредит. Известно немало случаев, когда имущество малого предприятия, объявленное под залог, бесследно исчезает вместе с самим предприятием. Было бы намного лучше, если бы можно было бы взыскания к малым предприятиям обращать на имущество его владельцев (акционеров). Но пока этого добиться невозможно.

Личные квартиры, часто предлагаемые владельцами малых предприятий в качестве залога, таковыми фактически быть не могут. Номинально по закону в залог их взять можно. Но при этом обычно в них зарегистрированы (по-старому «прописаны») их владельцы. Для реального отчуждения и продажи квартиры, сыгравшей роль залога, их надо выписать, предоставив при этом новое жилье. И это требует сложной судебной процедуры и влечет большие издержки.

Системы контроля за кредитными операциями должны включать процедуры обнаружения сигналов возможной неуплаты и меры реагирования на данную опасность уже в процессе исполнения кредитной сделки. В большинстве случаев служба контроля будет делать выводы на основе периодических встреч и переговоров с клиентом, а также на основе регулярного анализа финансовой информации. Настораживающие признаки могут выявляться при наблюдении за ведением дел клиента или в ходе взаимоотношений с ним банка или становиться очевидными из анализа финансовой и другой документации или пояснительной информации, предоставленной клиентом.

Однако мониторинг риска и обуславливающих его факторов, разумеется, не сводится лишь к наблюдениям за действиями (или бездействием) самого малого предприятия-заемщика. Не менее важны и процессы, происходящие в окружающей его хозяйственной среде, в частности, в той отрасли или подотрасли, где складывается основной объем хозяйственной деятельности заемщика. Для того, чтобы малое предприятие могло успешно продолжать свою деятельность, необходимо прогнозировать изменения в отрасли и своевременно реагировать на них. ОАО «МКБ» должен оценивать способность клиента подготовиться к возможным изменениям и принять предупредительные меры. Изменение стиля управления, текучесть кадрового состава, рискованное внедрение на новые рынки - все это зачастую (хотя и не всегда) является показателем возможных проблем в будущем.

Если банк стремится к контролю за ведением дел заемщика, он может стать некоей «тенью компании» или ее полуофициальным директором и, следовательно, нести определенную долю юридической ответственности за управление делами данной компании. По существу, предоставление кредита в рамках пакета мер содействия данному малому предприятию является важнейшим фактором существенного снижения риска банковского кредитования малых предприятий (особенно кредитования инвестиционного характера).

Однако одним из наиболее эффективных инструментов такого управления рисками банковского кредитования малого бизнеса является система гарантий, особенно выдаваемых от лица специализированных финансовых учреждений. Гарантия как таковая не решает полностью проблемы доступности кредита для малых предприятий. Гарантия - рыночный товар, имеющий свою цену. При этом в условиях российской экономики высокий уровень предпринимательских рисков неизбежно предопределяет высокую «цену» такого специфического товара как банковская гарантия.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Кредитным процессом (процессом кредитования) называ​ется процесс предоставления банковской ссуды. Этот процесс включает пять основных этапов: рассмотрение заявки на кредит, оценка кредитоспособности заемщика, оформ​ление кредитного договора, выдача ссуды, контроль за использо​ванием и погашением ссуды (кредитный мониторинг).
Большинство предлагаемых академической наукой методик оценки кредитоспособности схожи между собой по набору коэффициентов оценки финансового состояния заемщика. Отличие лишь в том, что оцениваемые показатели сгруппированы в разные агрегаты и к ним применяются отличные весовые коэффициенты. 

Мировая и отечественная банковская практика позволила выделить критерии оценки кредитного риска и кредитоспособности клиента: характер клиента; способность заимствовать средства; способность зарабатывать средства для погашения долга; капитал; обеспечение кредита; условия, в которых совершается кредитная операция; контроль. 

Применяемые российскими банками методы оценки кредитоспособности различны, но все они содержат:

- общую организационно-экономическую характеристику заемщика

- характеристику заемщика, как клиента Банка, в том числе и кредитную историю

- анализ состояния имущества

- анализ эффективности хозяйственной деятельности заемщика

- оценку финансового положения заемщика

- оценку платежеспособности заемщика.

В дипломной работе был рассмотрен механизмы кредитования, которые применяются в российских банках, а также показатели, применяемые в мировой практике, и рейтинговая система оценки заемщика.

Объектом исследования работы выступал механизм кредитования организаций, применяемый ОАО «МКБ» в отношении корпоративных заемщиков.

Так, ОАО «МКБ» в отношении корпоративных заемщиков применяет рейтинговую оценку кредитоспособности. Рейтинговая система оценки кредитоспособности представляет собой качественную оценку заемщика на основе анализа финансовых показателей. В дипломной работе была проведена рейтинговая оценка кредитоспособности юридического лица ООО «Топаз». После общего ознакомления с деятельности ООО «Топаз», его учредительными документами, кредитный инспектор ОАО «МКБ» приступил к качественному анализу бухгалтерской отчетности предприятия за 2006 год. В частности, кредитным инспектором ОАО «МКБ» был проведен анализ таких показателей деятельности заемщика как ликвидность баланса, коэффициент покрытия задолженности, коэффициент общей ликвидности, оборачиваемость текущих активов, платежеспособность и финансовая устойчивость, прибыльность ООО «Топаз». По итогам расчета финансовых показателей кредитный инспектор определяет суммарное количество баллов, на основании которого заемщику присваивается определенный класс кредитоспособности и, в соответствии с ним, рекомендуемое решение о возможности кредитования. В результате оценки кредитоспособности ООО «Топаз» кредитный инспектор данное предприятие определил как удовлетворительно кредитоспособное с повышенным кредитным риском. Удовлетворительная кредитоспособность обусловлена невысокими показателями покрытия и общей ликвидности. Предприятие имеет неудовлетворительные показатели оборачиваемости, однако является финансово устойчивым и независимым от внешних кредиторов. Согласно принятой в ОАО «МКБ» рейтинговой шкале выдача кредита в данном случае возможна.

Главной проблемой при составлении методик оценки качества потенциальных заемщиков, во-первых, является качественный подбор показателей, необходимых для проведения объективной оценки потенциальных заемщиков, так как именно от них зависит результат анализа финансовой отчетности предприятия, а, следовательно, и группа риска, к которой будут в последствии отнесены заемщики.

Во-вторых, информация, на основании которой проводится анализ заемщиков носит статичный характер и при первом обращении заемщика в банк определить тенденции улучшения или ухудшения в его деятельности практически невозможно.

В-третьих, коэффициенты, используемые для анализа, не всегда могут дать объективную характеристику финансового состояния заемщика в связи с инфляцией, спецификой деятельности заемщика в зависимости от отраслевой принадлежности.

В-четвертых, предоставляемой заемщиком информации не достаточно для проведения качественного финансового анализа.

Объективная оценка качества заемщиков позволит: снизить риск формируемого коммерческим банком кредитного портфеля в целом; регулировать уровень риска портфеля ссуд еще на стадии его формирования, с целью повышения его качества; принимая на себя высокий риск, связанный с кредитованием отдельных заемщиков, обеспечивать высокую доходность кредитных операций, при сохранении риска портфеля на допустимом для банка уровне; более эффективно управлять своими кредитными ресурсами.
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Приложение 1
Весомость показателей оценки кредитоспособности заемщика

	Балл
	Показатель

	50
	Группа показателей ликвидности

	
	Ликвидность баланса

	10

0
	Наличие ЧОК

Отсутствие ЧОК

	20

15

10

5

0
	Коэффициент покрытия задолженности

КП ( 2

1,5 ( КП <2

1,0 ( КП < 1,5

0,35( КП < 1,0

КП <0,35



	20

10

5

0
	Коэффициент общей ликвидности

КОЛ ( 0,8

0,5 ( КОЛ < 0.8

0.35 ( КОЛ < 0,5

КОЛ <0,35

	40
	Группа показателей оборачиваемости

	20

15

10

5

0
	Оборачиваемость дебиторской задолженности

До 30 дней

От 30 до 60 дней

От 60 до 90 дней

От 90 до 180 дней

Свыше 180 дней

	20

15

10

5

0
	Период оборачиваемости запасов

До 30 дней

От30 до 60 дней

От 60 до 90 дней

От90 до 180 дней

Свыше 180 дней

	50
	Группа показателей платежеспособности

	20

15

5
	Коэффициент собственности

КС ( 0,6

0,3 ( КС < 0,6

КС <0,3



	20

15

5

0
	Коэффициент автономии

КА < 0,3

0,3 ( КА <0,5

0,5 ( КА < 0,8

КА ( 0,8

	10

5

0
	Коэффициент обеспеченности чистым оборотным капиталом

КО ( 0,5

0,2 ( КО < 0,5

КО < 0,2

	40
	Группа показателей прибыльности

	15

10

5

0
	Рентабельность продаж

РП ( 20%

10% ( РП < 20%

1 ( РП < 10%

Убыток

	15

10

5

0
	Рентабельность основной деятельности

Р ( 20%

10% ( Р < 20%

1 ( Р < 10%

Убыток

	10

8

5

0
	Рентабельность общего капитала

РОК (15%

8% ( РОК < 15%

1 ( РОК < 8%

Убыток


Оценка 


кредитоспособности





Анализ структуры ликвидных активов





Рентабельность основной деятельности





Анализ 


прибыльности





Рентабельность общего капитала





Рентабельность продаж





Коэффициент собственности





Коэффициент автономии





Коэффициент обеспеченности чистым оборотным капиталом





Период оборачиваемости производственных материальных запасов





Оборачиваемость дебиторской задолженности





Коэффициент общей ликвидности





Коэффициент покрытия задолженности





Ликвидность баланса





Анализ 


оборачиваемости





Анализ финансовой устойчивости





Анализ 


ликвидности





Тактическое управление





Решения коллегиальных органов





Утверждение «Положения об управления кредитными рисками» долгосрочное планирование, постановка целей и задач





Утверждение, пересмотр и мониторинг установленных лимитов, анализ динамики последствий, связанных с кредитным риском








Управление кредитным риском





Управление риск - менеджмента





Наблюдательный совет, правление, кредитный комитет





Оперативное управление





Стратегическое управление





Управление кредитных и документарных операций, кредитные комиссии региональных   отделений, казначейство,   уполномоченные лица





Разработка методик, регламентов, процедур








Разработка и актуализация «Положения об управления кредитными рисками»








Создание системы лимитов





Создание  программы антикризисного управления банком





Создание системы взаимодействия подразделений по управлению кредитным риском








Консолидация информации








Подготовка управленческой отчетности








Антикризисное управление








Анализ управленческой отчетности профильных подразделений





Следование внутренней нормативной базе





Уровень 


технологии





Уровень 


контроля





Уровень 


исполнения





Макроуровень





Микроуровень





Рассмотрение и утверждение политики управления кредитным риском, соответствующих методик, процедур и регламентов








Правление,


 кредитный комитет





Управление кредитных операций, кредитные комиссии региональных   отделений, уполномоченные лица





Подготовка управленческой отчетности, консолидация информации касательно кредитных рисков, следование внутренней нормативной базе





Наблюдательный совет, правление, кредитный комитет





Утверждение, пересмотр и мониторинг установленных лимитов, анализ последствий связанных с наступлением кредитных рисков








Управление 


риск - менеджмента





Управление 


риск - менеджмента





Управление 


риск - менеджмента








Разработка «Положения об управлении кредитными рисками». Разработка, тестирование  и внедрение соответствующих методик и регламентов.








Обработка и анализ информации, расчет лимитов, квот и прочих ограничений, производство управленческой отчетности для коллегиальных органов банка





Текущий и оперативный контроль за соблюдением структурными подразделениями банка  установленных лимитов и прочих ограничений.











� Банковское дело. Учебник.  / Под ред. О.И.Лаврушина.  М., 2006. С.198.


� Ольшаный А.И. Банковское кредитование: российский и зарубежный опыт. – М., 2007. С.51.


� Основы банковской деятельности. Под ред. К.Р.Тагирбекова. М. 2005. С. 243.


� Ольхова Р.Г., Сахарова М.О., Соколинская Н.Э. Банк и контроль М., 2005. С.12.


� Тарачев В.А.  Кредитные  риски  и  развитие  банковской  системы // Деньги  и  кредит. - 2003. - №6. - C.25


� Ларионова В.А. Мониторинг корпоративных клиентов коммерческого банка // Управление в кредитной организации. – 2006. - №6. С. 21.


� Ковалев П.П. Методы повышения кредитной безопасности // Банковская практика за рубежом. – 2005. - №6. С. 34.


� Ковалев П.П. Модели кредитной безопасности // Банковская практика за рубежом. – 2006. - №6. С. 42.


� Гришина О., Самиев П. Практика риск-менеджмента в российских банках: риски есть, системы нет // Управление корпоративными финансами. – 2006. - №2. С. 39.


� Горелая Н. Регулирование кредитного риска в коммерческом банке // Управление корпоративными финансами. – 2005. - №4. С. 29.


� Письмо Центрального банка России от 16 декабря 1998 года № 363-Т «О методических  рекомендациях по проверке кредитного портфеля кредитной организации».


� Горелая Н. Оценка кредитоспособности заемщика в системе регулирования кредитными рисками // Управление корпоративными финансами. – 2005. - №6. С. 37.


� Банковское  дело: Учебник / Под ред. О.И. Лаврушина. –  М.: Финансы  и  статистика, 2004. С. 149.


� Ковалев П.П. Методы повышения кредитной безопасности // Банковская практика за рубежом. – 2005. - №6. С. 27.


� Чижова А.С. Модель управления риском концентрации кредитного портфеля // Финансовый менеджмент. – 2005. - №4. С. 74.





