

Рис. 1. Организационная структура управления в ресторане "Камертон"

Таблица 1

Анализ функций управления в ресторане «Камертон»
	Должность 
	Вид деятельности

	Генеральный директор
	Организация и осуществление управленческой деятельности. Организация и ведение бухгалтерского учета по предприятию, уплата налогов, составление и сдача бухгалтерской отчетности, работа с банком и т.д.

	Зам. генерального  директора 
	Организация юридической, маркетинговой, управленческой деятельности. 



	Снабженец 
	Снабженческая деятельность



	Администратор 
	Управление обслуживающим персоналом в ресторане, организация бесперебойной работы торгового зала, выполнение функций метрдотеля ресторана.

	Шеф-повар
	Организация производственного процесса ресторана


Таблица 2

Функции должностей ресторана "Камертон"

	Должность
	Функции по учету

	Администратор
	1 Контроль правильности выписки счетов официантами и обязательности выдачи чека барменами

2 Контроль возвратов, отказов, скидок

3 Анализ продаж по официантам, барменам, кассирам

4 Анализ почасовых продаж (для планирования персонала)



	Шеф-повар


	1 Контроль выдачи заказов только по маркам

2 Запись объема выпуска производства 

3 Контроль норм закладки продуктов

4 Прием товара

5 Заказ закупки

6 Составление технологических карт и актов проработки

7 Контроль закупочных цен

	Снабженец 
	1 Контроль оплаты поставщикам

2 Расчет расхода на производство и остатков на складах/кухнях

3 Сравнение результатов инвентаризации с расчетными остатками

4 Ввод и печать калькуляционных карт

5 Прием заказов и расчет продуктов для заказа
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1 .Выручка от реализации товаров 2. Себестоимость реализации товаров 

3. Прибыль от реализации товаров


Рис. 2. Анализ прибыльности ресторана «Камертон»

Таблица 3

Матрица SWOT-анализа ресторана «Камертон»

	
	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	
	1. Большой опыт в организации услуг питания 
2. Высокий уровень организации управленческого учета

3. Наличие высококвалифицированного персонала

4. Налаженная система организации функционирования ресторана 
	1. Недостаточный уровень клиентского сервиса

2. Недостаточный уровень развития каналов товародвижения

3. Средняя позиция в доле рынка предприятий питания г.Москвы
4. Неадекватный рыночной ситуации стиль руководства и структуры ресторана
5. Отсутствие системы стратегического планирования в ресторане

	Возможности (О)
	SO-стратегия
	WO-стратегия

	1. Расширение рынка услуг питания за счет более старшего поколения

2. Изменение общественных стереотипов по отношению к предприятиям общественного питания 
3. Увеличение покупательной способности населения

4. Увеличение количества предпринимательских структур

5. Развитие технологии электронных коммуникаций
	1. Расширение номенклатуры предоставляемых блюд 
2. Разработка новых систем обслуживания
	1. Создание и распространение бесплатных рекламно-информационных материалов о деятельности ресторана
2. Создание единой службы маркетинга ресторана
3. Увеличение рыночной доли ресторана за счет разработки новых систем стимулирования сбыта и направлений с целью завоевания новых сегментов рынка

	Угрозы (Т)
	ST-стратегия
	WT-стратегия

	1. Замедление темпов экономического развития

2. Увеличение налогового пресса

3. Рост цен на продукты питания, в связи с изменением экологической ситуации


	1. Создание системы учета и снижения затрат 

2. Создание системы заказов с доставкой
	1. Расширение каналов продвижения услуг питания
2. Создание системы обратной связи с потребителями ресторана




Рис. 3 Организация службы маркетинга ресторана «Камертон» (отдел маркетинга)

Таблица 3
Каналы коммуникаций ресторана «Камертон»
	
	Личные контакты
	Печатные СМИ
	Internet
	Выставки
	Конкурсы 

	Поставщики
	+
	+
	+
	+
	

	Конечные потребители услуг 
	+
	+
	+
	+
	

	СМИ
	+
	
	+
	+
	

	Персонал и менеджмент
	+
	+
	+
	+
	+


Таблица 4
Исходные данные бюджета рекламы ресторана «Камертон»
	№
	Рекламные средства
	Ед.

измерения 
	Стоимость 

	1. 
	Реклама в прессе
	Тыс.р.
	152,00

	2. 
	Печатная реклама
	Тыс.р.
	12,00

	3. 
	Радиореклама
	Тыс.р.
	3,60

	4. 
	Телереклама
	Тыс.р.
	3,45

	5. 
	Наружная реклама
	Тыс.р.
	0,00

	6. 
	Выставки-продажи
	Тыс.р.
	0,00

	ИТОГО:
	19,05
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