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1. Организационно- методические указания

Цель дисциплины

Менеджер любого уровня при принятии решений основывается лишь на доступной ему информации о предмете управления, поэтому от качественных характеристик этой информации, таких как адекватность, полнота, достоверность, своевременность, непротиворечивость, и т.п., непосредственно зависит эффективность его работы.

В современных условиях информационные системы играют, и будут играть все большую роль и в достижении стратегических целей организации. Это приводит к новым требованиям к информационным системам и их функциям. Такие системы более не просто инструмент, обеспечивающий обработку информации для отделов и конечных пользователей внутри организации. Теперь они должны порождать изделия и услуги, основанные на информации, которые обеспечат организации конкурентное преимущество на рынке.

Информационные системы и используемые в их рамках информационные технологии являются в организации результатом тех или иных решений менеджеров. Однако, в свою очередь, системы и технологии диктуют свои специфические условия ведения бизнеса, изменяют организации. 

И каких бы консультантов в этой области руководитель не привлекал, окончательные решения необходимо принимать ему лично. Менеджер должен уметь извлекать максимальную выгоду из потенциальных преимуществ информационных технологий. Он обязан обладать достаточными знаниями для того, чтобы осуществлять общее руководство процессом применения и развития информационных технологий в организации и понимать, когда требуются дополнительные затраты ресурсов в этой области или помощь сторонних специалистов. При этом, мы должны понимать, что задачи управления информационными системами и ресурсами похожи для всех организаций. Рассмотрению всех этих вопросов посвящена данная дисциплина.

Основная цель дисциплины – формирование у студентов знаний и умений, необходимых для управления информационными системами организации, достижения ее стратегических целей, грамотного применения автоматизированных и неавтоматизированных информационных технологий, формирования системы информационного обеспечения управления должного качества.

Задачи дисциплины

Основные задачи изучения данной дисциплины заключаются в приобретении студентами теоретических знаний и практических навыков по следующим направлениям:

Умение:

· определять основные направления политики организации в управлении информационными системами и информационными ресурсами;

· оценивать эффективность различных вариантов построения информационных систем и информационного обеспечения управления;

· выбирать и рационально использовать конкретные информационные технологии в практике личной работы и работе организации;

· оценивать организационные и социальные последствия использования тех или иных информационных технологий и систем;

· определять потребности организации в квалифицированных специалистах в области информационных систем и осуществлять соответствующую политику по подбору и обучению персонала.

Понимание:

· назначения и области применения различных видов компьютерной, коммуникационной и организационной техники;

· назначения и области применения основных информационных технологий обеспечения управленческой деятельности;

· назначения и состава организационно-методического обеспечения управления информационными ресурсами организации;

· назначения и условий применения основных методов обеспечения информационной безопасности.

Представление:

· об информационных системах, ресурсах и технологиях;

· о системном и прикладном программном обеспечении информационных технологий;

· об основах сетевых технологий;

· о рынке технических и программных средств информационных технологий;

· об организации информационного и документационного обеспечения управления.

Место дисциплины в профессиональной подготовке выпускника

Освоение дисциплины «Информационные технологии управления» основано на знаниях, полученных при изучении дисциплин «Информатика», «Компьютерная подготовка», «Основы менеджмента», «Управленческие решения», «Исследование систем управления», «Экономика фирмы» и других дисциплин учебного плана.

Базовые фундаментальные знания по информационным технологиям дается в курсе «Информатика» (технические средства информационных технологий, общесистемные прикладные средства, алгоритмизация и методы программирования, общетеоретические вопросы кодирования и защиты информации), поэтому курс «Информационные технологии управления» ориентирован на управление информационными технологиями и системами в организации. 

В целом программа ориентирована на формирование представления менеджера об управлении информационной системой в организации. 

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студенты должны:

· приобрести способность распознавать различные виды информационных систем и технологий;

· понимать основные возможности и тенденции развития информационных технологий и систем;

· иметь навыки работы в рамках отдельных информационных технологий;

· иметь способность применять полученные знания для решения типовых задач выбора и применения информационных технологий и систем;

· понимать основные концепции управления информационными системами и технологиями и уметь применять их на практике.

В ходе освоения дисциплины на заочном отделении читаются установочные лекции в соответствии с планом. Промежуточным видом контроля является курсовой проект, который пишется студентом в соответствии с методическими указаниями и защищается до проведения экзамена. Допуском на экзамен по дисциплине является курсовой проект с положительной отметкой. Рубежным видом контроля является экзамен. 

2. Распределение часов дисциплины по темам и видам учебных занятий для студентов заочной формы обучения

	Наименование

Раздела, 

темы
	Объем работы студентов (час.)

	
	Всего

часов
	Срок обучения

	
	
	3,5 года
	4 года
	6 лет

	
	
	Аудиторные
	Само

стоят
	Аудиторные
	Само

стоят
	аудиторные
	Само

стоят

	
	
	Лекц
	Конс
	
	лекц
	конс
	
	лекц
	конс
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Тема 1. Основная терминология
	12
	
	
	10
	
	
	10
	
	
	8

	Тема 2. Информационная система
	12
	
	
	10
	
	
	10
	
	
	10

	Тема 3. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса
	18
	
	
	16
	
	
	16
	
	
	16

	Тема 4. Информационная система и организация
	10
	
	
	10
	
	
	10
	
	
	10

	Тема 5. Информационные технологии
	10
	
	
	10
	
	
	10
	
	
	10

	Тема 6. Построение информационных технологий (ИТ) и информационных систем (ИС)
	18
	
	
	14
	
	
	14
	
	
	14

	Тема 7. Эксплуатация ИТ и ИС
	10
	
	
	10
	
	
	10
	
	
	10

	Тема 8. Экономика ИТ и ИС
	14
	
	
	12
	
	
	12
	
	
	12

	Тема 9. Электронная экономика
	10
	
	
	10
	
	
	10
	
	
	10

	Итого часов
	114
	6
	6
	102
	8
	4
	102
	10
	4
	100

	Кол-во часов на КП
	36
	
	6
	30
	
	4
	32
	
	4
	32

	Всего часов на освоение учебного материала
	150
	6
	12
	132
	8
	8
	134
	10
	8
	132

	Формы контроля
	Промежуточный - курсовой проект, 

итоговый - экзамен


3. Список литературы по дисциплине

Основная

1. Автоматизированные информационные технологии управления. /Под ред. Чл. корр. международной академии информатизации проф. Г.А.Титоренко. – М.: ЮНИТИ, 2003.

2. Годин В.В., Корнеев И.К. Модульная программа для менеджеров. – Управление информационными ресурсами. – М.: ИНФРА – М, 1999.

3. Информационные технологии управления: Учебно-практическое пособие /Под ред.Ю.М.Черкасова.-М:ИНФРА-М,2001.-216с.

4. Автоматизированные информационные технологии в банковской деятельности под ред. проф. Г.А. Титоренко. – М.: Финстатинформ, 1997.

5. Учебно-практическое пособие по дисциплине «Информационные системы в экономике», под ред проф. Година В.В., ГУУ, 2006
6. Шеремет А.Д. , Сайфулин Р.С.Методика финансового анализа, М.:ИНФРА – М, 1996

7. Экономическая информатика под ред. П.В.Конюховского и Д.Н.Колесова. – СПб:Питер, 2001

8. Баронов В.В., Калянов Г.Н., Попов Ю.И., Титовский И.Н. Информационные технологии и управление предприятием.- М.: БизнесПРО, 2004.

9. Хотинская Г.И. Информационные технологии управления. – М.: Дело и Сервис (ДИС), 2003. 
10.  Грабауров В.А. Информационные технологии для менеджеров. – М.: Финансы и статистика, 2002

11. Уткин В.Б., Балдин К.В. Информационные системы и технологии в экономике. – М.: ЮНИТИ, 2003 
12.  Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении. – СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2003
13. Методические рекомендации по оценке инвестиционных проектов (2-я редакция) – М., Экономика, 2000

Дополнительная

14. Бажин Н.Н. Информационные системы менеджмента. – М. ГУ – ВШЭ, 2000. 688 с.

15. Гейтс Б. Бизнес со скоростью мысли. М.: ЭКСМО-ПРЕСС, 2000.-480 с.

16. Вендров А.M. CASE- технологии. Современные методы и средства проектирования информационных систем. М.: Финансы и статистика, 1998

17. Введение в информационный бизнес под ред. В.П. Тихомирова, А.Хорошилова. – М.: Финансы и статистика, 1996.

18. Мельников В.В. Защита информации в компьютерных системах. – М.:Финансы и статистика; Электроинформ, 1997. – 368 с., ил.

19. Ойхман Е.Г., Попов Э.В. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организаций и информационные технологии. – М.: Финансы и статистика, 1997.

20. Робсон М., Уллах Ф. «Практическое руководство по реинжинирингу», М., Юникс, 1997

21. Тельнов Ю.Ф. Интеллектуальные информационные системы в экономике. М.: СИНТЕГ, 1999. –214с.

Периодические издания

22. Мир ПК

23. Компью – Терра

24. Журнал – Еженедельник “Computer World
25. PC Magazine Russian
26. Открытые системы

27. Журнал «Проблемы теории и практики управления»

28. Проблемы теории  и практики управления

29. Российский экономический журнал

30. Экономика и жизнь

31. Электронный офис

4. Содержание тем программы учебной дисциплины

Тема 1.Основная терминология.


Понятия: информация, данные, знания; количество и качество информации; экономическая информация; документы, показатели, реквизиты. Организация как сложная вероятностная система. Понятие «черного ящика», обратной связи, эмерджентности. Информационный контур управления. Понятие управляющей и управляемой системы. Запаздывания по выработке и реализации решения. Дискретность управления. Информационное обеспечение управления. Информационная система, информационная технология, информационный менеджмент. Информационные ресурсы. Информационные продукты и услуги.

Литература: [1, 84 -120], [3, 5 - 24], [5, с.23 –33, 40 -52, 60 – 64, 86 -87]
Вопросы для самопроверки

1. Дайте определения понятий: сведения, информация, данные, знания

2. Перечислите  подходы к определению качества информации

3. Дайте определение экономической информации

4. В каких единицах измеряется экономическая информация

5. Определите информационный контур управления

6. Дайте понятие «черного ящика», приведите примеры

7. Определите понятие непрерывности и дискретности управления, приведите примеры

8. Дайте определения информационной технологии, информационной системы и информационного менеджмента

9. Определите понятия информационного продукта и информационной услуги

10. Дайте определение информационного ресурса и определите его особенности

Тема 2. Информационная система.

Компоненты информационной системы (ИС). Автоматизированные и неавтоматизированные информационные системы. Управленческая и информационная пирамиды. Функции управления и функции информационных систем. Классификационные признаки информационных систем. Основные направления автоматизации управления: САПР, АСУ ТП, АСУП, АСУ ГПС, ИАСУ. Типы и роль различных информационных систем в организации. Эволюция концепций информационных систем. Трансформация роли и характера использования информационных систем. Стратегические информационные системы. Понятие «Корпоративные информационные системы (КИС)».

Литература: [1, 152 - 192], [3, 26 - 56],  [5, с.58 –60]

Вопросы для самопроверки

1. Определите компоненты информационной системы.

2. Что отражают управленческая и информационная пирамиды

3. Какие типы информационных систем работают на каждом из управленческих уровней, какие основные задачи  они реализуют

4. Классифицируйте автоматизированные информационные системы

5. Соотношения  функций управления и функций, выполняемых информационными системами

6. Определите основные направления автоматизации управления

7. Определите понятие стратегических информационных систем

8. Определите понятие корпоративных информационных систем

9. Расскажите об эволюции концепций  информационных систем

10. Что такое САПР, где и для чего  эта система может использоваться

Тема 3. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса.
Внешняя и внутренняя информационная среда организации. Информационные ресурсы бизнеса. Роль и задачи информационного менеджмента в управлении информационными ресурсами и информационной системой организации. Функции информационного менеджмента и их реализация на различных уровнях управления. Объекты и процессы информационного менеджмента. Предмет управления: определение информационных потребностей организации, обеспечение создания эффективных информационных систем для удовлетворения информационных потребностей организации, создание необходимой организационной и технической базы для информационной системы.

Ответственность менеджеров в области информационных систем и технологий.

Роль информационного менеджмента в достижении конкурентных преимуществ.

Информация и право собственности.

Литература: [1, 338 - 361], [3, 57 - 72],  [5, с.55 –58],  [10, с.118 –141]
Вопросы для самопроверки

1. Почему компьютерные информационные системы гораздо более уязвимы, чем их «бумажные» аналоги, основанные на выполнении функций вручную? Назовите несколько ключевых областей, где системы наиболее уязвимы.
2. Перечислите несколько особенностей интерактивных информационных систем, из-за которых эти системы сложно контролировать?

3. Каким образом дефектное программное обеспечение и низкое качество данных влияют на производительность и надежность системы? Опишите две проблемы, связанные с качеством данных.
4. Какие специальные меры безопасности должны принимать организации, использующие в своей работе Интернет?

5. Что входит в понятие «безопасность»? Перечислите средства контроля безопасности вычислительной техники, компьютерных сетей, программ и данных.
6. Почему цифровые подписи и цифровые сертификаты так важны для электронной коммерции?
Тема 4. Информационная система и организация.
Взаимоотношения между организацией и информационной системой. Причины создания информационной системы. Место информационной системы в организационной структуре. Централизованное расположение информационной системы: достоинства и недостатки. Децентрализованное расположение: достоинства и недостатки. Владение данными. Отдел организации, ответственный за информационную систему. Интеграция организаций на базе информационных технологий.

Влияние информационной системы на организацию. Влияние информационной системы на организационную структуру. Централизация власти. Вертикальное и горизонтальное распределение власти. Влияние информационной системы на работников. Изменения в формализации. Занятость. Обучение. Влияние информационной системы на отдельных людей. Информационная система и культура организации. Организационное сопротивление изменениям.

Литература: [1, 8 - 31], [3, 69 - 72], [10, 55 – 101, 287 - 317]
Вопросы для самопроверки

1. Каким образом информационная инфраструктура организации меняется со временем?
2. Каким образом информационные службы внедряются в организациях? Опишите роль программистов, системных аналитиков, менеджеров информационных систем и главных управляющих по информации в этом процессе.

3. Почему при внедрении информационных систем в организации наблюдается сопротивление персонала этим нововведениям?

4. Какое влияние на организации и на процессы управления оказывает Интернет?
5. Каким образом информационные системы осуществляют стратегическую поддержку на уровне предприятия?

6. Почему создание стратегических информационных систем – такой сложный процесс?

Тема 5. Информационные технологии.

Технологический процесс обработки управленческой информации. Понятие информационной технологии управления (ИТУ). Классификационные признаки ИТУ. Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Централизованный и децентрализованный подход к обработке управленческой информации. Пакетный и диалоговый режимы обработки информации. Обработка информации в реальном масштабе времени. Распределенная обработка данных. 

Компьютерные технологии подготовки текстовых документов, обработки экономической информации на основе табличных процессоров, обработки графических объектов, использования систем управления базами данных, интегрированных программных пакетов; распределенной обработки информации. 

Технология автоматизации офиса. Понятие офиса. Офис как информационная, коммуникационная и социотехническая системы. Понятие электронного офиса. Виртуальный офис. Электронные системы документооборота. Организационное и техническое обеспечение электронного документооборота управленческой деятельности.

Компьютерная поддержка  принятия управленческих решений. Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Автоматизированное рабочее место (АРМ): конструктора, технолога, бухгалтера, руководителя. OLAP - технологии. Использование имитационного моделирования при принятии управленческих решений. Понятие искусственного интеллекта. Построение использование экспертных систем в управлении.

Использование технологий баз данных и информационных хранилищ в управлении организацией. Технология баз данных. Основные понятия. Модели данных. Языки баз данных. Хранилища данных. Распределенные хранилища данных. Приложения клиент-сервер и хранилища данных. Объектно-ориентированные базы данных.

Информационные технологии управления проектами. Информационные технологии интеллектуального проектирования и совершенствования систем управления.

Технологии обеспечения финансово – экономических задач. Технологии геоинформационных систем.

Использование сетевых технологий при обработке управленческой информации. Назначение и виды вычислительных сетей. Сетевые концепции и термины. Сетевые протоколы. Сетевое оборудование. Локальные и глобальные информационные сети. Использование сетей Интернет и Интранет в управлении организациями. Электронная почта. Электронные конференции. Электронная коммерция. Стратегическое планирование корпоративных сетей. Сетевые операции. Сетевое администрирование и поддержка. 

Построение локальных вычислительных сетей нового поколения. Виртуальные и частные сети.

Основные тенденции развития информационных технологий.

Литература: [1, 162 - 190],  [3, 108 – 128, 135 - 149],  [5, 136 – 154],  [7, 149 – 544],  [10, 21 – 42], [12, с.139 –156]
Вопросы для самопроверки

1. Из каких основных процедур состоит процесс обработки управленческой информации

2. Определите понятие информационной технологии управления

3. Определите компоненты, из которых состоит информационная технология  управления

4. Определите режимы обработки информации в информационной технологии и более подробно пакетный режим обработки

5. Определите режимы обработки информации в информационной технологии и более подробно режим обработки в реальном времени

6. Дайте понятие офиса и определите офис как информационную, коммуникационную и социотехническую системы

7. Определите понятие электронного офиса и назовите основные виды работ, необходимые в электронном офисе

8. Что значит «распределенная» обработка информации и каковы принципы распределения информации при хранении

9. Определите необходимость создания интегрированных программных сред, например Windows
10.  Дайте понятие «виртуального» офиса и определите его недостатки и преимущества

11. Дайте понятие электронного документооборота и определите его недостатки и преимущества

12.  Определите понятие компьютерной системы поддержки принятия решений (СППР) и перечислите, в каком виде может выражаться компьютерная поддержка принятия управленческих решений

13.  Автоматизированное рабочее место и его трансформация в технологии клиент-сервер

14. Дайте понятие компьютерного имитационного моделирования, системы дискретных и непрерывных процессов

15. Определите понятие искусственного интеллекта и основные направления его развития

16. Дайте понятие экспертной системы (ЭС), почему ЭС обязательно нужна подсистема объяснений, приведите примеры наиболее распространенных ЭС

17. Дайте определения Баз данных и Информационных хранилищ

18. что такое OLAP – технологии  и его они применяются

19. Дайте понятие геоинформационных систем (ГИС) и определите составляющие эту систему  компоненты

20. Где применяются геоинформационные системы (ГИС) и из каких 3-х компонентов состоит 1 элемент ГИС

21. Перечислите возможности применении компьютерных вычислительных сетей в управлении и определите факторы эффективности их использования

22. Назовите основные тенденции развития информационных технологий

Тема 6. Построение информационных технологий (ИТ) и информационных систем (ИС).

Подходы к построению ИС. ИС как среда реализации функций управления. Основные модули ИС. Стандарты рекомендаций по управлению производством (MRP II, ERP, CSRP, и другие подходы). Типичные представители данного подхода. 
Автоматизация управления как процесс – ориентированной деятельности. Понятие бизнес – процесса. Основные характеристики данного подхода. Представители группы: системы Workflow. 
Технологии виртуальных предприятий. Ориентация на поддержку интеллектуальной составляющей управления. Основные характеристики данного подхода. Типичные представители данного подхода.

Разработка ИС под конкретную организацию. Реинжиниринг бизнес – процессов. Управление процессом разработки ИС. Жизненный цикл ИС и ИТ. Понятие программного продукта (изделия). Жизненный цикл программного изделия. Методы проектирования программного продукта: методы нисходящего и восходящего проектирования, каскадная, поэтапная (итерационная) и спиральные модели. Этапы разработки. Инструментальные средства для поддержки проектирования: современные языки программирования, программные комплексы для поддержки проектных работ, автоматизированные системы проектирования (использование CASE-систем для проектирования приложений и баз данных). Достоинства и недостатки данного  подхода к построению ИС.

Построение ИС на основе прототипов. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС.

Построение ИС на основе пакетов программ. Критерии оценки пакетов программ. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС.

Информационная система организации на основе аутсорсинга. Преимущества и недостатки использования ресурсов извне.

Рынок ИС и ИТ. Рынок специалистов и организаций разработчиков ИС и ИТ. Консалтинг в области информационных технологий.

Литература:  [3, 75 - 97],  [5, 116 – 136, 159 - 185], [11, 114 – 151, 151 – 217, 226 – 244, 269 - 279], [12, с.299 – 308]
Вопросы для самопроверки

1. Дайте определение бизнес – процесса и расскажите об автоматизации управления как процесс – ориентированной деятельности и приведите основные характеристики этого подхода

2. Приведите стандарты рекомендаций по управлению производством, назовите типичных представителей этого подхода

3. Расскажите о технологии виртуальных предприятий и о применении интеллектуальной составляющей управления, назовите типичных представителей этого подхода

4. Расскажите о применении интеллектуальной составляющей управления и дайте основные характеристики этого подхода

5. Жизненный цикл программного продукта и модели жизненного цикла

6. Методы разработки программного продукта и этапы его разработки

7. Перечислите и охарактеризуйте инструментальные средства поддержки процесса проектирования

8. Определите достоинства и недостатки прототипного подхода к созданию информационной технологии

9. Определите достоинства и недостатки подхода к построению Информационных технологий на основе пакетов программ

10. Расскажите о достоинствах и недостатках использования аутсорсинга

11. Дайте понятие консалтинга и расскажите о его использовании в области информационных технологий

Тема 7. Эксплуатация ИТ и ИС.

Управление: исправление ошибок, поддержка состояния и работы, улучшение ИС. Проблемы старения ИС и ИТ. Проблемы безопасности и технологии защиты управленческой информации. Основные понятия защиты информации и информационной безопасности. Уровни важности информации. Свойства информации, требующие защиты. Работы по построению системы защиты информации. Принципы построения системы защиты. Каналы утечки и несанкционированного доступа к информации. Нарушители системы защиты. Вирусы и защита от них. Технологии архивирования, антивирусов, распределения доступа.

Литература:  [3, 154 - 173],  [5, 116 – 136, 159 - 185],  

Вопросы для самопроверки

1. Какие свойства информации важны для обеспечения информационной безопасности?

2. Что такое информационная безопасность?

3. Каковы основные виды угроз безопасности информации?

4. Какие необходимо произвести работы по созданию системы защиты?

5. Какие существуют методы защиты информации?

6. Какие меры защиты от вирусов Вам известны?

Тема 8. Экономика ИТ и ИС.

Стоимость владения ИС и ИТ. Подходы к оценке стоимостных параметров ИС и ИТ. Критерии и методики оценки ИС и ИТ. Подходы к оценке эффективности ИТ и ИС. Общественная, коммерческая, бюджетная и социальная эффективность ИТ и ИС. Учет временного фактора и инфляции при расчете основных показателей эффективности ИТ и ИС: чистого дисконтированного дохода, индекса доходности, внутренней нормы доходности, срока окупаемости.

Литература: [3, с.177 –186],  [5, с.192 –199], [12, с.435 –448]
Вопросы для самопроверки

1. Назовите основные показатели экономического эффекта от внедрения информационной технологии (ИТ), что такое дисконтирование 

2. Определите виды эффективности ИТ и подходы к ее оценке

3. Каким образом учитывается временной фактор при определении основных показателей эффективности

4. Определите основные критерии и методики оценки эффективности ИТ.

Тема 9. Электронная экономика.

Тенденции развития ИТ и ИС и их влияние на изменение бизнес – среды. Влияние изменений на представителей общего менеджмента. Влияние изменений на представителей IT – менеджмента. Электронная экономика. Причины и условия ее возникновения. Основные характеристики, решения и представители. Web – представительство организации. Тенденции развития электронной экономики в России и за рубежом. Программа «Электронная Россия».

Литература: [5, с. 11 – 17, 234 –255], [12, с.322 –335]
Вопросы для самопроверки

1. Определите тенденции развития ИТ и их влияние на изменение бизнес – среды

2. Определите влияние изменений бизнес – среды на представителей общего менеджмента, на представителей  ИТ- менеджмента

3. Определите причины и условия возникновения электронной экономики

4. Определите тенденции развития электронной экономики в России и за рубежом

5. Расскажите о WEB- представительствах предприятий и организаций 

6. Расскажите о программе «Электронная Россия»

5. Тематика курсовых проектов и методические указания к их выполнению

Промежуточным контрольным мероприятием является курсовой проект, который выполняется в соответствии с данными методическими указаниями и сдается за месяц до сессии в учебный отдел на проверку. Курсовой проект с положительной отметкой является допуском к экзамену.  Студент не сдавший курсовой проект и/или не получивший за него положительной отметки на экзамен не допускаются.

В данных методических указаниях определяются правила и требования, которые предъявляются к содержанию,  оформлению и защите курсового проекта.

Выбор темы курсового проекта
Разработка курсового проекта  осуществляется на конкретных материалах организации по месту работы студента и направлена на разработку и внедрение новых информационных технологий в процесс управления тем предприятием, на котором работает студент-заочник. 

Названия тем курсовых проектов по дисциплине "Информационные технологии управления" формируются следующим образом: две последние цифры номера студенческого билета складываются между собой и младшая из полученных цифр будет номером темы курсового проекта.

Курсовые проекты в основном имеют однотипную структуру и различаются наименованием конкретного объекта проектирования (т.е. предприятия или фирмы), а также управленческими функциями, подлежащими автоматизации.
При формировании названия курсового проекта студент должен обязательно обозначить те задачи управления, которые будут решаться с помощью внедряемых информационных технологий.

При выполнении курсового проекта необходимо использовать теоретические знания и практические навыки, полученные при изучении дисциплин "Менеджмент, "Маркетинг", "Исследование систем управления", "Статистика", «Бухгалтерский учет», Предпринимательство» и др.

Темы курсовых проектов.

	№ темы
	Название курсового проекта

	0
	разработка автоматизированной информационной технологии планирования хода производства (на примере «название предприятия»)

	1
	разработка автоматизированной информационной технологии учета кадров на предприятии (на примере «название предприятия»)

	2
	разработка автоматизированной информационной технологии управления бизнес-процессами торгового предприятия (на примере «название предприятия»)

	3
	автоматизация анализа прибыли на предприятии (на примере «название предприятия»)

	4
	разработка автоматизированной информационной технологии управления бизнес-процессами страховой компании (на примере «название предприятия»)


	5
	разработка автоматизированной информационной технологии управления контролем исполнения поручений (на примере «название предприятия»)

	6
	Автоматизация управления бюджетированием на предприятии (на примере «название предприятия»)

	7
	разработка автоматизированной информационной технологии оптимизацией запасов на складе (на примере «название предприятия»)

	8
	разработка автоматизированной информационной технологии управления бизнес-процессами банковской структуры (на примере «название предприятия»)

	9
	автоматизация управление делопроизводством на предприятии (на примере «название предприятия»)




Методические указания по содержанию курсового проекта

Целью применения информационных технологий является снижение трудоемкости использования информационных ресурсов, т.е. совокупности данных, представляющих ценность для любого предприятия. Применение информационных технологий позволяет представить в формализованном виде, пригодном для практического использования, концентрированное выражение научных знаний и практического опыта для реализации организации управленческих процессов. При этом предполагается экономия затрат труда, времени, энергии, материальных ресурсов, необходимых для осуществления этих процессов. Поэтому умение использовать информационные технологии является важной компонентой в подготовке специалиста – управленца.

Данные методические указания предназначены для студентов заочной формы обучения, изучающих дисциплину “Информационные технологии управления”. Подготовка курсового проекта позволяет применить на практике для решения задач информационного обеспечения управленческой деятельности знания, полученные студентом при изучении теоретического материала.

 Курсовой проект должен обязательно содержать следующие разделы:

· введение;

· аналитическая часть;
· проектная часть;

· расчетная часть;

· заключение;

· приложения;

· список литературы.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, определяются цели и задачи курсового проекта.

В аналитической части описываются и анализируются данные, которые характеризуют объект управления. В качестве объекта управления может быть выбрано предприятие, подразделение предприятия, процесс управления, бизнес-процесс, отдельный исполнитель. При выполнении аналитической части курсового проекта студентом должно быть проведено обследование объекта управления, т.е. построена модель "как есть".

Аналитическая часть курсового проекта содержит: 

1) краткую характеристику объекта управления, которая включает:
· цели и задачи объекта,

· организационную структуру объекта,

· основные функции объекта,

· основные бизнес-процессы объекта;

2) характеристику документооборота для выбранного объекта управления, а именно:
· перечень документов,

· формы документов,

· взаимосвязи документов.

По каждому документу необходимо отразить следующий круг вопросов:

· назначение, содержание и характер документа; 

· откуда приходит, когда и в каком количестве экземпляров; 

· периодичность поступления и отправления документа;

· какие документы используются при обработке данного документа; 

· какие показатели рассчитываются, максимальная размерность каждого показателя; 

· кем заполняется документ; 

· примерная трудоемкость (в часах) обработки документа; 

· количество экземпляров, маршрут движения документов.

3) анализ методов (методик) расчета основных показателей;

4) техническое обеспечение объекта управления;

5) кадровое обеспечение объекта управления (требования к квалификации, должностные инструкции, функциональные обязанности);

6) выявленные в результате анализа недостатки и предложения (направления) по совершенствованию существующего документооборота, используемых методов расчета показателей или технологии исполнения бизнес- процессов с позиции внедрения новой (или модернизированной) автоматизированной информационной технологии управления.

При построении модели "как есть" материал желательно представлять в виде таблиц, схем, диаграмм, графиков и т.д.
Проектная часть посвящена разработке и описанию новой или (модернизированной) автоматизированной информационной технологии, при этом формулируются:

· список решаемых с помощью указанной технологии задач;

· возможные критерии оптимальности, 

· условия и ограничения (логические, временные), 

· дается описание информационного обеспечения (входная, выходная, условно-переменная и условно-постоянная, нормативная информация, информация об изменениях),

· выбирается метод (методика) решения поставленных задач, 

· дается его (метода) математическое описание, 

· разрабатывается алгоритм решения (с представлением в виде блок-схемы).

В расчетной части на основе исходных данных, характерных для выбранного объекта управления, производятся расчеты по представленным в проектной части  алгоритмам на ЭВМ (персональном компьютере или других видах ЭВМ) с использованием различного программного обеспечения (табличного редактора Excel, а также других имеющихся пакетов программ, оригинальных программ, разработанных студентами или имеющихся на предприятии). Результаты расчета представляются в виде таблиц, диаграмм, графиков и т.п. (желательно выполненных на компьютере).

В расчетной части необходимо выполнить анализ чувствительности проекта, в котором предполагается выяснить как показатели (выходные данные) реагируют на изменение исходных данных в базовом варианте. 

Можно выделить четыре этапа при осуществлении анализа чувствительности. 

1. Выбор показателя, относительно  которого проверяется чувствительность системы на изменение того или иного параметра базового варианта условий (смотри Таблица анализа чувствительности проекта) 

2. Отбор ключевых переменных модели, т.е. данных, отклонения значений которых от базовых заметно отразятся на величине выходного показателя. В итоге выходной показатель определяется как функция только ограниченного числа ключевых переменных модели. Остальные переменные рассматриваются в модели как константы. 

3. Определение вероятных или ожидаемых диапазонов значений ключевых переменных. 

4. Расчет значений выходных показателей для принятых диапазонов ключевых переменных и представление результатов расчетов в табличной и графической формах. 

Таблица анализа чувствительности проекта

	Варьируемый параметр (фактор)
	Действия, которые необходимо предпринять
	Возможные последствия предпринятых действий

	1. Увеличение физического объема продаж
	1. Снижение цены

2. Усиление рекламы

3. Развитие дистрибьюторской сети

4. Стимулирование спроса

5. Повышение качества продукции
	1. Снижение  относительного объема продаж в денежном выражении

2. Дополнительные затраты на рекламу

3. Затраты на открытие новых сбытовых агентств

4. Потери на скидках и прочих льготах для потребителей

5. Дополнительные затраты на НИОКР и производство

	2. Повышение цены на продукцию
	1. Сокращение физического объема продаж

2. Усиление маркетинга
	1. Снижение поступлений от продажи единицы продукции

2. Дополнительные затраты на маркетинг

	3. Сокращение  прямых (переменных) производственных издержек
	1. Закупка более дешевых материалов

2. Снижение материалоемкости конструкций, поиск новых альтернативных материалов

3, создание больших производственных запасов материалов и комплектующих по «старым» ценам
	1. Сокращение объема сбыта продукции вследствие снижения качества

2. Дополнительные затраты на НИОКР

3. Рост общих (постоянных) издержек вследствие выплат процентов по кредитам, использованным на приобретение материалов и комплектующих в запас

	4. Сокращение общих (постоянных) издержек
	1. Сокращение  затрат на маркетинг

2. Сокращение затрат на заработную плату

3. Сокращение затрат на потребление энергоресурсов

4. Сокращение затрат на транспортные услуги

5. сокращение затрат на аренду помещений
	1. Снижение объемов сбыта

2. Снижение квалификации персонала, как следствие, ухудшение качества продукции

3. Затраты на приобретение нового, менее энергоемкого технологического оборудования

4. Приобретение собственного транспорта

5. Строительство собственного здания

	5. Увеличение инвестиций
	1. Приобретение нового технологического оборудования

2. Приобретение лицензии на производство нового продукта

3. Приобретение нового здания цеха


	1. Сокращение текущих производственных затрат в связи с более высокой производительностью и уровнем автоматизации технологического оборудования

2. Увеличение объема сбыта продукции вследствие более высокого качества

3. Сокращение текущих постоянных затрат вследствие исключения арендных платежей

	6. Продолжительность производственного цикла
	1. Приобретение более производительного технологического оборудования

2. Увеличение загрузки оборудования посредством изменения режима работы (увеличение сменности)

3. Разработка новой, более технологичной конструкции продукта
	1. Увеличение инвестиционных затрат 

2. Увеличение затрат на заработную плату и обслуживание оборудования

3. Затраты на проведение НИОКР и подготовку производства

	7. Продолжительность сбыта продукции на рынке
	1. Развитие дистрибьюторской сети

2. Рекламная кампания

3. Стимулирование спроса посредством льготных условий сбыта

4. Модернизация дизайна и упаковки

5. улучшение потребительских свойств продукта по сравнению с продукцией конкурентов

6. Снижение цены
	1. Затраты на рекламную кампанию

2. Снижение объема сбыта в денежном выражение в связи с дополнительными затратами на скидки

3. Затраты на проведение дизайнерских работ

4. Затраты на НИОКР

5. Сокращение относительного объема продаж в денежном выражении

	8 Время задержки платежей за реализованную продукцию
	1. Отгрузка только после предоплаты

2. Освоение новых рынков с более развитой системой платежей (например, экспорт в Зап. Европу)

3. Ориентация только на гарантированно платежеспособных клиентов
	1. Сокращение объема продаж вследствие снижения спроса

2.Затраты на маркетинг в Зап. Европе

3. Сокращение объема продаж вследствие ограничений на выбор потребителя

	9. Колебание спроса на продукцию
	1. Создание страхового запаса готовой продукции на складе
	1. Дополнительные производственные затраты

	10. Нестабильность поставок материалов и комплектующих изделий
	1. Создание страхового запаса материалов и комплектующих  изделий
	1. Дополнительные затраты на создание страхового запаса

2. Дополнительные затраты на строительство или аренду складских помещений, а также их обслуживание

	11. Периодичность и объемы формирования текущих производственных запасов
	1. приобретение материалов и комплектующих изделий на определенный производственный период
	1. Значительные единовременная потребность в капитале и, как следствие, необходимость привлечения дополнительных финансовых ресурсов, например, кредитов

2. Снижение себестоимости продукции за счет низкой стоимости материалов и комплектующих

	12. Увеличение доли заемного капитала по отношению к собственному
	1. Привлечение банковских кредитов
	1. Увеличение текущих общих затрат вследствие увеличения выплат процентов по кредитам

2. Увеличение уровня дохода на акцию при снижении общей прибыльности проекта

	13. Увеличение доли собственного капитала по отношению к заемному
	1. Организация активной подписной компании
	1. Снижение уровня дохода на акцию при росте общей прибыльности проекта

2. Дополнительные затраты на привлечение акционеров


Анализ чувствительности начинают с описания среды: уровня инфляции, прогноза изменения курса национальной валюты, а также налогового окружения. Эти факторы не могут быть изменены посредством управленческих решений, например, увеличением суммы инвестиций и т.п. То есть описание  окружающей среды представляется в виде альтернативного прогноза для различных сценариев. Сценарии должны быть и оптимистичные и пессимистичные.
 Анализ чувствительности можно проводить с помощью приложения MS EXCEL, используя команду "Таблицы постановки".

В заключение анализируются полученные результаты расчета, даются рекомендации по использованию их на практике, указываются основные направления дальнейшего развития теоретических и методических вопросов курсовой работы.

Список литературы оформляется в соответствии с общепринятыми требованиями.

Приложения включают формы документов, должностные инструкции, графический материал и т.д.

Процесс выполнения курсовых проектов предусматривает использование компьютерных программ (MS Excel, MS Word, MS Access, MS PowerPoint, Project Expert, Консультант Плюс, Internet и др.), CASE - технологий, оценочных тестов и др.

 Методические указания по оформлению курсового проекта.

В курсовой проект структурно входят:

· титульный лист (см. Приложение);

· содержание (оглавление) с обязательным указанием номеров страниц соответствующих разделов;

· список сокращений, условных обозначений и терминов;

· введение;
· аналитическая часть;
· проектная часть;

· расчетная часть;

· заключение;

· список литературы

· приложения;
· список использованных источников.
Проект представляется в сброшюрованном виде. Количество страниц в курсовом проекте должно быть не менее 30.

Проект может быть выполнен на печатающей машинке с минимальной высотой букв не менее 2.5 мм, либо с помощью ЭВМ шрифтом ARIAL 12 с полуторным интервалом.

Текст проекта, необходимые таблицы и иллюстрированный материал следует располагать на листах формата А4, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое - не менее 10 мм, верхнее – не менее 15 мм, нижнее не менее 20 мм.

Каждый рисунок или таблица размещается после первого упоминания о них  в тексте и имеет своё название и порядковый номер в пределах всего проекта.

Страницы проекта необходимо нумеровать только арабскими цифрами. Нумерации подлежат все имеющиеся в проекте страницы, начиная с титульного листа. Непосредственно на титульном листе номер не ставится. Последующие номера страниц проставляются в правом верхнем углу.

В тексте проекта не следует применять условные обозначения и сокращения слов, кроме обозначенных в структурной части проекта “список сокращений, условных обозначений и терминов”. Также не следует использовать в тексте математические знаки без цифр (например, >,= и т.д.). Вместо знаков необходимо писать соответственно слова “больше” и “равно”.

Титульный лист следует выполнять на белой  бумаге формата А4.

 Защита курсового проекта.

Готовый курсовой проект сдается в учебный отдел в сроки, установленные учебным планом, для регистрации. Учебный отдел передает проект преподавателю на рецензирование. Преподаватель после прочтения вкладывает рецензию в проект и возвращает студенту через учебный отдел.

В рецензии преподаватель отражает соответствие содержания проекта выбранной теме и требованиям, предъявляемым  к оформлению, а так же качество подготовки и степень раскрытия темы.

В конце рецензии преподавателем дается оценка проекту:

1) если проект выполнен в соответствии с предъявляемыми требованиями к содержанию и оформлению, он может быть оценен без дополнительной защиты;

2) если в проекте существуют небольшие недоработки, он возвращается с соответствующими пометками студенту, дорабатывается и приносится студентом на экзамен для оценки преподавателю;

3) если проект не соответствует  по содержанию или по форме настоящим методическим указаниям, студенту назначается срок защиты курсового проекта и срок защиты указывается в конце рецензии.
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