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 Введение 
По мере развития и эволюции мировых финансов и финансового сектора развивались и видоизменялись банки, условия и ритм их работы, предоставляемые услуги, сферы деятельности, а также связанные с этим риски, существование и влияние которых на деятельность и жизнеспособность банков необходимо учитывать для успешного управления банком.

В большинстве случаев банковская система страны отражает среду, в которой банкам приходится преимущественно осуществлять свою деятельность. Соответственно, изменения, происходящие в этой системе, являются отражением и/или реакцией на изменения, затрагивающие деятельность банковских организаций или финансового сектора в целом. К основным факторам, вызывающим такого рода изменения, можно отнести дерегулирование действующего законодательства, технологические нововведения и инновации, изменчивость и/или нестабильность финансовой среды и экономики в целом, вопросы достаточности капитала и предпочтения клиентов.

В нашей стране практика эффективного финансового менеджмента находится пока лишь в стадии становления, сталкиваясь с объективными экономическими трудностями переходного периода, несовершенством нормативно-правовой базы, недостаточным уровнем подготовки специалистов к работе в кризисных экономических условиях. Дальнейшее продвижение страны по пути рыночных реформ и преодоление кризисных экономических тенденций позволят в полной мере использовать теоретический баланс и практический опыт финансового менеджмента.

Основными тенденциями последних десятилетий на рынке финансовых услуг, которые существенно повлияли на деятельность банков и заставили их произвести фундаментальные изменения в своей деятельности, стали глобализация, интернационализация, секьюритизация, появление новых банковских продуктов, а также слияние, поглощение и укрупнение банковских активов.

С развитием новых технологий банкам стало гораздо проще осуществлять свою деятельность на разных географических рынках. Многие ранее недоступные рынки стали открытыми, тем более что теперь, для того чтобы оперировать на рынках разных стран, вовсе не обязательно "физическое присутствие банка". Рынки стали ближе друг к другу, и процессы глобализации, по мнению многих экономистов, могут привести к формированию единого рынка финансовых услуг и выравниванию процентных ставок (хотя до тех пор, пока существуют региональные, страновые и экономические отличия, этот вопрос остается открытым, а следовательно, будут продолжать существовать и ценовые различия). Возможность ведения торгов в течение 24 часов в сутки в разных временных зонах позволила банкам диверсифицировать свои операции, например, с валютой и ценными бумагами, снижая таким образом риск и увеличивая ликвидность банка.

В Российской Федерации отдельные элементы финансового менеджмента присутствовали на разных этапах экономического развития, но в полном смысле этого понятия финансовый менеджмент не был реализован. Переход к рыночным отношениям приводит к разделению функций управления финансами на уровне государства и финансовых отношений организации до саморегулирования в рамках коммерческой организаций, что создает формальную основу для реализации финансового менеджмента. В функциях государства остается финансирование социальной сферы, а у коммерческой организации – самофинансирование собственного развития, поэтому благополучие организации зависит от правильности действий и быстроты реакции управленческого персонала этой организации, а не от финансирования государства.

Целью выпускной квалификационной работы является предложение путей совершенствования финансового менеджмента в Банке
Для достижения  цели необходимо решить следующие задачи:

· изучить теоретические основы по теме исследования;

· представить организационно-экономическую характеристику Банка АКБ «Евротрейд»;
· изучить организационную структуру предприятия, функции финансового менеджмента;

· наметить пути совершенствования финансового менеджмента в управлении Банком АКБ «Евротрейд».
·  Объектом исследования в работе является Акционерный коммерческий  Банк  АКБ «Евротрейд», методы финансового менеджмента, финансовые ресурсы;

Предмет исследования – инструменты и методы иследования финансового менеджмента банком АКБ «Евротрейд»

Практическая значимость работы - предложение путей совершенствование финансового менеджмента в управлении Банком.

При написании дипломной работы использованы следующие методы исследования: монографический, исторический, коэффициентный, сравнения, балансовый и др.


Теоретической основой написания дипломной работы явились: литература по управленческой деятельности, публикации в периодических изданиях, годовые отчеты за 2006-2008 годы.

1. Теоретические основы финансового менеджмента в системе управления  

1.1 Сущность, цели и задачи финансового менеджмента

Финансовый менеджмент – представляет собой систему принципов и методов разработки и реализации управленческих решений, связанных с формированием, распределением и использованием финансовых ресурсов предприятия и организации оборота его денежных средств.

Эффективное управление финансовой деятельностью Банка обеспечивается реализацией ряда принципов:

1. Интеграция с общей системой управления Банком: в какой бы сфере   не принималось управленческое решение, оно прямо или косвенно оказывает влияние на формирование денежных потоков и результаты финансовой деятельности. Это и определяет необходимость внедрение финансового менеджмента в систему общего управления предприятием.

2. Комплексный характер формирования управленческих решений: все управленческие решения в области формирования, распределения и использования финансовых ресурсов теснейшим образом взаимосвязаны и оказывают прямое влияние на результаты хозяйственной деятельности. В ряде случаев это воздействие может носить противоречивый характер. Например, осуществление высокодоходных инвестиций может вызвать дефицит в финансировании операционной деятельности. В этом случае сокращается объем прибыли от операционной деятельности, которая связана с производством и реализацией продукции. Таким образом, финансовый менеджмент должен рассматриваться как комплексная управляющая система, которая обеспечивает разработку взаимосвязанных комплексных управленческих решений.

3. Высокий динамизм управления: в основном связан с тем, что изменяются как внешние так и внутренние условия хозяйствования предприятия. В этом случае финансовый менеджмент призван быстро реагировать на изменения данных условий, в чем и выражается динамизм управления.

4. Вариантность подходов к разработке определенных управленческих решений: реализация данного принципа предполагает учитывать альтернативные возможности действий, причем выбор решения основывается на системе критериев, которые разрабатываются предприятием самостоятельно с учетом финансовой стратегии и политики предприятия.

5. Ориентированность на стратегические цели развития предприятия: какими бы эффективными не казались управленческие решения в текущем периоде, они могут и должны быть отклонены, если вступают в противоречие со стратегическими целями предприятия (не рисковать многим ради малого).

Исходя из принципов формируется цель финансового менеджмента: обеспечение максимизации благосостояния собственников предприятия в текущем и перспективном периодах. Данная цель находит отражение в обеспечении максимальной рыночной стоимости предприятия. Кажется, что эта цель противоречит устоявшемуся мнению, что главной целью является получение прибыли, однако не всегда максимизация прибыли приводит к увеличению рыночной стоимости предприятия. Например, если вся чистая прибыль направляется на текущую деятельность и не капитализируется в составе собственных средств, предприятие лишается возможности развивать производственный капитал, а значит увеличивать рыночную стоимость предприятия. Поэтому достижение максимальной прибыли является не целью, а одной из задач финансового менеджмента.

К основным задачам финансового менеджмента относят:

1. Максимизация прибыли при предусмотренном уровне финансового риска: необходимо учесть, что Банк  должен стремиться к наращиванию чистой, а не балансовой прибыли, причем с учетом степени финансового риска.

2. Обеспечение формирования достаточного объема финансовых ресурсов в соответствии с задачами развития Банка  в предстоящем периоде: данная задача должна решаться путем определения общей потребности в финансовых ресурсах Банка, в максимизации объема привлечения собственных средств, как за счет внешних, так и внутренних источников, в управлении привлечения заемных средств, а также путем оптимизации структуры капитала.

3. Обеспечение наиболее эффективного использования сформированных финансовых ресурсов: уделяется особое внимание распределению средств между производственной и социальной сферами. 

4. Оптимизация денежного оборота: данная задача решается путем сбалансированности притока и оттока денежных средств, а также наблюдением за состоянием платежеспособности Банка.

5. Обеспечение минимизации финансового риска: степень финансового риска можно снизить путем страхования, самострахования, лимитирования, диверсификации и хеджирования. 

6. Обеспечение устойчивости Банка: обеспечивается путем увеличения стоимости наиболее ликвидных активов и эффективным использованием собственного оборотного капитала.

В задачи финансового менеджмента входит нахождение оптимального соотношения между краткосрочными и долгосрочными целями развития Банка и принимаемыми решениями в краткосрочном и долгосрочном финансовом управлении.

Так, в краткосрочном финансовом управлении, например, принимаются решения о сочетании таких целей, как увеличение прибыли и повышение курсовой стоимости акций, поскольку эти цели могут противодействовать друг другу. Это возникает в том случае, когда Банк, инвестирующий  капитал в развитие активных операций, несет текущие убытки, рассчитывая на получение высокой прибыли в будущем, которая обеспечит рост стоимости его акций. С другой стороны, фирма может воздерживаться от инвестиций в обновление основного капитала ради получения высоких текущих прибылей, что впоследствии отразится на конкурентоспособности его услуг и приведет к снижению рентабельности, а затем падению курсовой стоимости  акций и, следовательно, к ухудшению положения на финансовом рынке.

В долгосрочном финансовом управлении, ориентированном на те же конечные цели, прежде всего, учитываются факторы риска и неопределенности, в частности, при определении предполагаемой цены акций как показателя отдачи на вложенный капитал.

Задачей финансового менеджмента является определение приоритетов и поиск компромиссов для оптимального сочетания интересов различных  подразделений в принятии инвестиционных проектов и выборе источников их финансирования.

В конечном итоге основная задача финансового менеджмента – принятие решений по обеспечению наиболее эффективного движения финансовых ресурсов между Банком  и источниками ее финансирования, как внешними, так и внутрифирменными.

Все рассмотренные задачи финансового менеджмента теснейшим образом взаимосвязаны, хотя отдельные из них и носят разнонаправленный характер (например, обеспечение максимизации суммы прибыли при минимизации уровня финансового риска; обеспечение формирования достаточного объема финансовых ресурсов и постоянного финансового равновесия  Банка в процессе его развития и т.п.). Поэтому в процессе финансового менеджмента отдельные задачи должны быть оптимизированы между собой для наиболее эффективной реализации его главной цели.

Финансовый менеджмент как научное направление и практическая деятельность включает в себя следующие разделы:

Общие разделы финансового менеджмента:

- финансовая деятельность Банка  в контексте окружающей среды;

- финансовые и коммерческие расчеты;

- финансовые инструменты;

- риск и его оценка.

Общий финансовый анализ и планирование:

- оценка текущего финансового состояния Банка ;

- текущее и перспективное планирование финансово-хозяйственной деятельности;

- текущее управление финансами Банка.

Управление активами:

- оценка инвестиционных проектов;

- управление инвестиционным портфелем;

- управление оборотными активами.

Управление источниками средств:

- управление собственным капиталом;

- управление заемным капиталом;

- оценка цены и структуры капитала.

Структура капитала и дивидендная политика.

Управление финансовыми инвестициями:

 - оценка положения Банка  на рынке капитала;

- управление портфельными инвестициями.

Специальные разделы финансового менеджмента:

- особенности управления финансами  Банка  в случае изменения его организационно-правовой формы;

- управление финансами в условиях изменяющихся цен;

- особенности управления финансами неприбыльных кредитных  организаций;

- управление финансами в условиях банкротства;

- международные аспекты финансового менеджмента.

Финансовый менеджмент как экономический орган управления Банка  представляет собой часть аппарата управления, часть руководства этим хозяйствующим субъектом.  
Финансовый менеджер должен знать теорию финансов, кредита и финансового менеджмента, бухгалтерский учет, действующее законодательство Российской Федерации в области финансовой, кредитной, банковской, биржевой и валютной деятельности, порядок совершения операций на финансовом рынке (рынке капитала, рынке кредитных ресурсов, рынке ценных бумаг, валютном рынке), основы экономики хозяйствующего субъекта, внешнеэкономической деятельности, налогообложения, методику и методологию экономического анализа. Особо важно для финансового менеджера уметь читать бухгалтерский баланс, так как последний является конкретным отчетным документом, характеризующим использование финансовых средств хозяйствующего субъекта. 

 Финансовый менеджер должен уметь разбираться в финансовой информации (отечественной и зарубежной), анализировать результаты финансовой деятельности и эффективность мероприятий по вложению капитала, составлять финансовый план, рассчитывать и прогнозировать результаты от использования капитала, оценивать рациональность и эффективность разрабатываемых финансовых программ, составлять отчет по использованию финансовых ресурсов. 

В процессе своей работы финансовые менеджеры должны решать следующие задачи
:

- определять потребности в финансовых ресурсах для обеспечения деятельности Банка ;

- анализировать возможные источники финансовых ресурсов и выбирать наиболее целесообразные для решения конкретных задач;

- определять и формировать рациональную структуру финансовых ресурсов;

- анализировать возможные направления использования финансовых ресурсов для достижения целей компании и выбирать наиболее целесообразные;

- управлять процессом формирования и использования финансовых ресурсов.

1.2 Функции и механизм финансового менеджмента в Банке 
 Субъекты финансового управления банка - это его должностные лица, коллегиальные органы и структурные подразделения, принимающие и контролирующие решения, влияющие на состояние объектов финансового управления. Основным принципом управления является разделение функций общего (стратегического) управления, оперативного управления и контроля. В соответствии с этим в организационной структуре банка можно выделить следующие типы субъектов управления:

- совет директоров и правление банка (исполнительная дирекция), осуществляющие функции общего (стратегического) управления;

- основные подразделения банка (Front-Office), обслуживающие клиентов, которые уполномочены осуществлять операционное взаимодействие с клиентами банка на определенном сегменте рынка, а также комитеты банка, осуществляющие общее руководство его оперативной деятельностью;

- вспомогательные (обеспечивающие) подразделения, отвечающие за создание условий деятельности всех структур банка;

- управленческие подразделения банка (планово-экономическое управление и управление рисков), отвечающие за планирование и контроль деятельности банка (контроллинг) и подготовку отчетов для субъектов общего (стратегического) управления.

На рисунке 1 представлена схема взаимодействия данных субъектов системы управления в процессах ФУ.
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Рисунок 1 -  Взаимодействие субъектов финансового управления банком

Общий порядок взаимодействия субъектов ФУ может быть представлен в виде отдельных этапов управленческого цикла, хотя такое их упорядочение не означает соответствующего распределения во времени. В общем случае в банке одновременно реализуются все эти этапы. Рассмотрим каждый из них.

1. Первый этап взаимодействия субъектов ФУ предполагает утверждение финансовых показателей стратегии банка, включающих расширенный бюджет и систему КПР.

2. Задача комитетов банка на втором этапе - проанализировать соответствие операционных позиций банка и целевых финансовых показателей, определить разрывы и разработать оперативные планы их устранения. На этом этапе значения финансовых показателей раскрываются на уровне разнообразных оперативных лимитов, обеспечивающих соответствие структуры действующих и планируемых к проведению операций банка его стратегическим целям.

3. Управленческие подразделения банка используют стратегические и оперативные финансовые показатели и лимиты для организации процесса контроля. Цель - обеспечить работу основных и вспомогательных подразделений банка в рамках установленных лимитов и стимулировать их к достижению целевых показателей.

4. При осуществлении операционной деятельности основные и вспомогательные подразделения банка принимают решения, согласующиеся с целевыми требованиями эффективности и рентабельности, а также с лимитами, ограничивающими риски.

5. Данные о проведенных сделках и операциях банка фиксируются подразделениями бэк-офиса, отвечающими за накопление управленческой информации и учет проводимых операций. На этом этапе происходит заполнение структур ИХ банка.

6. На шестом этапе финансового управления все субъекты ФУ анализируют результаты деятельности (каждый субъект - в понятных ему категориях). Задача этого этапа - выявить внешние и внутренние факторы, которые влияют или могут повлиять на отклонение плана от факта. Если кто-либо из субъектов ФУ считает, что изменения среды и условий деятельности делают стратегию невыполнимой, они должны представить соответствующие аргументы руководству банка. В частности, если управляющие подразделения наблюдают существенные отклонения плановых и фактических показателей бюджета (в том числе существенное изменение оценок риска), они должны инициировать выяснение причин этих отклонений и при необходимости пересмотр плана. Основные подразделения могут выносить предложения о пересмотре стратегии до того, как реализовались риски. Наблюдая за рынком, они предлагают превентивные меры, позволяющие адаптировать деятельность банка к новым условиям функционирования.

7. Если кем-то из субъектов ФУ выявлены факторы, требующие изменения стратегии и перспективных планов банка, соответствующие предложения, обсужденные на комитетах банка, выносятся на рассмотрение стратегического руководства, которое может принять или отклонить предложение о пересмотре плана.

8 + 9. Если существенных изменений среды не происходит, управляющие подразделения готовят отчеты о выполнении плана, обсуждают их на комитетах банка и представляют высшему руководству. Данные отчеты станут основой разработки стратегии для нового этапа деятельности банка.

Надо отметить тот факт, что так же, как и цели ФУ демонстрируют взаимные противоречия, несовпадение целей наблюдается и у субъектов ФУ. Причем в силу специфики современного экономического пространства на итоговые цели финансовой организации существенно влияют не только ее субъекты, но также и внешние агенты. Прежде всего клиенты, инвестиционное сообщество и регулирующие органы  

Осознавая это, руководство банка должно проявлять настойчивость в формировании последовательной и эффективной системы финансового управления. Для решения этой задачи недостаточно просто следовать требованиям регулятора, не способного учитывать индивидуальные особенности каждой кредитной организации при разработке стандартов корпоративного управления. Одновременно лидеры организации не имеют права ориентировать управление только на интересы связанных сторон (акционеров и аффилированных структур).

Но главное - руководство не может делегировать вопросы построения системы ФУ на уровень оперативного управления банком и полностью возложить данную ответственность на управленческие подразделения. Дело в том, что на оперативном уровне между управленческими подразделениями, организующими контроллинг, и основными и вспомогательными подразделениями, занимающимися оперативной деятельностью, существуют очевидные противоречия: никогда лицо/подразделение, принимающее управленческие решения, не будет заинтересовано в объективной оценке своих результатов и результатов прочих субъектов ФУ. А в силу отсутствия управленческой вертикали между направлениями бизнеса, управленческими и обеспечивающими подразделениями все положения ФУ, предлагаемые контролирующими подразделениями, будут корректироваться всеми участниками системы ФУ.

Только высшему руководству доступно создание условий, при которых будут сформированы полная и непротиворечивая методология финансового анализа, планирования и прогнозирования, а также последовательные регламенты процессов финансового управления. Только в этом случае все управленческие решения банка будут иметь понятное экономическое обоснование, единообразную оценку и станут прозрачными и контролируемыми.

Финансовая прозрачность создаст условия для эффективного внедрения инноваций и оптимизации затрат банка. Результатами, соответственно, будут создание пользующихся спросом продуктов, имеющих привлекательную цену, а также возможность гибкого реагирования на индивидуальные запросы клиентов (рис. 2).

Настойчивость в достижении целей финансового управления
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Рисунок 2 - Конкурентные преимущества в области  финансового управления Банка 
Для координации и согласования усилий субъектов ФУ, имеющих разнонаправленную мотивацию, создается финансовая структура банка (рис. 7), призванная определить сферы ответственности и полномочий субъектов финансового управления. Предполагается, что при правильном определении ответственности и полномочий, а также формировании соответствующей системы мотивации цели субъектов ФУ и цели организации будут сбалансированы.

Финансовая структура кредитной организации представляет собой иерархию субъектов ФУ. На нижнем уровне этой иерархии выделяются центры финансовой ответственности (ЦФО), обычно совпадающие с одним из нижних уровней иерархии обычной организационной структуры, за исключением таких элементов финансовой структуры, как проекты и "общебанк". Существуют несколько видов ЦФО:

центры затрат (ЦЗ), отвечающие за издержки по обеспечению своей деятельности или деятельности банка в целом (ими являются управляющие и вспомогательные подразделения банка);

центры прибыли (ЦП), отвечающие за финансовый результат проведения операций с клиентами (к ним относят основные подразделения банка). Центры прибыли, в свою очередь, могут разбиваться на отдельные точки продаж и каналы дистрибуции банковских продуктов (ТП);

центры инвестиций (ЦИ), отвечающие за реализацию и сроки окупаемости инновационных проектов.

В обычной организационной структуре банка ЦИ могут быть представлены проектными группами или структурами, но чаще за проекты отвечают основные и вспомогательные подразделения. В финансовой структуре для обеспечения прозрачности деятельности, связанной с развитием банка, независимо от того, в каких элементах организационной структуры реализуются инновации, желательно выделить отдельно все проекты развития. Данные проекты на верхнем уровне иерархии финансовой структуры банка будут консолидированы в блок развития, если они жизненно важны для банка в целом, либо станут отдельными элементами стратегических бизнес-единиц (СБЕ), если их реализация нужна для укрепления позиции банка на уже освоенном сегменте рынка.

Выделение проектов в отдельные элементы финансовой структуры необходимо для решения центральной задачи стратегического финансового управления - управления инновационным развитием кредитной организации. Результаты инноваций не должны, с одной стороны, скрываться за общими финансовыми результатами банка, нивелирующими отдельные неудачи в реализации проектов, а с другой стороны, ухудшать эти финансовые результаты, используемые в системе мотивации, так как любой проект до момента его окупаемости снижает показатель прибыли, который является центральным фактором системы мотивации ЦП банка. При выделении проектов в отдельные элементы финансовой структуры появляется возможность усовершенствовать систему мотивации, разделив ее на два компонента: мотивацию за текущую прибыль и мотивацию за соблюдение сроков внедрения инноваций.

На следующем уровне иерархии финансовой структуры все ЦФО распределяются по следующим элементам финансовой структуры.

Блок развития (БР) - аккумулирует проекты банка, имеющие стратегическое значение для его развития. Бюджет БР должен иметь защищенный характер (по аналогии с государственным бюджетом). Надо отметить, что не все проекты будут иметь прямую окупаемость. Для деятельности банка не менее важны проекты развития управленческой, материальной и информационной инфраструктуры, для которых невозможно найти прямых источников покрытия расходов. Данные проекты существуют как ЦЗ. Однако сроки внедрения этих проектов должны соблюдаться, а использование сметы - контролироваться.

Стратегические бизнес-единицы (СБЕ) соответствуют выделенным в банке ключевым направлениям деятельности. СБЕ могут формироваться по клиентскому, продуктовому и географическому принципам. Часто возникает необходимость использовать смешанный подход, что может привести к выделению отдельных ТП внутри продуктовых или клиентских ЦП. Необходимо помнить, что смешение принципов выделения СБЕ на одном иерархическом уровне финансовой структуры приводит к многократному дублированию управленческих воздействий и неоднозначной системе административного подчинения.

Казначейство - специфический ЦП и СБЕ, так как только оно отвечает за управление ликвидностью и проведение операций на организованных рынках. Если подобные права будут предоставлены другим СБЕ, это приведет к тому, что отдельные субъекты банка будут "играть" друг против друга на одном рынке и в общем случае снижать прибыль банка за счет участия внешних посредников в этой "игре", получающих часть прибыли кредитной организации.

"Общебанк" - структура, которую, по мнению автора, необходимо ввести в финансовую структуру банка. Данный подход позволит решить проблему регулирования расходов общеуправленческого характера. С одной стороны, данная структура будет отвечать за все политические и финансовые решения, принимаемые стратегическим руководством, а также расходы, связанные с содержанием руководства. С другой стороны, здесь должны отражаться все те "плюсы", которые связаны с деятельностью высшего руководства: привлечение крупных депозитов и организация первоклассных кредитов на выгодных для банка условиях, операции, связанные с обслуживанием региональных администраций, и т.п. Одним из главных источников доходов данного элемента финансовой структуры будет "продажа" капитала банка СБЕ по трансфертным ценам, соответствующим привлечению акционерного капитала. Кроме этого, данную структуру можно использовать для отражения различий внутренней политики формирования резервов под риски и политики, определяемой требованиями регулятора. Если они не совпадают, результат СБЕ может определяться с учетом внутренних нормативов, а невязка - относиться на "общебанк".

Структура бюджета банка полностью коррелирует с его финансовой структурой. Это означает, что каждый формат консолидированного бюджета банка является суммой аналогичных форматов СБЕ, разбивающихся, в свою очередь, на отдельные показатели ЦФО (рис. 3).
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Рисунок 3 - Структура бюджета банка

Технология ФУ должна обеспечивать субъектов ФУ информацией в режиме реального времени для принятия решений в соответствии с уровнем их полномочий и ответственности. Требования к управленческой информации для ПУР:

- она должна быть хорошо визуализирована и представлена в сети Интранет в соответствии с полномочиями лиц, принимающих решения (ЛПР);

- финансовые бюджетные показатели и КПР должны быть представлены в координатах аналитических измерений системы управленческого учета;

- механизм drill-down должен использоваться для декомпозиции финансовых показателей и КПР, чтобы позволить ЛПР рассмотреть факторы, определившие итоговый результат, на различных иерархических уровнях управления банком и в иерархиях других аналитических измерений системы управленческого учета.

В процессах финансового управления его субъекты оказывают системное воздействие на состояние объектов, используя следующие инструменты:

- управленческий учет;

- перспективное планирование;

- оперативное планирование;

- управление рисками.

Все инструменты финансового управления тесно связаны между собой (рис. 9). Прежде всего это касается управленческого учета, так как накапливаемая в нем первичная информация для построения финансовых отчетов и прогнозов используется во всех остальных процессах ФУ.

1.3 Основные системы и методы, используемые в финансовом менеджменте банка 

К основным составляющим общебанковской системы  финансового менеджмента относят следующие элементы:

- концепция или политика управления рисками на уровне банка;

- система регламентов и технических порядков взаимодействия подразделений банка при осуществлении сквозного процесса управления рисками;

- система методик расчета оценок уровней рисков и лимитов по объектам и категориям источников рисков;

- информационные технологии управленческого учета;

- система текущего мониторинга, расчета оценок уровней рисков и лимитов по всем объектам риска;

- процедуры контроля и оценки качества внутренних процессов финансового менеджмента в функциональных подразделениях.

Вопросы построения общебанковской системы управления рисками были рассмотрены в контексте новых подходов, закрепленных в Соглашении Базель-II. В частности, надлежащее корпоративное управление основывается на следующих элементах: корпоративные ценности, кодексы и другие стандарты надлежащего поведения; точно сформулированная стратегия, позволяющая оценить успех всего предприятия в целом и вклад каждого работника; четкое распределение полномочий в части принятия решений (включая иерархическую структуру принятия решений - от отдельных сотрудников до совета директоров); механизмы взаимодействия между членами совета директоров, менеджментом и аудиторами; жесткая система внутреннего контроля.

Необходим особый контроль рисков в тех случаях, когда конфликт интересов может оказаться особенно значительным, включая деловые отношения с заемщиком, аффилированным по отношению к банку, крупным акционерам, представителям высшего руководства или лицам, принимающим в компании важные решения (например, дилерам). Другим важным элементом надлежащего корпоративного управления является наличие адекватных внутренних и внешних потоков информации. В соответствии с подходами, предложенными в рамках Базельского соглашения, надлежащее корпоративное управление на практике должно осуществляться независимо от конкретной структуры управления, используемой банком. Например, совет директоров должен обеспечить проведение менеджментом политики, исключающей (или строго ограничивающей) деятельность и отношения, снижающие качество корпоративного управления (такие, например, как конфликт интересов, кредитование руководителей и сотрудников), а также проведение других инсайдерских сделок на нерыночных условиях, предоставление льготных условий для "связанных" либо иных сторон
.

Конкретная интерпретация базельских принципов в контексте управления банковскими рисками требует прежде всего реализации основополагающего принципа распределения функций. Исключение конфликта интересов предполагает выполнение следующих основных принципов: совершение банковских операций и сделок должно быть отделено от их отражения в учете и регистрации; санкционирование выплаты денежных средств должно производиться другим подразделением (сотрудником), нежели осуществление фактической выплаты. Проведение операций по счетам клиентов должно быть отделено от операций по счетам, отражающим собственную хозяйственную деятельность, равно как и предоставление консультационных и информационных услуг клиентам должно быть отделено от совершения операций с теми же клиентами. Оценку достоверности и полноты документов, представляемых для осуществления кредитной сделки, не следует производить подразделению, проводящему мониторинг финансового состояния заемщика. Таким образом, проведение любых операций необходимо отделить от непосредственного контроля за их совершением
.

Реализация базельских подходов в разрезе уровней компетенций позволяет сформулировать функции комитетов, создаваемых советом директоров банка. Так, к компетенции Комитета по управлению рисками относится контроль за работой менеджмента по управлению кредитным и рыночным рисками, риском ликвидности, операционным, правовым и другими видами рисков, принимаемыми банком. Выполнение этой функции предполагает периодическое получение от менеджмента информации о рисках кредитной организации и его деятельности по управлению ими. Комитет по вознаграждениям обеспечивает контроль за денежными вознаграждениями менеджмента и других ключевых сотрудников и обеспечивает приведение таких выплат в соответствие с принятой в банке корпоративной культурой, целями, стратегией и системой контроля. Комитет по назначениям обеспечивает оценку эффективности работы совета и координирует процесс обновления состава совета и замены его членов.

Не менее важно следовать требованиям к топ-менеджменту, обеспечивающему реализацию политики в области управления рисками. Топ-менеджер должен выполнять функцию контроля за руководителями среднего звена, работающими в конкретных подразделениях банка и отвечающими за определенный круг операций. Даже в небольших банках важные управленческие решения не следует принимать единолично, то есть должен соблюдаться принцип "четырех глаз". Необходимо избегать таких ситуаций, как чрезмерная степень вовлеченности менеджмента в процесс принятия решений, относящихся к компетенции руководителей среднего звена, закрепление за менеджерами кураторства тех направлений деятельности, в отношении которых они не обладают необходимыми знаниями или квалификацией, а также нежелание менеджеров осуществлять контроль за работой ключевых, наиболее успешных сотрудников (например, дилеров) из-за опасения потерь
.

В целом функциональная система управления рисками представлена на рис. 4
Большой интерес представляет систематизация основных типов организационных структур  финансового менеджмента, к которым можно отнести:

- формальные подразделения финансового менеджмента, созданные главным образом для целей соответствия требованиям надзора;

- распределенная структура финансового менеджмента, отличительной особенностью которой является выполнение функций оценки и контроля рисков самими бизнес-подразделениями;

- переходные структуры от распределительной к централизованной;

- централизованная структура финансового менеджмента, при которой функции оценки рисков, резервов, учета, разработки технологий, планирования передаются в соответствующие централизованные дивизионы банков.

Формальные подразделения финансового менеджмента, состоящие, как правило, из 2 - 3 сотрудников, существуют во многих малых банках. В соответствии с предложенной типологией основными функциями данных подразделений являются: подготовка отчетов для органов надзора, расчет и контроль обязательных нормативов, выполнение методических функций - подготовка внутренних инструкций в части формирования резервов и т.д. Эти же подразделения выполняют ряд аналитических функций - например, формирование аналитического баланса.
















. Рисунок 4 - Функциональная система управления рисками
Распределительная структура финансового менеджмента была присуща большинству банков до 2000 г. Помимо функции оценки и контроля рисков, для данного типа организационной структуры финансового менеджмента характерна передача функций оценки кредитных рисков и формирования резервов непосредственно кредитным подразделениям. В соответствии с общей логикой передачи функций финансового менеджмента в бизнес-подразделения оценка рыночных рисков, расчет и контроль лимитов, как правило, были сосредоточены в дилинговых подразделениях, а контроль ликвидности - в подразделениях управления корреспондентскими счетами.

Главной функциональной особенностью переходных структур является неполная передача функций финансового менеджмента соответствующим подразделениям банка, вывод части функций в отдельные подразделения. Например, создаются "независимые" отделы кредитных рисков, дающие дополнительные заключения на кредитные проекты, или самостоятельные отделы рыночных рисков, оценивающие и контролирующие выполнение лимитов на дилинговые операции
.

Централизованная структура финансового менеджмента реализована в банках, построенных по принципу функционального разделения компетенций подразделений: фронт-офис, миддл-офис, бэк-офис. Здесь налицо полная передача функций риск-менеджмента по оценке рисков, расчету резервов, учету, разработке технологий и планированию соответствующим централизованным дивизионам банка. За бизнес-подразделениями в этом случае остаются только функции продажи банковских продуктов.

Для полной реализации стандартов финансового менеджмента, сформулированных в рамках Соглашения Базель-II, российские банки должны пройти путь организационных изменений системы риск-менеджмента. Основной проблемой отечественных кредитных организаций на сегодняшний день являются организационная незрелость структур управления, их несоответствие стандартам надлежащего корпоративного управления, предусмотренного Базельским соглашением.

В частности, одним из основных элементов (наряду с четко сформулированной стратегией и корпоративными ценностями) признается распределение полномочий и обязанностей в части принятия решений (включая иерархическую структуру принятия решений, наличие механизмов взаимодействия между членами совета директоров, менеджментом и аудиторами) жесткой системы внутреннего контроля, включающей функции внутреннего и внешнего аудита, независимые от бизнес-подразделений функции управления рисками, а также другие элементы сдерживания и противовесов.

Особое внимание при составлении стратегического плана, реализующего кредитную политику банка, уделено следующим вопросам, выделенным в обособленные разделы: особенностям кредитных операций в рамках регионального бизнеса банка, ценообразованию кредитных продуктов, целевым показателям и лимитам кредитного портфеля, а также обеспечению. Другими направлениями, регулируемыми в рамках стратегического плана, являются: четко прописанная система управления рисками при принятии кредитных продуктов, приоритеты кредитной политики банка, маркетинговые стратегии и технологии
.

Инструменты обеспечения интеграции кредитного бизнеса в рамках корпорации и реализации региональной политики также определяются кредитной политикой. Наиболее значимыми инструментами выступают механизмы санкционирования кредитных решений, система кредитных комитетов в региональных дирекциях и субъектах региональной сети. Региональная политика банка будет эффективной только при четком понимании и закреплении в соответствующих документах полномочий субъектов региональной сети в рамках установленных центральным офисом лимитов и процедур, в том числе в рамках лимитов самостоятельного кредитования. Не меньшее значение при выстраивании эффективной кредитной политики следует уделять системе трансляции опыта центрального офиса и банка в области управления кредитными рисками на все точки продаж корпорации. Система управления региональным бизнесом должна осуществляться по ключевым показателям эффективности.   
Комментируя уровни компетенций каждого из приведенных на рисунке уровней,    охарактеризуем  уровни компетенций. В частности, на уровне центрального офиса и удаленного центрального офиса  принимаются системные решения, вырабатывается кредитная политика, разрабатывается методология управления кредитными рисками, производится системная оценка и минимизация рисков на портфельном уровне, происходит управление резервами на возможные потери, регламентируются взаимоотношения со службами, генерирующими кредитный риск, оценивается риск по крупным сделкам, формируется политика в области обучения и аттестации персонала. На уровне региональных дирекций принимаются отдельные системные решения по филиалам, входящим в зону ответственности соответствующей дирекции, а также производится оценка рисков по индивидуальным сделкам в соответствии с установленными лимитами. На уровне филиалов в рамках установленных лимитов осуществляется оценка рисков по отдельным сделкам. При этом следует обратить особое внимание на инструменты регулирования полномочий филиалов и региональных дирекций по самостоятельному кредитованию. К ним относится прежде всего лимит самостоятельного кредитования (ЛСК), устанавливающий максимальную совокупную сумму возможных обязательств клиентов по обязательствам, несущим кредитный риск. Другим не менее значимым инструментом является лимит кредитного риска на одного заемщика/группу заемщиков (ЛЗ) - максимальная сумма возможных обязательств заемщика (группы связанных заемщиков) перед банком (рис. 5).

Останавливаясь на ключевых методиках оценки кредитных рисков, применяемых в банке, было отмечено, что базовые подходы по качественной оценке рисков едины для всех уровней бизнеса и базируются на рейтинговой системе оценки и многофакторном анализе. Существуют более частные подходы по оценке риска кредитования оборотного капитала и торгового финансирования, по сделкам проектного финансирования и инвестиционного кредитования, авансирования золотодобычи, а также по лизинговым сделкам. Отличие методик - в различном наборе критериев оценки, стоп-факторов, степени влияния того или иного фактора.





Рисунок 5 - Ограничения полномочий региональной сети

Эффективное управление рисками в рамках многофилиальной структуры невозможно без выстроенной системы управления персоналом службы  финансового менеджмента. Данная система должна включать в себя параметры мотивации персонала, в частности, через учет основных показателей эффективности работы риск-менеджеров. Другой важной составляющей системы являются обучение и аттестация сотрудников. По результатам аттестации должно происходить делегирование полномочий, проведение стажировок риск-менеджеров региональной сети в центральном и удаленном центральном офисах, регулярное проведение обучающих семинаров, в том числе в форме телемостов. Необходимо отслеживать и нормировать численность различных региональных подразделений финансового менеджмента в зависимости от объема выполняемой работы. Ключевые кандидатуры риск-менеджеров региональной сети должны быть согласованы со службой финансового менеджмента. Опыт развития системы управления рисками свидетельствует о необходимости обеспечения максимально полного покрытия операций с кредитным риском независимой от бизнес-подразделений экспертной оценкой.
2 Финансовый менеджмент в системе управления ОАО «ЕвроТрейд»
2.1 Организационно-экономическая характеристика  ОАО «ЕвроТрейд»

В работе анализируется деятельность АКБ «ЕвроТрейд».

Банк является юридическим лицом, которое для извлечения прибыли как основной цели своей деятельности на основании специального разрешения (лицензии) Центрального банка Российской Федерации (Банка России) имеет право осуществлять банковские операции, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Банк, как юридическое лицо, вправе от своего от своего имени заключать договора., приобретать имущественные права и нести обязанности, выступать истцом и ответчиком в судах.

Банк несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом.

Банк может создавать на территории Российской Федерации свои Филиалы и открывать Представительства.

Банк (филиал) может открывать внутренние структурные подразделения (дополнительные офисы, операционные кассы вне кассового узла, обменные пункты) вне места нахождения Банка (филиала).

Банк может в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и в соответствии с требованиями Банка России иметь на территории Российской Федерации дочерние банки.

Банк может в соответствии с законодательством РФ и нормативными актами Банка России участвовать в создании на территории РФ холдинговых компаний, финансово- промышленных групп, ассоциаций, совместных предприятий, международных объединений с участием иностранных юридических лиц и граждан.

Банк может в порядке, установленном законодательством РФ создавать совместно с другими банками союзы и ассоциации, не преследующие цели извлечения прибыли, для защиты и представления интересов своих членов, координации их деятельности, развития межрегиональных и международных связей, удовлетворения научных, информационных интересов профессиональных интересов, выработки рекомендаций по осуществлению банковской деятельности и решению иных совместных задач.

Банк обеспечивает учет и хранение документов по личному составу, а также своевременность передачи их в установленном порядке на государственное хранение в Госархив в случае реорганизации или ликвидации.

Цели и задачи Банка.

Основными целями и задачами Банка являются:

· активное содействие развитию рыночных отношений, предпринимательской и финансово-кредитной деятельности;

· кредитование и финансирование региональных программ по трудоустройству, занятости трудоспособного населения, обустройству беженцев и вынужденных переселенцев, прибывающих на жительство в Россию из других стран;

· поддержка малого и среднего предпринимательства в части кредитования программ по созданию новых предприятий, производственных мощностей и созданию дополнительных рабочих мест;

· привлечение временно свободных денежных средств предприятий, учреждений, организаций, коммерческих структур, частных лиц, и рационального их размещения.

· Оказание всех видов банковских услуг в соответствии с полученными лицензиями, осуществление комплексного кредитно-расчетного инкассового обслуживания банков, юридических лиц и граждан.

Банковские операции и другие сделки Банка

 Для осуществления операций и хранения денежных средств Банк открывает корреспондентский счет в территориальном учреждении Банка России, а также вправе иметь корреспондентские счета в других банках.

Банк может осуществить следующие банковские операции:

· открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;

· привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок) и размещение этих привлеченных средств о  своего имени и за свой счет;

· осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков - корреспондентов по их банковским счетам;

· осуществление переводов денежных средств по поручениям физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов);

· инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;

· купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;

· выдача банковских гарантий.

Банк помимо перечисленных выше банковских операций вправе осуществлять следующие сделки:

· выдача поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме;

· приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;

· доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;

· осуществление операций с драгоценными металлами и драгоценными камнями в соответствии с законодательством РФ;

· предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;

· лизинговые операции;

· оказание информационных и консультационных услуг;

осуществление выпуска, покупки, продажи, учета, хранения и иных операций с ценными бумагами, выполняющие функции платежного документа; с ценными бумагами,

 Для оценки эффективности кредитования АКБ «ЕвроТрейд» представим анализ финансовых показателей деятельности Банка за период 2007-2008 гг.

Конечная цель проведения анализа деятельности Банка состоит в выявлении у банка проблем на возможно более ранних стадиях их формирования. Результаты анализа должны использоваться при определении режима надзора, включая принятие решения о целесообразности проведения инспекционных проверок банков и определении их тематики, а также характера применяемых к банкам мер надзорного реагирования. 

В качестве информационной базы для анализа используется бухгалтерская отчетность банка за 2007 –  2008 гг. (баланс, отчет о прибылях и убытках и пр.), представленные в Приложениях А-В.
2.2 Анализ финансово-экономических показателей деятельности ОАО «ЕвроТрейд» 

Анализ совокупных доходов банка целесообразно проводить в соответствии с классификацией, содержащейся в отчете о прибылях и убытках кредитной организации (таблица 3).

Как видно из таблицы 1, за анализируемый период произошло увеличение совокупного объема доходов в 3,5 раза (на 37888 тыс.руб.), что в целом свидетельствует о расширении деятельности банка. Положительная динамика наблюдается также по всем видам доходов. Особенно значительное увеличение получено по процентам от размещения средств в банках в виде кредитов, депозитов, займов (на 11984 тыс.руб.)

Таблица 1 - Динамика объема и структуры доходов АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
	Доходы
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.
	Отклонение (+, -)

	
	тыс.

руб.
	уд.вес, %
	тыс.

руб.
	уд.вес, %
	тыс.

руб.
	уд.вес, %
	тыс.

руб.
	уд.вес, %

	Проценты полученные от размещения средств в банках в виде кредитов, депозитов, займов и пр.  
	2930
	19,4
	7944
	22,3
	14914
	28,2
	+11984
	+8,8

	Проценты от ссуд, предоставленных другим клиентам
	8702
	57,7
	14855
	41,7
	18995
	35,8
	+10293
	-21,9

	Проценты от ценных бумаг с фиксированным доходом
	96
	0,6
	962
	2,7
	1906
	3,6
	+1810
	+3,0

	Комиссионные доходы
	1146
	7,6
	3171
	8,9
	5569
	10,5
	+4423
	+2,9

	Доходы от операций с иностранной валютой
	28
	0,2
	463
	1,3
	1291
	2,4
	+1263
	+2,2

	Доходы от операций по купле-продаже 
драгоценных металлов
	2108
	14,0
	7970
	22,6         
	10004
	18,9
	+7896
	+4,9

	Другие текущие доходы
	81
	0,5
	178
	0,5
	300
	0,6
	+219
	+0,1

	Итого доходов
	15091
	100,0
	35624
	100,0
	52979
	100,0
	+37888
	


Наибольшую долю в структуре доходов составляют проценты от ссуд, предоставленных другим клиентам:  в 2006 г. они составили 57,7%, в 2008 г.– 35,8%, т.е. произошло снижение удельного веса данного дохода на 21,9%. 

В 2008 г. существенно повысился удельный вес доходов АКБ «ЕВРОТРЕЙД» от размещения средств в банках в виде кредитов, депозитов, займов: если в 2006 г. он составлял 19,4%, то в 2008 г. –  28,2%.

Указанные изменения в структуре доходов могут свидетельствовать о расширении деятельности по размещению средств в банках в виде кредитов, депозитов, на счетах, а также о возможном снижении доходности ссудных операций.

Наиболее значимыми для банка являются процентные доходы, поскольку они являются главным фактором формирования прибыли кредитных организаций. В связи с этим целесообразно провести анализ процентных доходов банка, в процессе которого необходимо установить темпы изменения общей величины и структуры активов, приносящих процентный доход; сопоставить их с темпами роста (снижения) полученного от их использования совокупного дохода.

Анализ процентных доходов АКБ «ЕВРОТРЕЙД» представлен  в Приложении  Г.

Данные Приложения Г свидетельствуют о том, что наибольший удельный вес в совокупности процентных доходов банка имеют доходы, полученные от предоставления ссуд клиентам: в 2006 г. их доля в общем объеме процентных доходов составляла 74,2%, а в  2008 г.  – 53,1%, т.е. снизилась по сравнению с 2006 г. на 28,4%. При этом и чистая ссудная задолженность, также преобладающая в совокупных активах банка, снизилась по сравнению с 2006 г. на 4,6%. (в 2006 г. доля чистой ссудной задолженности в общем объеме активов, используемых при получении процентных доходов, составляла 61,2%, а в  2008 г.  – 58,5%). 

Доля доходов от размещения средств в банках за анализируемый период выросла на 66,4%, а доля доходов от ценных бумаг – в 5,6 раз (562,5%). Это свидетельствует о расширении деятельности банка на финансовом рынке.

Анализ совокупных расходов банка целесообразно также проводить в соответствии с классификацией, положенной в основу отчета о прибылях и убытках (таблица 2).

Как видно из таблицы 4, в 2006 г. наибольший удельный вес в структуре расходов занимали расходы на содержание аппарата (41,3%), которые в 2008 г. снизились на 2074 тыс.руб., а их доля – на 31,5 %. В целом это положительный факт, свидетельствующий о способности руководства банка изыскать возможности для сокращения управленческих расходов и, соответственно, для снижения себестоимости совокупного банковского продукта. 
Таблица 2 - Динамика объема и структуры расходов АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
	            Расходы
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.
	Отклонение (+, -)

	
	тыс.

руб.
	уд.вес, %
	тыс.

руб.
	уд.вес, %
	тыс.

руб.
	уд.вес, %
	тыс.

руб.
	уд.вес, %

	Проценты уплаченные по привлеченным средствам банков, включая займы и депозиты
	2152
	16,7
	1235
	    13,1
	958
	2,9
	-1194
	-13,8

	Проценты уплаченные по привлеченным средствам других клиентов, включая займы и депозиты
	812
	6,3
	1326
	7,9
	2957
	8,9
	+2145
	+2,6

	Проценты уплаченные по выпущенным долговым ценным бумагам 
	544
	4,2
	7425
	21,8
	16936
	50,9
	+16392
	+46,7

	Расходы по арендной плате
	986
	7,6
	1192
	6,1
	1878
	5,6
	+892
	    -2,0

	Комиссионные расходы
	40
	0,3
	14,9


	0,1


	4
	0,01
	-36
	-0,29

	Расходы на содержание аппарата
	5327
	41,3
	9185


	25,7


	3253
	9,8
	-2074
	-31,5

	Эксплуатационные расходы
	2469
	19,2
	1673
	10,1
	2973
	8,9
	+504
	-10,3

	Расходы от операций с иностранной валютой
	49
	0,4
	187
	1,2
	721
	2,2
	+672
	+1,8

	Расходы от операций по купле-продаже драгоценных металлов
	33
	0,3
	972
	4,0
	2217
	6,6
	+2184
	+6,3


В 2008 г. наблюдается снижение доли расходов на проценты, уплаченные по привлеченным средствам банков, включая займы и депозиты, по сравнению с 2006 г. на 13,8%, разница в суммовом выражении составила 1194 тыс.руб. Доля расходов по арендной плате снизилась на 2%, а доля эксплуатационных расходов снизилась на 10,3%, хотя в суммовом выражении указанные расходы выросли соответственно на 872 тыс.руб. и на 504 тыс.руб.

Значительно выросли расходы банка на проценты уплаченные по выпущенным долговым ценным бумагам – на 16392 тыс.руб.; доля данных расходов в совокупном объеме расходов увеличилась на 46,7%.

В целом совокупные расходы АКБ «ЕВРОТРЕЙД» за анализируемый период выросли на 20405 тыс.руб. или в 2,6 раза, в то время как совокупные доходы за этот же период увеличились в 3,5 раза (табл.3). Это в целом может свидетельствовать о повышении эффективности деятельности банка.

Одним из важнейших показателей достигнутых банком финансовых результатов является прибыль. 

Анализ прибыли АКБ «ЕВРОТРЕЙД» за анализируемый период представлен в таблице 5.

Таблица 3 - Динамика показателей прибыли АКБ «ЕВРОТРЕЙД» (тыс.руб.)

	Показатели
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г. 
	Отклонение , (+, -)

	
	
	
	
	Тыс.руб.
	%

	Процентные доходы
	21728
	27915
	35815
	14087
	64,8

	Процентные расходы
	14494
	16731
	22729
	8235
	56,8

	Чистая процентная прибыль
	7234
	11184
	13086
	5852
	80,9

	Чистый комиссионный доход
	1106
	3171
	5565
	4459
	403,1

	Прочие операционные доходы
	      9217
	10245
	    11595
	    2378
	     423

	Прочие операционные расходы
	      8357
	9176
	     10563
	     2206
	     26,4

	Прибыль от прочей операционной деятельности
	-140
	1069
	1032
	1172
	695

	Прочие расходы
	1849
	6245
	8231
	6382
	345,2

	Чистая прибыль
	7211
	9267
	11452
	4241
	58,8


Как видно из таблицы 3, чистая прибыль банка в 2008 г. увеличилась по сравнению с 2006 г. на 58,8%. При этом процентная прибыль, полученная от размещения средств в банках, ссудных операций, ценных бумаг с фиксированным доходом и являющаяся, как правило, главным фактором формирования прибыли кредитных организаций, выросла  на 80,9 %. 

Полученные в 2008 г. доходы от операций по купле-продаже драгоценных металлов и операций с иностранной валютой позволили полностью покрыть расходы на содержание аппарата, эксплуатационные расходы и прочие операционные расходы и получить прибыль от операционной деятельности в размере 1032 тыс.руб., что больше на 1172 тыс.руб. по сравнению с 2006 г. 

Таким образом, рассмотренные показатели свидетельствуют о том, что АКБ «ЕВРОТРЕЙД» является на данный момент прибыльной организацией, причем доходы банка увеличиваются более интенсивно, чем расходы, что позволяет прогнозировать дальнейший рост прибыли. 

Ресурсы коммерческого банка АКБ «ЕВРОТРЕЙД» включают в себя собственный капитал и привлеченные на возвратной основе денежные средства юридических и физических лиц. Ресурсная база банка была сформирована в результате проведения пассивных операций, которые в совокупности используются банком для осуществления активных операций.

Таким образом, ресурсы АКБ «ЕВРОТРЕЙД» по способу образования можно разделить на две основные группы: собственный капитал и привлеченные средства.

Собственный капитал представляет собой средства, принадлежащие непосредственно коммерческому банку в период его деятельности. Привлеченные средства носят для банка временный характер. Привлечение в банк денежных средств из различных источников с целью формирования ресурсной базы происходит постоянно, практически каждый день. При этом абсолютный размер банковских ресурсов по итогам дня может не измениться либо, напротив, уменьшиться. Поскольку одновременно происходит погашение обязательств банка, связанное с наступлением срока платежа или возникновением потребности в денежных средствах их владельцев, списание денежных средств со счетов хозяйственных субъектов в оплату их платежных документов и другие текущие операции, приводящие к сокращению пассивов банка. 

Специфика ресурсной базы коммерческого банка АКБ «ЕВРОТРЕЙД» состоит в том, что ее основную долю составляют привлеченные средства. Из них выделяют: депозиты и прочие привлеченные средства. 

Различают депозиты юридических и физических лиц. Среди депозитов юридических лиц самым крупным источником привлечения банком ресурсов в свой оборот являются средства клиентов на расчетных (текущих) счетах в банке. По своей экономической сути эти счета представляют собой депозиты до востребования. Режим работы данных счетов регулируется договорами. АКБ «ЕВРОТРЕЙД» имеет лицензию Банка России на привлечение вкладов физических лиц. Официально физическими лицами – вкладчиками банка выступают граждане России, иностранные граждане, лица без гражданства. Банк принимает вклады как в рублях, так ив иностранной валюте. Разновидностью срочных депозитов являются банковские сертификаты и банковские векселя, которые представляют собой собственные долговые обязательства банка.

Согласно рисунку 6 привлеченные средства АКБ «ЕВРОТРЕЙД» составляют на конец 2007 года 96,5% в структуре ресурсной базы банка. Собственные средства соответственно составили 3,5%. В 2008 году привлеченные средства составили 93,0%, а собственные 7%.

Всего банком было привлечено ресурсов в 2007 году на сумму 1497603 тыс. руб., а в 2008 году на сумму 1239223 тыс. рублей, что на 258380 тыс. руб. меньше уровня прошлого года. Собственный капитал за три анализируемых года банка незначительно увеличился, его удельный вес в общей стоимость финансовых ресурсов банка составил на конец 2008 года 7%.

Рассмотрим структуру собственного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД», который представляет собой совокупность различных по назначению полностью оплаченных элементов, обеспечивающих экономическую самостоятельность, стабильность и устойчивую работу банка. Обязательным условием для включения в состав собственного капитала тех или иных фондов для покрытия непредвидимых убытков, возникающих в процессе деятельности банка, позволяя тем самым банку продолжать проведение текущих операций в случае их появления. Однако не все элементы собственного капитала в одинаковой степени обладают такими защитными свойствами. Это обстоятельство обусловило необходимость выделения в структуре собственного капитала банка двух уровней: основного капитала и дополнительного капитала.
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Рисунок 6 -  Структура ресурсной базы АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
В соответствии с положением Банка России от 26 ноября 2001 года №159-П «О методике расчета собственных средств (капиталов) кредитных организаций» к источникам, входящим в состав основного капитала, относятся средства, имеющие наиболее постоянный характер, которые банк может при любых обстоятельствах использовать для покрытия непредвидимых убытков. Эти элементы отражаются в публикуемых банках отчетах, составляют основу, на которой базируются многие оценки качества работы банка. В состав дополнительного капитала с определенными ограничениями включаются средства, которые носят менее постоянный характер и могут только при известных обстоятельствах быть направлены на покрытие убытков. Стоимость таких средств в течение времени изменяется.

В состав источников основного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД» выделяются: -уставный капитал в части обыкновенных акций, а также акций, не относящихся к кумулятивным;

- резервный фонд банка, сформированный за счет прибыли прошлых лет и текущего года;

- нераспределенная прибыль прошлых лет и текущего года;

- резерв под обесценения вложений в ценные бумаги и акций.

Источниками формирования собственного капитала являются:

- прирост стоимости имущества за счет переоценки;

- часть резерва на возможные потери по судам;

- фонды, сформированные в текущем году;

- прибыль текущего года.

Структура и состав собственного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД» представлена в таблице 4. Анализ проводился на основе Сведений об основных экономических показателей АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
Таблица 4 - Источники собственного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
	Показатели 
	2006 год
	2007 год
	2008 год

	
	Тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Тыс. руб.
	Уд. вес, %

	1. Источники основного капитала:
	59084
	100
	61328
	100
	64329
	100

	1.1. Уставный капитал
	39485
	66,8
	39485
	
	39485
	

	1.2. Резервный фонд

% к уставному капиталу
	6890
	11,7

17,4
	7011
	11,4

17,8
	7226
	11,2

18,3

	1.3. Нераспределенная прибыль
	12600
	21,3
	14778
	24,1
	17530
	27,3

	1.4. Резерв по обесценение вложений в ценные бумаги
	109
	0,2
	54
	0,1
	88
	0,1

	2. Источники дополнительного капитала:
	14800
	100
	16180
	100
	17248
	100

	2.1. Резерв на возможные потери по ссудам.
	14655
	99,0
	15991
	98,8
	17003
	98,6

	2.2.Прирост стоимости имущества за счет переоценки
	145
	0,1
	189
	1,2
	245
	1,4


            Уставный капитал АКБ «ЕВРОТРЕЙД» является основным элементом собственного капитала. Именно он определяет минимальный размер имущества, гарантирующего интересы вкладчиков и кредитов банка, и служит обеспечением его обязательств. Как видно из таблицы 6 размер уставного капитала в течение исследуемого периода не изменялся и составлял 39485 тыс. руб. Коммерческий банк АКБ «ЕВРОТРЕЙД» в ходе своей деятельности по мере накопления прибыли создал фонды: резервный фонд и резерв под обесценение вложений в ценные бумаги. Создаваемый в обязательном порядке резервный фонд предназначен для покрытия убытков и возмещения потерь, возникших в результате текущей деятельности, и служит, таким образом, обеспечением стабильной работы банка. Резервный фонд банка составлял в 2006 году 17,4%, в 2007 году 17,8%, а 2008 году в размере 18,3% величины уставного капитала, что свидетельствует о выполнении требования Банка России по его размеру (размер резервного фонда должен составлять не менее 15% величины уставного капитала).

Назначение резерва под обесценение вложений в ценные бумаги состоит в устранении негативных последствий, связанных с падением курса приобретенных банком ценных бумаг. Резерв под обесценение вложений в ценные бумаги составляет небольшой процент удельного веса в структуре основного капитала.

Дополнительный капитал АКБ «ЕВРОТРЕЙД» представлен резервом на возможные потери по ссудам, который используется для покрытия не погашенной клиентами ссудной задолженности по основному долгу. Он составляет наибольший удельный вес в структуре дополнительного капитала. В течение всего анализируемого периода, размер капитал второго уровня увеличивался также за счет прироста стоимости имущества при переоценке вследствие инфляции. 

Проведем в таблице 5 исследование динамики основного капитала банка АКБ «ЕВРОТРЕЙД» за три года. По данным рисунка  3видно, что за анализируемый период основной капитал банка вырос в среднем на 4,5%. Увеличение произошло в основном за счет роста нераспределенной прибыли в 2007 году на 17,3%, в 2008 году на 18,6%. 

           Таблица 5 - Динамика основного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
	              Показатели 
	2006 год
	2007 год
	Отклонения 
	2008 год
	Отклонения 

	
	Тыс. руб.
	Тыс. руб.
	Тыс. руб.
	Темп роста, %
	Тыс. руб.
	Тыс. руб.
	Темп роста, %

	1. Источники основного капитала:
	59084
	61328
	+2244
	103,8
	64329
	+3001
	104,9

	1.1. Уставный капитал
	39485
	39485
	-
	100
	39485
	-
	100

	1.2. Резервный фонд

% к уставному капиталу
	6890
	7011
	+121
	101,8
	7226
	+215
	103,1

	1.3.Нераспределенная прибыль
	12600
	14778
	+2178
	117,3
	17530
	+2752
	118,6

	1.4. Резерв по обесценение вложений в ценные бумаги
	109
	54
	-55
	49,5
	88
	+34
	162,9

	2.Источники дополнительного капитала:
	14800
	16180
	+1380
	109,3
	17248
	+1068
	106,6

	2.1. Резерв на возможные потери по ссудам.
	14655
	15991
	+1336
	109,1
	17003
	+1012
	109,1

	2.2. Прирост стоимости имущества за счет переоценки
	145
	189
	+44
	130,3
	245
	+56
	129,6


Представим наглядно динамику основных элементов основного и дополнительного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД» за три анализируемых года на рисунке 7.

За счет роста полученной прибыли банка увеличились отчислений в резервный фонд, который увеличился в 2007 г. на 21%, а в 2008 г. на 3,1%.

Таким образом, большая часть собственных средств капитала (более 50% всех собственных источников формирования ресурсов) была образована за чет самых устойчивых и стабильных средств, и, прежде всего – уставного капитала, фондов банка. Следовательно, банк АКБ «ЕВРОТРЕЙД» имеет достаточно собственных средств, которые могут обеспечить продолжение ими операций в случае непредвиденных потерь. Кроме того, превышение фактической величины резервного фонда над минимально допустимой позволяет банку увеличить за счет этой части путем капитализации размер своего уставного капитала и тем самым повысить гарантию защиты интересов вкладчиков и кредиторов. А наличие в банке различных фондов является важным показателем реальной возможности банка к организационному росту.
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Рисунок 7 -  Динамика основных элементов основного и дополнительного капитала АКБ «ЕВРОТРЕЙД» 

Динамику и структуру привлеченных ресурсов банка представим в таблице 8.

Привлеченные ресурсы АКБ «ЕВРОТРЕЙД», согласно данным таблицы 6, в основном сформированы за счет депозитов физических и юридических лиц. 

В структуре депозитов юридических лиц наибольшую долю представляют депозиты до востребования (44,8% в 2006 году, 58,1% в 2007 году, 31,1% в 2008 году). Средства с этих счетов могут быть изъяты, переведены на счет другого лица без каких либо ограничений, в любое время, по первому требованию их владельца. По этой причине банк уплачивает по счетам до востребования минимальные ставки процента. На них оседают временно свободные средства хозяйствующих субъектов и физических лиц.
Таблица 6 - Структура привлеченных ресурсов АКБ «ЕВРОТРЕЙД»
	Показатели
	На 1.01.2006 года
	На 1.01. 2007 года
	На 1.01.2008 года

	
	Тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Тыс. руб.
	Уд. вес, %

	1. Средства физических лиц:
	632397
	42,5
	530283
	35,4
	707192
	57,1

	Вклады населения (всего с пластиковыми картами)

– в рублях

- в инвалюте
	622277
	41,8
	527209

484070

43139
	35,2
	701929

664133

37796
	56,6

	1.2.Сберегательные сертификаты
	10421
	0,7
	3074
	0,2
	5263
	0,4

	2. Средства юридических лиц
	856003
	57,5
	967452
	64,6
	531627
	42,9

	2.1. Остатки на расчетных, текущих, бюджетных счетах (включая корпоративные карты) (депозиты до востребования)
	666938
	44,8
	869791
	58,1
	385059
	31,1

	2.2. Срочные депозиты 
	83367
	5,6
	56819
	3,8
	129490
	10,4

	2.3. Депозитные сертификаты и векселя 
	104209
	7,0
	34957
	2,3
	6935
	0,6

	3. Прочие
	1489
	0,1
	5752
	0,4
	10547
	0,9

	Итого привлеченных ресурсов
	1488701
	100
	1497603
	100
	1239223
	100


             Представим наглядно структуру привлеченных ресурсов АКБ «ЕВРОТРЕЙД» за 2008 год на рисунке 8.  
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Рисунок 8 - Структура привлеченных ресурсов АКБ «ЕВРОТРЕЙД» в 2008 г.
На расчетных счетах юридических лиц отражается поступающая в их адрес от контрагентов выручка от реализации товаров, работ, услуг, доходы от внереализационных операций, суммы полученных от банков кредитов, а также расходование этих средств на платежи поставщикам, уплату налогов в бюджеты разного уровня, перечисления в различные внебюджетные фонды, выплаты заработной платы работникам и другое. Остатки средств на расчетных (текущих) счетах юридических лиц являются подвижными, что заставляет банк для сохранения своей ликвидности постоянно держать на достаточном уровне свои высоколиквидные активы (денежные средства в кассе банка и на корреспондентском счете в РКЦ Банка России).

Срочные депозиты оказываются наиболее стабильной частью привлекаемых ресурсов. Срочные депозиты юридических лиц выросли по сравнению с 2007 годом на 6,6% и занимают на конец 2008 года 10,4% в структуре привлеченных средств. Они представляют собой денежные средства юридических лиц, внесенные на определенные договором сроки. При этом фиксированный срок может быть разным: до 30 дней, 31-91 дней; 91-180 дней; 181 день – 1 год; 1 год – 3 года; свыше 3 лет. Распространение расчетов пластиковыми картами потребовало выделения депозитов, служащих обеспечением для этого вида расчетов. По срочным депозитам банк выплачивает более высокие проценты. 

Депозиты физических лиц в 2007 году снизили свой удельный вес в структуре привлеченного капитала на 7,1% и составили 35,2%, а в 2008 году повысили свой удельный вес на 21,4% и составили 56,6 %. При этом они занимают наибольший удельный вес в составе привлеченных средств от физических лиц. 

АКБ «ЕВРОТРЕЙД» практически не привлекает ресурсы в банковских векселях, и не прибегает к привлечению заемного капитала, посредством выпуска банковских облигаций и межбанковских кредитов.

 Анализируя работу банка в области привлечения депозитов от частных вкладчиков необходимо отметить, что банк в 2008 году имеет тенденцию к увеличению привлекаемых от населения средств. Об этом свидетельствуют данные таблицы 7.

Таблица 7 – Объем депозитов, привлеченных АКБ «ЕВРОТРЕЙД» от населения, тыс. руб.                                      
	Вид депозита
	2006 

год
	2007

год 
	Изменение, 

%
	2008

год 
	Изменение, 

%

	Депозиты физических лиц всего:
	622277
	527209
	84,7
	701929
	132,0

	в то числе 
	
	
	
	
	

	рублевые
	746883
	1631400
	115,2
	3576814
	118,3

	валютные
	272057
	656114
	58,4
	1038430
	+119,2

	депозиты под пластиковые карты
	19499
	28000
	+43,6
	90609
	+121,6


Исходя из данных таблицы 7, можно сказать, что в структуре привлеченных банком вкладов граждан в 2006 году лидирующие позиции принадлежат рублевые депозитам. Их доля в суммарных депозитах физических лиц составила 73,3%, соответственно на долю вкладов в иностранной национальной валюте приходится лишь 26,7%. Из таблицы видно, что по состоянию за 2008 год объем вкладов граждан в банке вырос по сравнению с прошлым годом на 32 %. 

Разработка различных мероприятий по совершенствованию работы с частными вкладчиками позволила банку и в 2008 году наметить тенденцию к увеличению объема привлекаемых депозитов от населения. По состоянию на конец года вкладчики доверили банку сбережений на  сумму 4 615 244 тыс. руб., что на 101,8% больше, чем в прошлом году. По объемным характеристикам на первом месте находятся все те же валютные депозиты. 

Еще одним аспектом в работе банка с депозитами частных вкладчиков является открытие вкладов, сопровождающееся выдачей дебетовых пластиковых карт. Как видно из таблицы 7, за анализируемый период произошло некоторое снижение доли средств на депозитных счетах, предназначенных для расчетов с помощью пластиковых карт. В банке на «карточных» счетах в 2006 году находилось около 20% всех привлеченных этим банком средств граждан, в 2007 году доля депозитов под пластиковые карты в общем объеме вкладов населения сократилась до 12,2%, а в 2008 году банк вновь начинает набирать обороты по данному показателю. По сравнению с прошлым годом депозиты под пластиковые карты выросли на 7,3% и составили 90609 тыс. руб.
2.3 Функции финансового менеджмента в ОАО «ЕвроТрейд» 

Финансовый менеджмент Банка заключается в  организации управления финансовыми ресурсами Банка.

Под управлением финансовыми ресурсами АКБ «ЕВРОТРЕЙД» понимается процесс формирования и последующего регулирования такой структуры финансовых ресурсов, которая обеспечивает определение стратегий банка. 

Целью управления ресурсами банка являются:

- защита акционеров и вкладчиков;

- подержание ликвидности на уровне, достаточном для покрытия потребностей денежных потоков;

- поддержание достаточной величины капитала для погашения любых деловых рисков.

Основными задачами управления активами и пассивами банка являются:

- управление краткосрочной и долгосрочной ликвидностью банка;

- поддержание и повышение рентабельности банка;

- управление достаточностью и структурой капитала;

- управление затратами банка;

- оптимизация и снижение налогового бремени;

- стабилизация или увеличение рыночной стоимости банка.

В настоящее время АКБ «ЕВРОТРЕЙД»рассматривает портфели активов и пассивов как единое целое, которое определяет роль совокупного портфеля банка в достижении его целей – высокой прибыли и приемлемого уровня рисков. Совместное управление активами и пассивами дает банку инструментарий для защиты привлеченных средств в виде депозитов от воздействия колебаний деловой активности, а также средства для формирования портфелей активов, которое обеспечивают реализацию целей банка.

При таком подходе управление финансовыми ресурсами банка обеспечивает достижение оптимальной структуры пассивов, обеспечивающих минимизацию затрат по привлечению источников финансирования.

Можно определить управление ресурсами АКБ «ЕВРОТРЕЙД» как базовой. Базовое управление ресурсами означает, что требования регулирующих органов, например, Банка России, принимаются руководством банка как внутренние ориентиры для достаточности капитала, ликвидности и чувствительности активов и пассивов к изменению процентных ставок и валютных курсов. Задачи управления концентрируются на установлении, количественном определении и анализе существующих рисков при имеющийся структуре баланса и поддержания ее на таком уровне, который не приводил бы к возникновению новых рисков. Руководство банка стремиться к ограничению деятельности на финансовых рынках для управления процентными и валютными рисками и концентрирует свои усилия не только на снижении рисков, но и на активном управлении ими. Однако базовое управление пассивами не отвечает требованиям конкурентной стратегии, что обычно свойственно банкам, которые следуют за изменениями окружающей среды.

Система управления АКБ «ЕВРОТРЕЙД» состоит из таких отделов банка, как плановый отдел, экономический отдел. Непосредственно осуществляет управление деятельностью банком и его финансовыми активами руководство банка в лице управляющего банком, его директором и акционерами.

Таким образом, специально созданной единицы для управления ресурсами банка в банке не создано. Также нужно уделить внимание информационному обеспечению управления в АКБ «ЕВРОТРЕЙД». По результатам проведенного исследования можно сделать вывод, что необходимая информация для управления финансовыми ресурсами поступает в отделы банка, связанные с управлением, в основном из внутренних источников, что не обеспечивает управление точной и достаточной информацией систему управления.

Проведем оценку эффективности управления финансовыми ресурсами АКБ «ЕВРОТРЕЙД» в настоящее время. И определим направления по совершенствованию системы управления.

Эффективность системы управления финансовыми ресурсами банка определяется на основе следующих показателей:

- коэффициента эффективного использования привлеченных средств;

- коэффициента эффективности активных операций;

- уровень кредитного риска;

- стоимость привлеченных ресурсов;

- рентабельность активо;

- доходность активов;

- коэффициент кредитных операций;

- внутренняя стоимость банковских услуг;

- уровень затрат по резерву.

Таким образом, эффективность управления финансовыми ресурсами включает в себя эффективность использования привлеченных и собственных средств, то есть вложения их в активы банка.

Проведем расчет данных показателей по данным АКБ «ЕВРОТРЕЙД» в таблице 8 за три анализируемых года.

Таблица 8 - Оценка эффективности управления ресурсами банка, %

	Показатели
	2006 год
	2007 год
	Отклонения 
	2008 год
	Отклонения 

	Коэффициент эффективного использования привлеченных ресурсов
	96,0
	96,2
	+0,2
	93,0
	-3,2

	Уровень кредитного риска 
	1,4
	1,2
	-0,2
	1,6
	+0,4

	Стоимость привлеченных ресурсов, всего, в то числе:
	7,2
	6,1
	-1,1
	5,7
	-0,4

	Стоимость вклада населения
	5,9
	5,7
	-0,2
	5,3
	-0,5

	Стоимость привлеченных ресурсов юридических лиц
	1,6
	1,4
	-0,2
	1,1
	-0,3

	Внутренняя стоимость банковских услуг
	4,0
	4,4
	+0,4
	6,2
	+1,8

	Уровень затрат по резерву
	0,3
	0,2
	-0,1
	0,1
	-0,1

	Рентабельность активов 
	4,8
	4,6
	-0,2
	3,6
	-1

	Коэффициент кредитных операций
	12,9
	13,3
	+0,4
	15,1
	+1,8

	Коэффициент эффективности активных операций
	12,3
	11,7
	-0,6
	8,6
	-3,1

	Доходность активов
	15,3
	16,0
	+0,7
	21,8
	+5,8


Представим наглядно динамику основных показателей на рисунке 8.
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Рисунок 8 - Динамика показателей эффективности использования финансовых ресурсов АКБ «ЕВРОТРЕЙД» 

Таким образом, по данным расчетов видно, что эффективность управления финансовыми ресурсами банка незначительно снизилась за анализируемый период. Так, стоимость привлеченных ресурсов за три года снизилась до 5,7%, в том числе снизилась стоимость вкладов населения до 5,3%, а стоимость привлеченных ресурсов юридических лиц до 1,1%.

При этом наблюдается увеличение стоимости банковских услуг до уровня 6,2%. Снизилась эффективность активных операций с 12,3% в 2006 году до 8,6% в 2008 году. Рентабельность активов также снизилась до уровня 3,6% в 2008 году против 4,8% в 2006 году.

Отметим, что при негативной динамики показателей эффективности наблюдается рост доходности активов на 0,7% в 2007 году и на 5,8% в 2008 году, в основном за счет снижения стоимости активов, приносящих доход.

Уделим внимание кредитной политике АКБ «ЕВРОТРЕЙД», которая осуществляет процессом размещения финансовых ресурсов банка.

Кредитная политика определяет курс, которого придерживается банк в области кредитных операций, и представляет собой способ выполнения последовательно связанных действий, обеспечивающих снижение рисков в кредитной деятельности банка. Кредитная политика определяет стандарты, параметры и процедуры, которыми руководствуются банковские работники в своей деятельности по предоставлению, оформлению кредитов и управлению ими.

Кредитная политика обычно оформляется в виде письменно зафиксированного документа и включает в себя:

- организацию процесса кредитования;

- контроль над практической реализацией кредитной политики;

- управление кредитным портфелем;

- распределение полномочий;

- текущая работа с кредитами;

- классификация резервов.

Четкое и подробное описание кредитной политики имеет большое значение для любого банка. В нем раскрывается содержание всех процедур кредитования и обязанности сотрудников банков, связанных с этими процедурами. Соблюдение положений кредитной политики позволяет банку сформировать такой кредитный портфель, который способствует достижению целей, поставленных в банковской деятельности. Эти цели - обеспечение прибыльности банка, контроля над управлением рисками, соблюдение требований законов в области банковской деятельности. Кредитная политика систематически перерабатывается и дополняется, с тем, чтобы отражать как внутренние изменения в данном банке, так и изменения в банковской системе в целом. 

Итак, по результатам проведенного исследования можно о том, что система управления финансовыми ресурсами АКБ «ЕВРОТРЕЙД» является эффективной, но за три года эффективность управления незначительно снизилась в результате недостаточности информации необходимой для управления, несовершенной организационной структуры управления и неэффективного типа управления.

3 Проблемы и перспективы развития финансового менеджмента в ОАО «ЕвроТрейд»
3.1 Стратегия управления финансовыми ресурсами  Банка 

Для оценки эффективности управления финансовыми ресурсами Банка   путем прямого опроса клиентов Банка выявлены преимущества и недостатки банка.

 В состав респондентов входили:

-10 руководителей крупных предприятий;

-12 руководителей средних предприятий;

-13 руководителей малых предприятий.

Все респонденты являются клиентами АКБ «ЕвроТрейд», а так же двух основных конкурентов банка (ОАО «АЛЬФА-БАНК» и ЗАО «Райффайзенбанк»), 34% из них были заемщиками АКБ «ЕвроТрейд», остальные планируют в ближайший год взять заем. Данный тип респондентов позволил выявить не только неценовые преимущества коммерческого банка, дающие возможность привлечения дополнительных клиентов, но и оценить их состояние у ближайших конкурентов. 

Проводилась оценка  в % и по 5-ти балльной шкале в отношении следующих факторов:

· Надежность банка;

· Близкое месторасположение банка;

· Быстрое принятие решений по выдаче кредита;

· Быстрое обслуживание;
· Доброжелательный персонал.
Затем проводился подсчет по выявлению:

     - средних арифметических весов;

     - средних арифметических оценок;

     - средних взвешенных общих оценок.

Результаты  исследования можно сформировать в нижеприведенную таблицу 9.
	Таблица 9 Результаты  исследования 


	

	Наименование фактора
	% 
	Оценка АКБ «ЕвроТрейд»
	Оценка ОАО «АЛЬФА-БАНК»
	Оценка ЗАО «Райффайзенбанк»

	1
	2
	3
	4
	5

	Надежность банка
	7
	4,9
	4,7
	4,8

	Близкое месторасположение банка
	25
	4,5
	4,5
	4,5

	Быстрое принятие решений по выдаче кредита
	25
	4,6
	4,9
	4,8

	Быстрое обслуживание 
	23
	4,6
	4,9
	4,8

	Доброжелательный персонал
	20
	4,7
	5
	4,9

	Прочее (укажите_____________________)
	 
	
	
	

	Итого 
	100
	29,98
	30,21
	30,23
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Рисунок 9 - Веса факторов неценовых преимуществ коммерческого банка, дающих возможность привлечения дополнительных клиентов.
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Рисунок 10 - Общие средние взвешенные оценки факторов неценовых преимуществ 
  Исследование, проведенное в данном разделе показало, что факторы неценовых преимуществ коммерческого банка, дающие возможность привлечения дополнительных клиентов распределяются в порядке убывания следующим образом:

-близкое месторасположение банка (вес-25%);

-быстрое принятие решений по выдаче кредитов (вес-25%);

-быстрое обслуживание (вес-23%);

-доброжелательный персонал (вес-20%);

-надежность банка (вес-7%).

АКБ «ЕвроТрейд» имеет самые низкие оценки по всем факторам, за исключением – надежность банка, имеющим самый маленький вес среди прочих.

Самые высокие оценки по всем факторам имеет конкурент – ОАО «АЛЬФА-БАНК», на втором месте ЗАО «Райффайзенбанк».

 Исследование позволило внести следующие коррективы в разработанную стратегию:

Повышать надежность Банка путем проведения  социальных мероприятий: помощь детским домам, пострадавшим в автокатастрофах,  введение нового вида кредита «социальный» по пониженной ставке.

Проводить рекламные мероприятия по повышению статуса Банка.

2   повышение прибыли за счет снижен6ия кредитных рисков Банка. 

Стратегия внедрялась путем оценки рискованных кредитов  при использовании CRM-системы банка, содержащей в досье каждого клиента о качестве ссуды и информацию об отраслях заемщиков. Чтобы отразить влияние кризиса анализировать вся клиентская база заемщиков за период с 01.09.08 г. по 01.02.09 г. Были выявлены факторы неплатежеспособности отдельных групп плательщиков, приняты решения по реструктуризации задолженности. 

Итог стратегии: снижение рискованных кредитов выдаваемых Банком на 30%

3 Стратегия увеличения числа клиентов путем проведения маркетинговых мероприятия (рекламных акций)

Реализация стратегии также проводилась путем работы с клиентами Банка. Выборочно   создана фокус-группа из 26 клиентов банка

В состав респондентов входили:

-12 руководителей средних предприятий;

-14 руководителей малых предприятий.

Все респонденты являются клиентами АКБ «ЕвроТрейд», а так же двух основных конкурентов банка (ОАО «АЛЬФА-БАНК» и ЗАО «Райффайзенбанк»), 34% из них были заемщиками АКБ «ЕвроТрейд», остальные планируют в ближайший год взять заем.

Фокус-группе было предложено оценить 3 варианта рекламной концепции для привлечения заемщиков:

1. Распродажа кредитов, скидки до 5%. 

2. Экспресс кредитование.

3. Ярмарка кредитов, каждый найдет себе по душе.

Результаты опроса приведены  на рисунке 11.

[image: image7.emf]60% 20%

20%

распродажа кредитов,

скидки до 5%

экспресскредитование

ярмарка кредитов


Рисунок 11 – Результаты опроса рекламной концепции для привлечения заемщиков

Таким образом, преимуществом пользовалась распродажа кредитов (60%) респондентов, что позволило Банку использовать, как вариант реализации  стратегии.  Для реализации данного мероприятия Банк провел дополнительную оценку  критериев, по которым клиентов можно отнести к тем, которые могут получать под более низкие ставки.

В данном исследовании  проведен  анализ, используя содержащуюся на сайтах официальную информацию, опыт 5 отечественных и 5 зарубежных банков в определении критериев, по которым клиенты могут получать кредиты под более низкие ставки.

Перечень банков:

-ОАО «Альфа-банк»;

-ОАО «Гутабанк»;

-ОАО «Екатеринбургский муниципальный банк»;

-ООО «Невский народный банк»;

-ОАО «Энергобанк»;

-ЗАО Райффайзенбанк;

- Citigroup;

- Uniastrum;

- BSGV;

- ICICI Bank.

После формирования перечня критериев   был проведен опрос среди 15 менеджеров высшего и среднего звена АКБ «ЕвроТрейд», связанных с выдачей кредитов при помощи анкеты по определению критериев, по которым клиентов можно отнести к тем, которые могут получать кредиты под более низкие ставки, так же указать веса выбранных критериев  в зависимости от их значимости, выводится среднее арифметическое  (Приложение Ж).

Итог стратегии:  рост привлекаемых кредитов на 11%.

5 Стратегия  снижения кредитных рисков путем разработки методики  проверки надежности клиентов, которая позволит осуществлять выдачу кредитов под новые проекты на базе вновь созданных юридических лиц.

Стратегия  реализовывалась путем проведения анализа критериев по которым отечественные банки предоставляют подобные кредиты.

Для сбора критериев оценки новых проектов сначала проанализировал опыт 5 отечественных.

Перечень банков:

-ОАО «Альфа-банк»;

-ОАО «Гутабанк»;

-ОАО «Екатеринбургский муниципальный банк»;

-ООО «Невский народный банк»;

-ОАО «Энергобанк».

Был выявлен перечень основных критериев, по которым данные банки предоставляют подобные кредиты:

1.Сумма кредита не должна превышать 150 000 руб.

2.Генеральный и/или коммерческий  директор должен иметь опыт работы не менее 5 лет, в соответствующей бизнес-плану сфере.

3.Форма собственности предприятия – ООО, ЗАО.

4. Период окупаемости проекта в мес. -40

5.Дисконтированный период окупаемости DPB в мес. -50

6. Средняя норма рентабельности в % -34

Реализация стратегии позволила  сузить поле предоставления кредитов отраслями  со средним арифметическим показателем качества кредитов не выше 1,5, что позволило увеличить кредитный портфель Банка на 5%,  максимально снизив при этом кредитный риск.

 По результатам стратегии, реализованной    в 2008-2009 годах АКБ «ЕвроТрейд»  провел   PEST-анализа, анализа 5 сил Портера и SWOT-анализ, которые позволили   сформировать   клиентоориантированную стратегию организации в 4-х сценариях.

1. Слабые стороны- Угрозы;

2. Слабые стороны- Возможности;

3. Сильные стороны- Угрозы;

4. Сильные стороны- Возможности.

Итог стратегии 

Сильные стороны:

1. Имеется масштабная рекламная программа под названием «Распродажа кредитов, скидки до 5%».

2. Производительность труда на человека выше на 13%.

3. Прибыльность использования собственных оборотных средств выше на 9%

4. Коэффициент использования зданий и оборудования АКБ «ЕвроТрейд» выше на 7 % чем у конкурентов

5. Разветвленная филиальная сеть по всей территории России.

6.Возможность предоставлять более дешевые кредиты, чем у конкурентов.

Слабые стороны:

1.Рыночная доля ниже, чем у конкурентов.

2. Компания не знакома потребителям 5-ти областей России.

3.Факторы неценовых преимуществ коммерческого банка, дающих возможность привлечения дополнительных клиентов (близкое месторасположение банка; быстрое принятие решений по выдаче кредитов; быстрое обслуживание; доброжелательный персонал; надежность банка) у АКБ «ЕвроТрейд» имеет самые низкие оценки в сравнении с конкурентами по всем факторам, за исключением – надежность банка, имеющим самый маленький вес среди прочих.

Возможности:

1. Удорожание банковского кредита.

2.Превышение спроса на кредиты над предложением.

Угрозы:

1. Проблемы с платежеспособностью у клиентов.

2. Непредсказуемые последствия экономического кризиса.

 По результатам проведенных исследований можно сделать вывод, что банк проводит эффективную финансовую стратегию по расширению клиентской  базы, но высокий уровень конкуренции  не позволяет Банку выйти на уровень развития конкурентов. Поэтому Банку необходима стратегия вывода нового товара на кредитном рынке,   более преимущественного перед клиентами Банка, что позволит ему увеличить долю выдаваемых кредитов и позволит повысить конкурентоспособность.

Необходимо оптимизировать стратегию Банка,  диверсифицировав ее направленность на клиента.  Т,е. необходима стратегия по внедрению нового  банковского продукта с целью привлечения большего числа клиентов и повышению конкурентоспособности Банка.

3.2 Финансовая стратегия Банка 

В связи с кризисом и возможностью развертывания событий во внутренней и внешней среде различным образом сформируем клиентоориантированную стратегию ориентируясь на самый плохой вариант развития событий во внешней и внутренней среде.

Прежде чем перейдем к формулированию стратегических целей и формированию стратегии определим видение банка:

Период стратегии: 2010-2012 гг.
Таблица 10 Факторы внешней среды для реализации стратегии 
	1. Отношение прибыли к реальному основному капиталу

2. Отношение общей стоимости продаж к стоимости материально-производственных запасов


	1.  Рост в сторону увеличения, не менее 5%

2. Рост в сторону увеличения,

не менее 50%



	1. Объем операций отдела

2. Издержки на каждую операцию

3. Затраты на материалы отдела

4. Транспортные расходы

5. Стоимость и цена каждой стадии операционного цикла

6. Время перерывов подразделения

7. Число пропущенных рабочих дней каждым рабочим

8. Число отпусков и командировочных

9. Затраты на отпуска и командировочные

10. Дебиторская задолженность

11. Кредиторская задолженность

12. Коэффициент оборачиваемости основного капитала
	1. В зависимости от отдела

2. Не более 90% стоимости операции

3. В зависимости от отдела

4. Не более 10% цены товара

5. Определяется подразделением

6. Не более, чем предусмотрено в плане

7. Не более 10

8. Отпусков – не более 28 дней в году, командировочные по регламенту

9. Не более 10 000 месяц

10. Определяются бухгалтерией

11. Не более 49% продукции или услуг

12. Не более 35% продукции или услуг




Сильные стороны:

1. Имеется масштабная рекламная программа под названием «Распродажа кредитов, скидки до 5%».

2. Производительность труда на человека выше на 13%.

3. Прибыльность использования собственных оборотных средств выше на 9%

4. Коэффициент использования зданий и оборудования АКБ «ЕвроТрейд» выше на 7 % чем у конкурентов

5. Разветвленная филиальная сеть по всей территории России.

6.Возможность предоставлять более дешевые кредиты, чем у конкурентов.

Слабые стороны:

1.Рыночная доля ниже, чем у конкурентов.

2. Компания не знакома потребителям 5-ти областей России.

3.Факторы неценовых преимуществ коммерческого банка, дающих возможность привлечения дополнительных клиентов (близкое месторасположение банка; быстрое принятие решений по выдаче кредитов; быстрое обслуживание; доброжелательный персонал; надежность банка) у АКБ «ЕвроТрейд» имеет самые низкие оценки в сравнении с конкурентами по всем факторам, за исключением – надежность банка, имеющим самый маленький вес среди прочих.

Оценка стратегических  позиций Банка 

Банку необходима стратегия вывода нового товара на кредитном рынке,   более преимущественного перед клеи6нтоами Банка, что позволит ему увеличить долю выдаваемых кредитов и позволит повысить конкурентоспособность.

Основная стратегическая цель организации на период 2010-2012 г.г.: стать самым прибыльным частным банком в России

 Разработка целевых стратегических нормативов финансовой деятельности  : 

1) увеличить долю на рынке кредитования до 50% за  счет улучшения неценовых конкурентных преимуществ;

2) увеличить долю на рынке депозитов  до 3%;

3) ежегодно на 10%  наращивать кредитный портфель за счет снижения стоимости финансирования заемщиков, относящихся к менее рискованным группам.

Принятие основных стратегических финансовых решений :

1) окрытие  новых видов вкладов – «мультивалютный»;

2) депозитарное или брокерское обслуживание физических лиц;

3) внедрение нового вида кредитования «на образование»;

4) открытие депозитных ячеек.

Далее представим расчеты по реализации внедрения каждого указанного направления.

Вклад «Мультивалютный» позволяет гибко планировать сбережения благодаря возможности конвертировать средства из одной валюты в другую. Открывая мультивалютный вклад, вы получаете гарантированно высокий доход и возможность защитить накопления от колебания курсов валют.

Основные преимущества вклада:

· один вклад — и три валюты. Вы можете одновременно хранить свои сбережения в рублях, в долларах США, в Евро в любой пропорции и без ограничений переводить средства из одной валюты в другую 

· выгодные условия конвертации вклада. Вы можете переводить денежные средства из одной валюты в другую по выгодному курсу обмена валюты для вкладчиков банка без потери начисленных процентов, без необходимости переоформления договора 

· возможность частичного досрочного отзыва вклада - без потери начисленных процентов

· пополняемый - возможно, вносить в действующий вклад дополнительные денежные средства в любой из валют (рубль, доллар США, Евро) 

· ежемесячная капитализация начисленных процентов и плавающая в сторону увеличения процентная ставка позволяют получить еще более высокий доход по вкладу 

Условия по вкладу «Мультивалютный»:

· при открытии вклада одновременно открывается три счёта в рублях, долларах США, Евро. 

· минимальная неснижаемая сумма для каждого счета - 1 рубль/1 доллар США /1 Евро, но в совокупности - не менее минимальной суммы вклада 

· между депозитными счетами, открытыми в рамках каждого вклада «Мультивалютный», допускается совершать неограниченное число безналичных переводов, по специальному курсу для вкладчиков банка, установленному на момент осуществления перевода 

· проценты начисляются и выплачиваются ежемесячно. Начисленные, но не востребованные клиентом проценты по вкладу ежемесячно капитализируются и выплачиваются в конце срока вклада 

· пополняемый (пополнение вклада возможно в течение всего срока хранения вклада, за исключением двух последних месяцев) 

· непролонгируемый 

· процентная ставка - плавающая в сторону увеличения 

· при оформлении вклада путем внесения средств в иностранной валюте через кассу, денежная наличность от клиента принимается в соответствии с требованиями внутренних порядков и правил Банка по работе с монетой иностранных государств.

 Таблица 11 - Расчет затрат на  внедрение новых  видов вкладов от физических лиц  (тыс. руб. в год)

	Затраты по первому предложению
	Сумма, тыс. руб.

	Приобретение и установка программного обеспечения, связывающего напрямую терминал и Банк
	120

	Плата за ежемесячное обслуживание  счета 
	15*12 мес. = 180 

	Ежемесячная зарплата работника, ответственного за  новый вид вклада 
	15*12=180

	Итого 
	480


Возможный эффект от внедрения системы составит:

Планируется, что   по новому вкладу будет дополнительно привлекаться в оборот  от населения   4000 тыс.руб. ежегодно, прибыль от которых составляет 20%.  

Таким образом эффект составит:

4000 * 20% = 800 тыс.руб. – дополнительный  доход  Банка

800 – 480  = 320 тыс.руб. – дополнительная прибыль  АКБ «ЕвроТрейд». 

  Внедрение нового вида кредитования  «на образование»

На первом этапе внедрения нового вида кредитования АКБ «ЕвроТрейд» планирует  заключить  соглашения с  несколькими  российскими вузами о предоставлении их студентам и абитуриентам целевых образовательных кредитов. Преимущество отдает ярославским ВУЗам.

 Разрабатывая образовательный кредит,  Банк  следует  потребностям рынка. Сегодня, когда высшее образование в основном стало платным, банк вводит услугу, которая позволит получить доступ к высшему образованию, а затем сделать профессиональную карьеру, большему числу молодых людей. По сравнению с потребительским кредитом ставки по образовательному кредиту несколько ниже, а требования к заемщикам – более мягкие.  Прогнозируется, что спрос на данную услугу будет достаточно высоким. 

Сумма целевого образовательного кредита в АКБ «ЕвроТрейд» составит  от 15 до 300  тысяч рублей. Кредит будет  выдаваться на срок от 6 месяцев до 5 лет  с возможностью продления кредитного договора на новый срок при выполнении заемщиком своих обязательств по кредиту. 

Процентная ставка для жителей  г. Москвы   и области по кредиту на 6 месяцев составляет 17 % и по кредиту на 1 год - 18 %. В региональных филиалах процентные ставки ниже: по кредиту на полгода – 16% и по кредиту на год - 16,5 (при этом страхование жизни заемщика в регионах является обязательным). Проценты начисляются банком только на непогашенную часть долга. Погашение кредита производится ежемесячно, равными долями. Кроме того, в случае досрочного погашения части кредита банк не взимает штрафные проценты. 

Заемщиком может выступать сам студент, если он имеет постоянный документально подтвержденный доход, а также его родители или другие лица, оказывающие ему помощь в получении образования. К возрасту заемщика по образовательному кредиту банк предъявляет менее жесткие требования, чем при потребкредитовании. Для женщин это от 18 до 54 года, для мужчин – от 18 до 59 лет. 

При недостаточно высоком доходе заемщика, созаемщиком могут выступать родители или лица, оказывающие студенту помощь в получении образования. Для определения максимального размера кредита банк принимает во внимание совокупный доход заемщика и созаемщика. При этом в качестве дохода созаемщика может учитываться досрочно назначенная пенсия. Эти условия делает образовательный кредит более доступным для людей с невысоким доходом.

АКБ «ЕвроТрейд» планирует расширить свое сотрудничество с высшими учебными заведениями в Москве и в регионах, предложив их студентам кредиты на обучение. Все филиалы и дополнительные офисы банка смогут заключать с вузами соответствующие соглашения.

 Полная стоимость кредита рассчитывается в соответствии с требованиями Банка России. 

Применяемая для расчета формула основана на методе сложных процентов и, с точки зрения стоимости кредита для Заемщика, помимо платежей по кредиту учитывает потенциально недополученный им доход от возможного вложения денежных средств в размере процентных платежей по кредиту в течение срока кредитования под ту же процентную ставку, что и по кредиту. 

Таким образом, полная стоимость кредита, рассчитанная по указанной формуле, всегда будет превышать указанную в кредитном договоре процентную ставку даже при отсутствии комиссий и прочих платежей. 

Например, по кредиту в сумме 100000 рублей на 5 лет с процентной ставкой 17% годовых без оформления залогового обеспечения полная стоимость кредита составит: 

- при отсутствии комиссий - 18,4% годовых; 

- при единовременной комиссии в размере 1% от суммы кредита - 19,0% годовых; 

- при единовременной комиссии в размере 4% от суммы кредита - 20,8% годовых. 

Информацию о размере комиссии по видам кредитов можно получить в филиалах АКБ «ЕвроТрейд»России, осуществляющих кредитование физических лиц. 

Информация о полной стоимости кредита по конкретному кредиту доводится АКБ «ЕвроТрейд»до сведения каждого Заемщика до заключения кредитного договора в обязательном порядке. 

Во время обучения учащийся предоставляет в Банк справки о прохождении очередного периода обучения, а по окончании обучения - диплом и документы, подтверждающие трудоустройство (копию трудовой книжки, справку о доходах).

Таблица 12 Условия предоставления образовательного кредита  АКБ "ЕвроТрейд"
	Цель использования кредита
	На образование

	Валюта кредита
	Рубли РФ

	Размер предоставляемого кредита
	В пределах стоимости курса обучения

	Срок кредита
	До 5 лет

	Обеспечение по кредиту
	Поручительство, залог и другие способы обеспечения

	Процентная ставка по кредиту
	15% годовых

	Досрочное погашение
	Возможно

	Комиссии за досрочное погашение
	Нет

	Погашение
	Ежемесячно


 Преимущества образовательных кредитов: 

-  при рассмотрении заявок применяется упрощенная процедура принятия решения по отдельному кредиту, позволяющая оперативно их обрабатывать; 

-  для оформления кредита требуется минимальный пакет документов; 

- денежные средства перечисляются непосредственно в учебное заведение, выбранное заемщиком; 

- банк не берет комиссию за рассмотрение заявки на кредитование; 

- возможно досрочное погашение кредита без штрафных санкций; 

- в качестве обеспечения возможно использование поручительства одного или нескольких физических лиц, а также организации-работодателя. 

Так как планируемый  рост кредитного портфеля  в связи с внедрением нового вида кредитования «на образование»   и сотрудничество с ВУЗами  предполагает повышение нагрузки на персонал кредитного отдела, предполагается  привлечение дополнительных 2 сотрудников в кредитный отдел  АКБ "ЕвроТрейд"
Применение предложенных управленческих решений повлечет за собой дополнительные затраты. Для внедрения новых видов кредитов необходимо изучить спрос и предложение на данном сегменте, для этого необходимо провести исследование по данному направлению, что так же повлечет за собой дополнительные затраты. Поскольку банк планирует, внедрение новых видов кредитования, необходимо усиление потока информации для клиентов, то есть реклама. Наиболее широкий охват аудитории возможен посредством рекламы на телевидении и радио, однако для привлечения целевого сегмента рынка важно использовать адресный подход, для чего используются публикации в прессе, распространение информационных брошюр и т.д. Конечно, данные действия увеличат расходы на рекламу, но в последствии информированность клиентов увеличится, что обязательно отразится на объемах продаж.

 Бюджет расходов на рекламную кампанию отражен в таблице 13:

Таким образом, из таблицы 13 следует вывод, что затраты на рекламную кампанию достаточно высокие и составляют 818,5 тыс. руб. Следовательно, банку необходимо решить, стоит ли прибегать к услугам специальных рекламных агентств, или же сам банк разработает рекламную кампанию. Важно, чтобы реклама была направлена на тех людей, на которых рассчитана услуга. Банк постоянно проводит рекламу своей деятельности, поэтому данные расходы можно отнести к текущим затратам.

     Таблица 13 - Расчет затрат на рекламу
	Содержание
	Цена за единицу,

 тыс. руб.
	Количество, шт.
	Общая стоимость,

 тыс. руб.

	Публикация в газетах:

-  «Мир бизнеса»

- «Мир рекламы»
	0,25

0,40
	150

150
	37,5

60,0

	Реклама в журналах:

- «Эксперт»
	0,70
	30
	21,0

	Рекламные объявления по местному телевидению
	1,50
	120
	180,0

	 Рекламные объявления по радио
	0,20
	200
	40,0

	Распространение информационных брошюр
	0,48
	1000
	480,0

	Итого
	-
	-
	818,5


 Величина затрат на проведение мероприятий представлена в таблице 14.

Таблица 14 - Затраты на реализацию управленческих решений,  тыс. руб.
	Показатель
	Значение

	Проведение исследования рынка банковских услуг 
	132,0

	Внедрение в состав КО 2 новых сотрудников
	430,0

	Технологическое обеспечение сотрудничества с БКИ «Экспириан- Интерфакс»
	264,0

	Затраты на рекламу
	815,5

	Итого
	1641,5


Таким образом, предлагаемые управленческие решения позволят увеличить кредитный портфель банка путем распределения  свободных кредитных ресурсов, привлечение субординированного кредита позволит развивать долгосрочные виды кредитования.

Поскольку процесс формирования кредитного портфеля банка неотделим и является составной частью процесса функционирования банка и осуществления им банковских операций, то и цели и соответственно причины формирования кредитно​го портфеля банка неразрывно связаны и подчинены общей структуре и системе це​лей всего  банка.
Общая цель коммерческого банка, должна определять приоритеты его поли​тики с позиции доходности, рентабельности, прибыльности, ликвидности, миними​зации рисков, оптимизации портфеля (депозитного, кредитного и других), направле​ний его деятельности.

Рассматривая порядок формирование кредитного портфеля коммерческого банка следует подчеркнуть, что цели кредитной политики находятся в органичной связи с общими стратегическими целями банка, согласуются с целями его банков​ской политики. Банковская политика и  кредитная политика коммерческого банка, имеют общей целью - получение прибыли oт размещения денежных средств вклад​чиков, а также динамичное и устойчивое развитие банка в направлении увеличения объемов и спектра услуг, что гарантирует стабильность и рост прибыли банка. Исхо​дя из этого, целью кредитной политики, причиной и целью формирования кредитно​го портфеля коммерческого банка: является создание условий для эффективного размещения собственных и привлеченных средств, обеспечения стабильного роста прибыли банка в процессе роста доходов от кредитных операций и снижения расхо​дов по их обслуживанию, в том числе и расходов на обслуживание кредитов низко​го качества.

Нормативно-информационной базой для формирования кредитного портфеля коммерческой организации является система внутренней и внешней информации. Система внешней информации необходима, прежде всего, для сравнения положения банка и эффективности его деятельности с положением других банков, определения его места на рынке, а так же определения спроса на те или иные кредитные продукты, с целью выявления целесообразности их внедрения или развития. С помощью внешней информации можно спрогнозировать развитие внешней экономической среды, определить влияние различных факторов на спрос. В состав внешней информации включают: а) финансовую статистику – рыночные ставки привлечения и размещения средств (курсы валют, доходности ценных бумаг и др.); б) законодательную базу; в) данные средств массовой информации; г) данные публикуемой финансовой отчетности банков – конкурентов.

Ведущая роль в информационном обеспечении планирования принадлежит внутренней информации, основу которой составляет система учета и отчетности, так как материалы учета наиболее полно и своевременно отражают факты финансово-хозяйственной деятельности и ее результаты.  
3.3 Расчет эффективности предлагаемых мероприятий 
При формировании кредитного портфеля необходимо руководствоваться основными параметрами и целевыми показателями кредитного портфеля коммерческого банка, отраженными в кредитной политике в соответствии с которыми банк планирует: 

1) Ежегодный прирост кредитного портфеля на уровне не менее 10%;

 2) Поддержание доли кредитного портфеля в общем объеме доходных активов (за исключением остатков на кор/счетах) на уровне не менее 90%; 3) поддержание доли кредитного портфеля прямым заемщикам а общем объеме кредитного портфеля на уровне не менее 70%.

 4) Постепенный рост кредитных вложений на рынке частных клиентов, при этом ограничивает рост объемов кредитования населения объемом портфеля корпоративных клиентов, т.е стремиться поддерживать пропорцию 50% х 50% в своем портфеле кредитования прямых заемщиков.

Структурные изменения кредитного портфеля по срокам определяются потребностями рынка и политикой управления ликвидностью. Планируется, что основная часть кредитов будет иметь краткосрочный (до 1 года) характер. Одновременно планируется сдержанное увеличение доли среднесрочных кредитов (на срок до 3 лет). Банк намерен ограничивать долю долгосрочных (на срок более 3 лет) кредитов величиной сопоставимых по срокам ресурсов в структуре пассивов.

Для определения планируемой величины кредитного портфеля необходимо произвести планирование активов банка и рассчитать размер кредитного портфеля банка в соответствии с данными кредитной политики (доля кредитного портфеля в общем объеме доходных активов (за исключением остатков на кор/счетах) не менее 90%;). Ниже приведена методика  планирования активов банка.

При планировании размера активов определяется их допустимое значение с учетом соответствующих внешних и внутренних нормативов.

Норматив Н1 характеризует достаточность капитала банка при за​данном размере и структуре активов с учетом риска.
При этом планируемое значение норматива Н1  должно быть больше или равно минимальному значению норматива Н1.

Арис.планир ≤ Арис. max = 
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Для перехода к определению допустимого размера активов вводим относительный показатель Каi :

Каi = 
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где Аi – размер активов по i- ой статье;

      А – активы банка.

А ≤ Аmax =  
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Если в банке принят внутренний норматив соотношения капитала и привлеченных средств, при планировании размера активов должно выполняться следующее значение:

Ксп = 
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где К – капитал;

     Sn- объем привлеченных средств.

Размер текущих активов по имеющимся ресурсам может быть представлен как:

Ат = К+ Sn = К + 
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Таким образом:
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При планировании структуры активов необходимо проверять вы​полнение следующих нормативов ЦБ, а также допол​нительных внутрибанковских нормативов. В области допустимых значений нормативов банк может вводить свои более жесткие (особенно это касается норматива Нз).

Соотношение для определения ожидаемой доходности активов в целом может быть представлено как:

Е = Еа + Еoi,                                                                                               

где Еа – сумма доходности от работающих активов;

Еoi – доход от остальной деятельности,

Доход от работающих активов может быть представлен как:

Еа = iар*Ар* 
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t

,                                                                                            

где  iар – средняя доходность работающих активов;

        Ар – средний размер работающих активов;

         t – период рассмотрения;

         v – количество дней в году или месяцев.

Для определения доходности активов в целом используется следующая формула:

ia= iар* 
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Если в соотношение формулы (16) вместо доли работающих активов использовать долю неработающих активов, то получим следующее выражение:
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где Ан – неработающие активы.

Ан = АОР +АРП +АИМ + Ак + АПН,

где  АОР – отчисления в ФОР;

       АРП- отчисления в резервы по активным операциям;

       АИМ – иммобилизованные активы;

      Ак- кассовые активы;
      АПН – прочие неработающие активы.

Доходность активов определяется по формуле:

iа = iар* 
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Исходя из данной формулы, можно определить необходимую долю работающих активов в общем объеме активов:
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Определяем среднюю доходность работающих активов при заданных значениях желаемой доходности, тогда:
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Рассчитанный размер кредитного портфеля необходимо сравнить со свободным объемом ресурсов и определить возможность формирования кредитного портфеля заданного размера. Количественно оценить свободный объем (или дефицит) ресурсов кредитной организации можно путем сравнения величины эффективных вложений и фактически размещенных доходных активов. Для расчета объема эффективных ресурсов, которые могут быть направлены на осуществле​ние вложений, можно использовать  следующую формулу:
Рэф = Уф + Осс + Д + Ор + Опр - НА - Кк (Д + Ор) - ЛА ,
                

где   Рэф  - объем эффективных ресурсов;

        Уф  -  уставный фонд; 

        Осс -  остатки собственных средств банка; 
        Д - депозиты;              
        Ор -  остатки на расчетных и других счетах клиентов в банке;

        Опр -  прочие привлеченные средства; 

НА - ресурсы, вложенные в здание банка, оборудование и другие

     низколиквидные активы;
        Кк  -  установленный норматив фонда регулирования кредитных ресурсов;                
        ЛА - ликвидные активы.  

Оценив возможность формирования кредитного с учетом образовательного кредита заданного размера необходимо провести планирование структуры кредитного портфеля при соответствии сроков привлечения  ресурсов срокам их размещения.  

Планирование величины кредитного портфеля банка на предстоящий период может быть осуществлено  на основе  среднего  темпа  роста  объема  кредитного  портфеля  по  формуле:

КП прог = КП отч + КП отч *ТР ср ,

                     
                

где  КП прог – прогнозируемая величина кредитного портфеля, тыс. руб.;

КП отч – объем кредитного портфеля в отчетном периоде, тыс. руб.;

ТР ср – средний  темп  роста  кредитного  портфеля.

Средний  темп  роста  кредитного  портфеля  определяется  по  формуле  средней  геометрической  исходя  из  темпа  роста  кредитного  портфеля  в  базисном году  по  сравнению  с предшествующим годом  и  темпа  роста  кредитного  портфеля  в  отчетном  году  по  сравнению  с  базисным годом.

В  формулу не включено увеличение объема кредитного портфеля с учетом мероприятий по использованию свободных кредитных ресурсов, поэтому окончательная формула по определению совокупной величины кредитного портфеля может быть представлена следующим образом:

КП пл = КП отч + КП отч *ТР ср+ КРспл
где КРпл – свободные кредитные ресурсы на плановый период.

Расчет свободных кредитных ресурсов на плановый период производится путем планирования отдельных элементов, входящих в их состав с учетом среднего темпа роста по формуле средней геометрической. 

Для распределения свободных кредитных ресурсов можно использовать метод экспертных оценок, в соответствии с которым, на основе спроса, предложения и темпов роста данных показателей составляются прогнозные значения кредитных вложений по трем вариантам: оптимистический, пессимистический и наиболее вероятный. Однако наиболее вероятный вариант, по прогнозам экспертов, заключается в том, что, грамотно просчитав интенсивность маркетинговых решений, правильно сегментировав рынок и позиционировав себя на нем, банк  разместит все свободные кредитные ресурсов соотношении указанном, а таблице 15.

 Таблица 15 - Распределение свободных кредитных ресурсов  в 2010 году АКБ «ЕвроТрейд»при внедрении кредита «на образование», млн. руб.
	Направление кредитования
	млн.руб.

	Потребительское кредитование

	 Кредит «на образование» 
	29,45

	Кредиты на социальные нужды приобретение 
	47,96

	Инвестиционное кредитование предприятий малого и среднего бизнеса

	Кредит «Начало»
	45,78

	Итого 
	123,19


Такое соотношение позволит довести уровень кредитов физическим лицам в кредитном портфеле банка до 50%, что соответствует показателям кредитной политики банка. 
Предложенные управленческие решения должны оказать непосредственное влияние на эффективность размещения средств банка. Значения показателей, отражающих качество управленческих решений представлены в таблице 16.

           Данные таблицы 16 свидетельствуют о том, что в результате осуществления внедрения образовательного кредита, эффективность размещения средств банка вырастет. В результате увеличения объема кредитных вложений путем распределения свободных кредитных ресурсов, улучшится качество использования привлеченных средств, доля доходных активов возрастет.  Более качественный анализ банковских заемщиков позволит снизить кредитные риски, связанные с несвоевременным погашением ссудного долга, что окажет влияние на долю просроченной задолженности в структуре кредитного портфеля.

Таблица  16 - Изменение эффективности размещения средств банка
	Показатель
	2008 год 
	2010 год
	Откл. 2010/2008 гг. (+/-)

	 Доля доходных активов в общей величине активов
	0,76
	0,81
	0,05



	Соотношение доходных активов и платных пассивов
	0,88
	0,94
	0,06



	Соотношение кредитов и обязательств
	0,54
	0,59
	0,05



	Соотношение кредитов и капитала
	4,79
	4,32
	-0,47

	Доля просроченных кредитов в общей величине кредитов
	6,20
	3,98
	-2,22



	Соотношение резервов под кредиты и кредитов
	0,05
	0,03
	-0,02




Предложенные мероприятия окажут влияние на показатели прибыльности кредитной деятельности банка (табл. 15).
Из таблицы 17 видно, что в плановом периоде произойдет рост процентной маржи, это может быть связано с тем, что рост процентных доходов превышает рост процентных расходов, т.к. в источники кредитования будут введены собственные средств, которые являются бесплатными ресурсами.

Таким образом можно сделать вывод, что  внедрение нового кредитного продукта в АКБ «ЕвроТрейд»– «кредит на образование» окажет положительное воздействие на кредитную деятельность банка.

Депозитные ячейки используются для оборудования хранилищ в банках и камер хранения в гостиницах.

Таблица 17 -  Изменение процентной маржи по кредитному портфелю
	Показатель
	2008 г
	2010 г
	Откл. 2010/2008 гг. (+/-)

	
	
	
	тыс.руб.
	%

	Кредитные вложения, тыс.руб.
	458084
	593676
	135592
	29,54

	Процентный доход по кредитам, млн.руб.
	265,87
	296,12
	30,25
	11,38

	Процентный расход по кредитным ресурсам, млн.руб.
	126,32
	130,11
	3,79
	3,00

	Процентная маржа (стр.2-стр3), млн.руб.
	139,55
	166,01
	26,46
	18,96

	Процентная маржа по кредитному портфелю (стр.4/стр.1), %
	6,90
	7,40
	-
	-


Конструкция депозитных ячеек не позволяет обеспечить сертифицированный уровень взломостойкости. Поэтому в банках они должны располагаться только в хранилищах, имеющих соответствующий уровень защиты. Секретность доступа к содержимому депозитных ячеек обеспечивается использованием для их открытия двух ключей, один из которых принадлежит владельцу ячейки, а второй, так называемый мастер-ключ, служащему банка (отеля). 

Депозитные ячейки «Hamilton» представляют собой набор ящиков-пеналов, собранных в блоки и закрываемых индивидуальными дверцами. Дверцы изготовлены из высококачественной нержавеющей стали, что служит гарантией их долголетней эксплуатации.Блоки могут быть скреплены между собой через отверстия в боковых стенках и установлены на цоколь.

Депозитные ячейки VALBERG представляют собой блоки размером 920х635х425 мм. В каждом блоке по ширине размещаются две ячейки, рассчитанные на хранение документов формата А4. По высоте в блоке размещается от одной до двенадцати ячеек высотой от 886 до 72 мм. Двери ячеек изготовлены из стали толщиной 3 мм и окрашены полимерной краской под алюминий или отделаны нержавеющей сталью. К каждой ячейке может быть дополнительно поставлена кассета.

Расчет экономической эффективности от  внедрения депозитных ячеек  приведен в таблице 18. 

Таблица 18 - Расчет экономического эффекта  от внедрения  депозитных ячеек
	№ п/п
	Наименование факторов
	Повышение доходности 
	Экономи-ческий эффект

	1.
	Обустройство депозитных ячеек в АКБ "ЕвроТрейд"
	4,82 %
	285432 руб.

	2.
	Внедрение технологий  защищающих  хранение  ценностей клиентов Банка  
	9,26%
	340058 руб.

	
	ИТОГО:
	32,08%
	848279 руб.


Таким образом, внедрив данные мероприятия в жизнь Банк получит возможность получения дополнительной прибыли в размере 848 тыс.руб. ежегодно, что позволит ему выдавать новые виды кредитов и увеличить долю на кредитном рынок, что являлось целью стратегии. .  

Заключение
К основным составляющим общебанковской системы  финансового менеджмента относят следующие элементы:

- концепция или политика управления рисками на уровне банка;

- система регламентов и технических порядков взаимодействия подразделений банка при осуществлении сквозного процесса управления рисками;

- система методик расчета оценок уровней рисков и лимитов по объектам и категориям источников рисков;

- информационные технологии управленческого учета;

- система текущего мониторинга, расчета оценок уровней рисков и лимитов по всем объектам риска;

- процедуры контроля и оценки качества внутренних процессов финансового менеджмента в функциональных подразделениях.

В работе анализируется деятельность АКБ «ЕвроТрейд».

Банк является юридическим лицом, которое для извлечения прибыли как основной цели своей деятельности на основании специального разрешения (лицензии) Центрального банка Российской Федерации (Банка России) имеет право осуществлять банковские операции, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Финансовый менеджмент Банка заключается в  организации управления финансовыми ресурсами Банка.

Под управлением финансовыми ресурсами АКБ «ЕВРОТРЕЙД» понимается процесс формирования и последующего регулирования такой структуры финансовых ресурсов, которая обеспечивает определение стратегий банка. 

Целью управления ресурсами банка являются:

- защита акционеров и вкладчиков;

- подержание ликвидности на уровне, достаточном для покрытия потребностей денежных потоков;

- поддержание достаточной величины капитала для погашения любых деловых рисков.

Основными задачами управления активами и пассивами банка являются:

- управление краткосрочной и долгосрочной ликвидностью банка;

- поддержание и повышение рентабельности банка;

- управление достаточностью и структурой капитала;

- управление затратами банка;

- оптимизация и снижение налогового бремени;

- стабилизация или увеличение рыночной стоимости банка.

Исследовательскими гипотезами данного проекта являются:

-такой маркетинговый ход, как распродажа кредитов по процентным ставкам ниже среднерыночной позволит увеличить количество, привлеченных клиентов;

- создание неценовых конкурентных преимуществ  в корпоративных сегментах  которые вынуждены отказываться от услуг госбанков позволит расширить долю рынка;

-существует такой методика  проверки надежности клиентов, которая позволит осуществлять выдачу кредитов под новые проекты на базе вновь созданных юридических лиц.

-синергетический эффект от вышеперечисленных гипотез составит десятипроцентный рост продаж кредитов в год, при стабилизации доли невозвратов.

Основным результатом данной работы является разработка клиентоориентированной стратегии на российском рынке для АКБ «ЕвроТрейд» на период 2010-2012г.г., достижение которого позволило достичь решение ряда практических задач:

 Для расширения рынка потребительского кредитования банку рекомендуется   использовать различные каналы сбыта:

- расширение сети   филиалов;

- развитие разветвленной системы мини-офисов;

- Интернет-банкинг;

- увеличение кредитных точек.

 Для расширения рынка потребительского кредитования банку рекомендуется   использовать различные каналы сбыта:

- расширение сети   филиалов;

- развитие разветвленной системы мини-офисов;

- Интернет-банкинг;

- увеличение кредитных точек.

Затраты для открытия кредитных точек  в объеме 0,768 млрд. руб. планируется взять из резервного фонда развития инвесторов  Банка, не затрагивающего интересы клиентов банка (который на 01.10.2008 по обновленным данным из учредительных документов банка составлял 21,3 млн. руб.)

Планируется сохранить такой темп доходов в течении периода, пока не окупятся инвестиционные вложения, не восстановятся средства в резервном фонде из нераспределенной прибыли (составляет 75% чистой прибыли – по плану 1,8 млн.руб.) и заморозить открытие новых кредитных точек (только замена неэффективных точек эффективными) 

Для оценки капиталовложений произведем расчет срока окупаемости 

срок окупаемости = затраты/прибыль

срок окупаемости = 0,768/1,8=0,43 года=5,16 месяцев 

За 5,16 месяцев инвесторы банка смогут вернуть затраченные средства, если не снизят плановый темп получения доходов и прибыли.
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		    Вклады населения (всего с пластиковыми картами)

		Сберегательные сертификаты

		Остатки на расчетных, текущих, бюджетных счетах

		Срочные депозиты

		Депозитные сертификаты и векселя

		Прочие
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		Период		Уставный капитал		Резервный фонд		Нераспределенная прибыль		Резерв на возможные потери по ссудам

		2004 г.		39485		6890		12600		14655

		2005 г.		39485		7011		14778		15991

		2006 г.		39485		7226		17530		17003

		Период		Привлеченные средства		Собственные средства

		2004 г.		96		4

		2005 г.		96.5		3.5

		2006 г.		93		7

								2006 г.

		    Вклады населения (всего с пластиковыми картами)						56.6

		Сберегательные сертификаты						0.4

		Остатки на расчетных, текущих, бюджетных счетах						31.1

		Срочные депозиты						10.4

		Депозитные сертификаты и векселя						0.6

		Прочие						0.9
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		2007 г.		2007 г.		2007 г.		2007 г.

		2008 г.		2008 г.		2008 г.		2008 г.



Уровень кредитного риска

Стоимость привлеченных ресурсов

Рентабельность активов

Коэффициент эффективности активных операций

проценты
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		Период		Уставный капитал		Резервный фонд		Нераспределенная прибыль		Резерв на возможные потери по ссудам

		2006 г.		39485		6890		12600		14655

		2007 г.		39485		7011		14778		15991

		2008 г.		39485		7226		17530		17003

		Период		Привлеченные средства		Собственные средства

		2006 г.		96		4

		2007 г.		96.5		3.5

		2008 г.		93		7

								2008 г.

		    Вклады населения (всего с пластиковыми картами)						56.6

		Сберегательные сертификаты						0.4

		Остатки на расчетных, текущих, бюджетных счетах						31.1

		Срочные депозиты						10.4

		Депозитные сертификаты и векселя						0.6

		Прочие						0.9
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		Период		Уровень кредитного риска		Стоимость привлеченных ресурсов		Рентабельность активов		Коэффициент эффективности активных операций		Коэффициент эффективного использования привлеченных ресурсов

		2006 г.		1.4		7.2		4.8		12.3		96

		2007 г.		1.2		6.1		4.6		11.7		96.2

		2008 г.		1.6		5.7		3.6		8.6		93
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