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Введение

Проблематика работы заключается в необходимости отразить пассивные операции коммерческих банков и роль этих операций в деятельности коммерческих банков.
Актуальность работы обуславливается тем, что банковская система – это одно из ключевых звеньев в любой рыночной экономике. С ухудшением дел в банковской сфере экономика также начинает приходить в упадок. Подтверждение этому мировой финансово-экономический кризис. Роль коммерческих банков в банковской системе страны, а то и мира, если банки крупные, неоценима. Предлагая комплекс услуг, коммерческие банки не просто удовлетворяют требованиям клиентов, а принимают непосредственное участие в развитии экономики. Аккумулируя огромные финансовые ресурсы, коммерческие банки, являясь эффективными собственниками, наиболее оптимально могут распределять ресурсы между субъектами хозяйствования и физическими лицами. Также коммерческие банки предоставляют ряд других услуг, без которых общество сегодня не смогло бы обойтись.
Объект работы  - современная банковская система.
Предмет работы - операции коммерческих банков
Цель работы - раскрыть содержание пассивных операций коммерческих банков.
Задачи работы: 
1. Изучить теоретические аспекты работы коммерческих банков с пассивными операциями

2. Провести анализ деятельности коммерческого банка связанного с пассивными операциями на примере Сбербанк России
Методика исследования заключается в изучении научной литературы и анализа отчетной документации 
Структура работы включает в себя введение, главы «» содержащей в себе теоретическую часть и главы «» содержащую практическую часть, заключение и список литературы.

Рассмотрим степень разработки выбранной проблематики. 

Определение банковских ресурсов в научной литературе представлено широко. Рассмотрим наиболее часто встречаемые. Согласно Вовчак О. банковские ресурсы - совокупность денежных средств, которые находятся в распоряжении банков и используются ими для осуществления активных и других операций. 

В зарубежной литературе понятие «ресурсы банка» как самостоятельный термин, подлежащий изучению и определению, практически отсутствует. Исследованиями данного вопроса занимался исследователь Кириленко О.П. Зарубежные исследователи не рассматривают банковские ресурсы в качестве самостоятельного объекта исследования при анализе банковской деятельности. Термин «ресурсы банка» фактически заменяется раскрытием сущности пассивных операций, а именно «пассивы банка, отражают источники средств, которые банк использует в своих операциях. Зарубежные авторы выделяют два основных источника ресурсов: владельцы (акционеры) и вкладчики. 

В монографии Мещеряковой А.А. банковские ресурсы определяются через пассивные операции: с помощью пассивных операций банки формируют свои ресурсы. Исследователь Мещерякова высказывает мысль о том, что в результате взаимодействия банков на финансовом рынке формируется цена привлекаемых банками ресурсов.

Значительные разработки в изучении депозитов в составе ресурсной базы банков осуществили такие специалисты как Мочерный С.

Мочерный С. главное внимание уделил проблемам формирования депозитных вкладов в структуре ресурсной базы коммерческого банка и вывел, что оно происходит по двум направлениям: управление банковским капиталом и управления обязательствами банка. 

В целом можно резюмировать, что исследователи не рассматривают понятие «банковские ресурсы» в качестве объекта самостоятельного исследования. Банковские пассивы исследуются с точки зрения их объема, структуры, расходов и цен, связанных с банковским портфелем или балансом и взаимозависимости этих факторов. 

Проведем анализу источников и литературы, дающий представление о степени изученности темы, о неисследованных аспектах проблемы.

По мнению Яшина Н.С. банковские ресурсы определяются через пассивные операции банка: «с помощью пассивных операций банки формируют свои ресурсы».

В определении ресурсной базы имеют место различные трактовки исследователей. Так, по мнению автора Алексеенко М.Д., «ресурсная база коммерческого банка это совокупность денежных средств хозяйствующих субъектов и денежных доходов населения, которые мобилизуются банком на условиях возникновения отношений собственности и долговых обязательств для дальнейшего размещения среди нуждающихся в дополнительных ресурсах юридических и физических лиц с целью получения прибыли». В другом определении «ресурсная база банка - система отношений, возникающих между коммерческим банком и другими хозяйствующими субъектами и частными лицами в связи с привлечением их денежных средств для дальнейшего их размещения с целью получения дохода».

Большинство российских авторов  разрабатывающих данный вопрос сходились к тому, что главным источником банковских ресурсов являются привлеченные средства, доля которых в среднем по банковской системе России составляет 80% от общей величины ресурсов, а остальные (20%) приходятся на собственный капитал. Универсальные коммерческие банки России как основной вид привлеченных ресурсов используют краткосрочные депозиты, а ипотечные банки мобилизуют средства путем выпуска и реализации долгосрочных обязательств (ипотечных облигаций).
 .
Проблемам формирования эффективной депозитной политики коммерческих банков посвящены исследования отечественных экономистов, в частности Алексеенко М.Д., Омельченко А.В., Лобанова А.А., Мещерякова А.А.

В рамках данной работы основными источниками информации для написания курсовой работы явились годовая бухгалтерская отчетность за 2010г. ОАО «Сбербанк», экономическая литература, интернет источники и нормативная база Российской Федерации.

Глава 1. Теоретические аспекты работы коммерческих банков с пассивными операциями
1.1. Основные операции коммерческих баков

На сегодняшний день коммерческие банки могут предоставлять очень много различных операций.
В соответствии с законодательством РФ все операции коммерческих банков можно разделить на несколько групп:

1. Активные операции;

2. Пассивные операции;

3. Посреднические операции;

4. Валютно-обменные операции;

5. Банковское хранение;

6. Инкассация.
Активные операции – это операции по размещению банковских ресурсов. Роль их для любого коммерческого банка очень велика.
 Активные операции обеспечивают доходность и ликвидность банка. Также активные операции несут экономический смысл. Ведь именно с помощью активных операций путем предоставления средств коммерческие банки кредитуют хозяйствующих субъектов, давая возможность экономике развиваться.

Все активные операции можно разделить на три вида:

1. Банковский кредит;

2. Банковская гарантия;

3. Факторинг.
Кредит может быть краткосрочным или долгосрочным. Под краткосрочным кредитом понимается кредит, предоставленный на срок до двенадцати месяцев для целей, связанных с созданием и движением текущих активов, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 
Под долгосрочным кредитом понимается кредит, предоставленный на срок от одного года до пяти лет, если иное не предусмотрено законодательством РФ, для целей, связанных с созданием и движением долгосрочных активов.

Кредитодатель вправе отказаться от заключения кредитного договора при наличии оснований, свидетельствующих о том, что предоставленная кредитополучателю сумма кредита не будет возвращена в срок, при непредоставлении кредитополучателем обеспечения погашения кредита, при возбуждении процедуры признания кредитополучателя экономически несостоятельным.

Перейдем к рассмотрению пассивных операций коммерческого банка.

Пассивные операции – операции по формированию банковских ресурсов. Они имеют важное значение для любого коммерческого банка. Ресурсная база определяет возможности проведения активных операций.
я К тому же, именно пассивные операции определяют надежность банка. И наконец, размер пассивных операций определяет прибыль банка.

Пассивные операции банков делятся на:

1. Банковский вклад;

2. Банковский счет;

3. Доверительное управление денежными средствами.
Первым видом пассивных операций является банковский вклад.

Банковский вклад (депозит) - денежные средства в белорусских рублях или иностранной валюте, размещаемые физическими и юридическими лицами в целях хранения и получения дохода на срок или до востребования. Доход по банковскому вкладу (депозиту) выплачивается в виде процентов, а также в иной форме, предусмотренной конкретным видом вклада, на условиях и в порядке, определенных договором.

Денежные средства принимаются во вклады (депозиты) банком или небанковской кредитно-финансовой организацией, имеющими лицензии на привлечение денежных средств физических и (или) юридических лиц во вклады (депозиты). Привлечение денежных средств во вклады (депозиты) оформляется договором банковского вклада (депозита).

По договору банковского вклада (депозита) одна сторона (вкладополучатель) принимает от другой стороны (вкладчика) де- нежные средства - вклад (депозит) и обязуется возвратить вкладчику денежные средства, а также выплатить начисленные по вкладу (депозиту) проценты в порядке и на условиях, определенных договором. На условиях и в порядке, определяемых договором банковского вклада (депозита), доход по вкладу (депозиту) может выплачиваться также в иной форме. Вклад (депозит) возвращается вкладчику по его требованию в порядке, установленном настоящим Кодексом и соответствующим договором.

Вкладополучатель обеспечивает сохранность вкладов (депозитов) и своевременность исполнения своих обязательств перед вкладчиками. Вкладополучатель обязан возвратить вклад (депозит) в срок, предусмотренный договором банковского вклада (депозита).

Существуют также такие инструменты как сберегательный и депозитный сертификаты.

Сберегательный сертификат - ценная бумага, удостоверяющая сумму вклада, внесенного в банк, и права вкладчика (физического лица - держателя сертификата) или его правопреемника на получение по истечении установленного срока суммы вклада и процентов по нему в банке, выдавшем сертификат, или любом филиале (отделении) этого банка.

Депозитный сертификат - ценная бумага, удостоверяющая сумму вклада, внесенного в банк, и права вкладчика (юридического лица, индивидуального предпринимателя - держателя сертификата) или его правопреемника на получение по истечении установленного срока суммы вклада и процентов по нему в банке, выдавшем сертификат, или любом филиале (отделении) этого банка.

Следующей разновидностью пассивных операций является такая услуга как банковский счет. Его разновидности – текущий, временный, договор контокоррента, благотворительный, корреспондентский, карт-счет.

По договору текущего (расчетного) банковского счета одна сторона (банк) обязуется открыть другой стороне (владельцу счета) текущий (расчетный) счет для хранения ее денежных средств, зачисления на этот счет денежных средств, поступающих в пользу владельца счета, а также обязуется выполнять поручения владельца счета о перечислении и выдаче соответствующих денежных средств со счета, а владелец счета предоставляет банку право использовать временно свободные денежные средства, находящиеся на счете, с уплатой процентов, определенных законодательством РФ или договором, а также уплачивает банку вознаграждение за оказываемые ему банком услуги.
 Отношения по текущему (расчетному) банковскому счету регулируются законодательством РФ. 
Владельцами счета по договору текущего (расчетного) банковского счета могут быть физические и юридические лица. Банк обязан заключить договор текущего (расчетного) банковского счета с любым физическим или юридическим лицом, обратившимся с предложением открыть ему текущий (расчетный) банковский счет, на условиях, определенных банком для открытия.

Владелец текущего (расчетного) банковского счета имеет право распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете, лично либо через уполномоченных им лиц. Права владельца текущего (расчетного) банковского счета, а также уполномоченных им лиц подтверждаются представлением банком документов, определенных Центральным Банком РФ.

. Списание денежных средств, находящихся на текущем (расчетном) банковском счете, без поручения (распоряжения) владельца счета допускается в случаях и порядке, устанавливаемых законодательными актами РФ или договором.

По договору временного счета банк обязуется открыть строящемуся объекту банковский счет на срок до ввода предприятия в эксплуатацию, учредителям (участникам) создаваемых коммерческих и некоммерческих организаций - для формирования ими уставных фондов, а также увеличения уставных фондов созданных коммерческих и некоммерческих организаций до размеров, установленных законодательством РФ.  
По договору контокоррента банк обязуется осуществлять на счете контокорренте операции по расчетному и кредитному обслуживанию. 
По договору корреспондентского счета банк-корреспондент обязуется открыть банку или небанковской кредитно-финансовой организации - владельцу счета корреспондентский счет для хранения его денежных средств, зачисления на этот счет денежных средств, поступающих владельцу счета, а также выполнять поручения (распоряжения) владельца счета о перечислении и выдаче соответствующих денежных средств со счета в порядке, установленном законодательством РФ. 
По договору благотворительного счета банк обязуется открыть физическому или юридическому лицу банковский счет для сбора, хранения и использования денежных средств, поступающих в виде безвозмездной помощи или пожертвований в целях проведения благотворительных акций.

По договору карт-счета банк обязуется открыть физическому или юридическому лицу банковский счет для отражения операций, осуществляемых ими с использованием банковских пластиковых карточек.

И наконец, существует еще одна разновидность пассивных операций – это доверительное управление денежными средствами. 
По договору доверительного управления денежными средствами вверитель передает доверительному управляющему на определенный срок денежные средства в доверительное управление, а доверительный управляющий обязуется за вознаграждение осуществлять управление переданными денежными средствами в интересах вверителя или указанного им лица (выгодоприобретателя). Управление денежными средствами осуществляют только банки.

Формами доверительного управления денежными средствами являются:

· полное доверительное управление;

· доверительное управление по согласованию;

· доверительное управление по приказу.

Таким образом, коммерческий банк представляет собой учреждение осуществляющее деятельность по привлечению ссудных капиталов и последующему их размещению. 
В современной рыночной экономике функции коммерческих банков не сводятся лишь аккумулированию и перераспределению ресурсов. Осуществляется целый спектр услуг, сопутствующих основным. Основными операциями, определяющими состояние банка, являются активные и пассивные операции. 
При этом они очень взаимосвязаны. Активными операциями банк непосредственно кредитует хозяйствующих субъектов, физических лиц. А пассивные операции предназначены для аккумулирования ресурсов в банке. При этом отдельно каждый их этих видов существовать не может.

1.2. Характеристика собственных, заемных и привлеченных денежных средств коммерческих банков

Ресурсы коммерческого банка - это совокупность денежных средств, которые имеются у банка и используются им для осуществления кредитных, инвестиционных и других активных операций. 

В исследованиях различных экспертов понятие ресурсной базы коммерческого банка и банковских ресурсов часто используются как синонимы. 

Депозитная политика на уровне государства - это совокупность мероприятий, которые осуществляются центральным банком и направленные на регламентацию правил формирования депозитов (вкладов) в коммерческих и сберегательных банках, а также в небанковских денежно-кредитных учреждениях. Необходимость такой регламентации предопределена тем, что, во-первых, вклады (депозиты) сами являются специфическим видом денег (безналичные или депозитные деньги); во-вторых, на основе депозитов формируются кредитные деньги в кратном соотношении в соответствии с величиной денежного мультипликатора. При отсутствии такой государственной регламентации правил формирования и движения депозитных и кредитных денег процесс творения новых денег в национальной экономической системе был бы бесконтрольным и мог бы непредвиденно "раскручивать" маховик инфляции и обесценивать национальные денежные единицы.

Лобанова А.А. выделяет два типа депозитной политики на макроуровне. Первый представляет консервативная политика или политика сильной государственной регуляции депозитных учреждений. Основная цель данной политики - усиление депозитной дисциплины и ограничение денежно-кредитных учреждений, которые имеют право открывать текущие бессрочные счета (чековые вклады). Второй тип депозитной политики - либеральная депозитная политика, которая предусматривает послабление депозитной дисциплины и значительное увеличение денежно-кредитных учреждений, которые имеют право открывать текущие бессрочные счета (чековые вклады). Либеральная политика особенно эффективна при незначительном уровне инфляции. При высоком уровне инфляции она нецелесообразна, поскольку "раскручивает" маховик инфляции. 

Отдельной составляющей депозитной политики, которая влияет на поведение субъектов денежно-кредитного рынка, является депозитная политика коммерческих банков. 

Каждый коммерческий банк, как субъект депозитного рынка пытается реализовать свои интересы при условии учета влияния депозитной политики центрального банка и базируясь на конкретных условиях функционирования депозитного рынка.

Депозитная политика коммерческого банка направлена на оптимизацию расходов по привлечению средств на депозитном рынке при условии их эффективного использования .

Финансовые ресурсы банка формируются за счет собственных и привлеченных (заемных) средств. Посредством этих средств банки создают ресурсы, используемые для проведения активных (кредитных и иных) операций. В структуре (составе) банковских ресурсов эксперты выделяют собственные и привлеченные средства, а также заемные, которые входят в состав привлеченных средств. Рассмотрим принципиальные особенности данных финансовых категорий. 

Собственные ресурсы комбанка. Собственный капитал представляет собой средства, принадлежащие непосредственно коммерческому банку в период его деятельности. В качестве собственных средств (капитала) банка выступают элементы, способные служить подстраховкой на случай непредвиденных убытков. 

Под собственными средствами банка следует понимать различные фонды, создаваемые банком для обеспечения его финансовой устойчивости, коммерческой и хозяйственной деятельности, а также полученную прибыль по результатам деятельности текущего и прошлых лет.

Собственные средства банка состоят из различных фондов, имеющих свое целевое назначение и различные источники формирования.

Заемные средства - это средства, которые банк получает в виде займов или путем продажи своих долговых обязательств. Привлеченные средства представляют собой остатки на текущих счетах клиентов, депозитные вклады и сертификаты, выпущенные облигации и векселя. 

Основным элементом привлеченных средств банка являются депозиты. Депозитные ресурсы - совокупность привлеченных банком ресурсов, которые обеспечивают ему необходимые резервы в соответствии с требованиями законодательства и дают свыше этих резервов основной объем средств для кредитования. Привлеченные ресурсы банков существуют в двух основных юридически правовых формах: в форме депозитов и форме краткосрочных долговых ценных бумаг. 

Среди привлеченных ресурсов коммерческого банка в первую очередь называют срочные средства субъектов хозяйственной деятельности, средства до востребования физических лиц, срочные средства физических лиц, кредиторскую задолженность и ценные бумаги коммерческого банка собственной эмиссии.

Характеристика привлеченных банковских ресурсов коммерческих банков:

1. Средства до востребования. Средства до востребования субъектов хозяйственной деятельности - текущие счета субъектов, средства за доверительными операциями, средства в расчетах, распределительные счета субъектов хозяйственной деятельности, целевые средства до востребования, средства для расчетов платежными карточками.


2. Срочные средства субъектов хозяйственной деятельности. Краткосрочные и долгосрочные депозиты субъектов хозяйственной деятельности, средства полученные по операциям РЕПО


3. Средства до востребования физических лиц. Текущие счета, средства за доверительными операциями физических лиц, средства в расчетах, средства физических лиц для расчетов платежными карточками.. 

4. Срочные средства физических лиц. Краткосрочные и долгосрочные депозиты физических лиц.. 

5. Средства бюджета и внебюджетных фондов. Средства бюджетов РФ к делению, средства Государственного бюджета РФ, бюджетные средства клиентов, которые содержатся из Государственного бюджета РФ, средства местных бюджетов и бюджетные средства клиентов, которые содержатся из местных бюджетов, средства внебюджетных фондов.

6. Кредиторская задолженность. кредиторская задолженность по операциям с клиентами банка, сумма транзитных счетов за операциями с клиентами банка. 

7. Ценные бумаги собственной эмиссии. простые векселя, эмитированные банком, сберегательные (депозитные) сертификаты

Заимствованные банковские ресурсы характеризуются двумя основными юридически правовыми формами: кредитами, полученными от других банков (в том числе НБУ), и ценными бумагами субординированого долга. Элементы заимствованных банковских ресурсов складываются из средств НБУ, средств других банков, кредиторской задолженности по операциям с другими банками и ценных бумаг, относящихся к категории инвестиционных (банковские облигации бессрочные или конверсионные по операциями РЕПО, через аукционы, ломбардные кредиты, стабилизационный кредит, долгосрочные кредиты, полученные от НБУ). Определим более широко сущность элементов заимствованных банковских ресурсов.

Характеристика заимствованных банковских ресурсов коммерческих банков:

1. Средства НБУ. Корсчет НБУ в коммерческом банке, краткосрочные кредиты, полученные от НБУ (овердрафт по корсчетам, по операциям РЕПО, через аукционы, ломбардные кредиты, стабилизационный кредит, другие кредиты), долгосрочные кредиты, полученные от НБУ . 

2. Средства других банков. Средства до востребования других банков (корреспондентские счета), срочные депозиты других банков (депозиты овернайт, гарантийные депозиты, краткосрочные и долгосрочные депозиты), кредиты, полученные от других банков (овердрафт за корсчетами, кредиты овернайт, за операциями РЕПО, другие краткосрочные и долгосрочные кредиты, полученные от других банков, финансовый лизинг от других банков). 

3. Кредиторская задолженность по операциям с другими банками. Кредиторская задолженность по операциям с наличностью, другая кредиторская задолженность по операциям с другими банками. 

4. Ценные бумаги. Долговые ценные бумаги, выпущенные банком, которые относятся к категории инвестиционных (больше одного года) - банковские облигации, как правило, бессрочные или конверсионные корсчетом, за операциями РЕПО, через аукционы, ломбардные кредиты, стабилизационный кредит, другие кредиты), долгосрочные кредиты, полученные от НБУ (через аукцион, за счет средств международных финансовых организаций, стабилизационный кредиты, другие краткосрочные и долгосрочные кредиты, полученные от других банков, финансовый лизинг от других банков).

Пассивные операции банка могут осуществляться в форме:  привлечение средств на депозитные счета - текущие, срочные, сберегательные и другие;  недепозитного привлечения средств: получение займов на межбанковском рынке, займов НБУ, выпуск банковских облигаций, векселей и других обязательств.

В рыночной экономике депозитные операции являются одним из важнейших секторов денежного (финансового) рынка.  Депозиты принято делить на следующие основные виды :  до востребования; - срочные на определенный срок;  сберегательные взносы населения; сберегательные (депозитные) сертификаты.

Расскроем содержание вышеперечисленных депозитов.

Депозиты до востребования - это обязательства, которые не имеют конкретного срока. Вклады до востребования могут быть изъятые в любое время по первому требованию вкладчика.  Взносы до востребования. К данному виду депозитов относятся также так называемые чековые депозиты, при которых средство снимаются из счета с помощью чеков. 

К срочным депозитам в банковской практике относят депозиты овернайт - депозиты, привлеченные банком на срок не больше одного операционного дня (без учета нерабочих дней банка).  Разновидностью долгосрочных депозитов на определенный срок являются депозитные сертификаты. Депозитный (сберегательный) сертификат - это письменное свидетельство коммерческого банка о депонировании денежного средства, которое удостоверяет право вкладчика или его правопреемника на получение после окончания установленного срока суммы взноса и процентов за ним; это письменное свидетельство банка о внесении депонентом денежных средств на депозит.  Вкладные операции также относятся к числу пассивных операций коммерческих банков. Рассмотрим основные виды вкладных средств. 

Сберегательные вклады - это вклады населения, размещаемые в банках с целью сохранения и накопления. Выделяют специальные вклады. К ним принадлежат: средства, зарезервированные на отдельных счетах для проведения аккредитивных расчетов и расчетов с помощью лимитированных чековых книжек; средства для факторингових операций; средства для межбанковских расчетов; кредиторская задолженность. Банки используют в своей деятельности гарантийные депозиты. Данные депозиты открываются по требованию кредитора в случае, если у него существуют сомнения относительно обесценения активов, переданных в обеспечение предоставленного кредита, то есть существует риск неплатежеспособности клиента-заемщика. 

При осуществлении депозитных операций формируется депозитный портфель банка, это важная часть привлеченных ресурсов банка. Под депозитным портфелем понимают совокупность депозитов, привлеченных банком. Формирование депозитного портфеля это непрерывный циклический процесс, состоящий из основных этапов: анализ (исследование «поведения» средств на счетах клиентов), планирование (ориентация на привлечение определенных клиентов, групп клиентов и виды депозитов), работа по привлечению клиентов (внедрение новых продуктов, гибкая тарифная политика и индивидуальная работа с клиентами), контроль. 

Следующий объемный вид привлеченных ресурсов коммерческих банков - это межбанковские кредиты. Межбанковский кредит представляет собой денежные ресурсы, размещаемые или привлекаемые коммерческими банками друг у друга в форме кредитов или депозитов. Как правило, данный вид ссуды носит краткосрочный характер, обеспечением выступают ценные бумаги: акции, векселя, государственные долговые обязательства. Межбанковский кредит, по сравнению с другими видами привлеченных средств, обладает существенным преимуществом, так как к данным обязательствам (включая начисленные проценты) не применяются обязательные резервные требования, и вся сумма полученного межбанковского кредита может быть использована для доходных вложений. 

Размещать и покупать кредитные ресурсы на межбанковском рынке кредитных ресурсов банкам выгодно по двум основным причинам: - коммерческие банки, в отличие от субъектов хозяйственной деятельности, отличаются высокой надежностью; процентная ставка по межбанковским кредитам, как правило, ниже ставки по другим кредитам для субъектов экономики. Отличительной характеристикой межбанковского кредитования является оперативность и универсальность. Современный рынок МБК характеризуется сильной сегментированностью. Крупные банки и нерезиденты работают преимущественно между собой, и только у некоторых из них сохраняются небольшие лимиты на банки второго уровня. 

Процентные ставки по размещению и привлечению межбанковского кредита формируются на рынке, исходя из баланса спроса и предложения. На их уровень влияют такие факторы, как: остатки на корреспондентских счетах кредитных организаций, ситуация на валютном рынке; ситуация на фондовом рынке; соотношение между спросом и предложением на денежные средства; экономическая и политическая ситуация в стране.

Таким образом, для осуществления деятельности в условиях рынка любому коммерческому предприятию необходимы ресурсы которые и образуют пассив организации. Коммерческие банки являются учреждениями, специализирующимися на посреднической деятельности, которая связана, с одной стороны, с покупкой свободных денежных средств на рынке ресурсов, а с другой - продажей кредитных ресурсов предприятиям, организациям и населению. От операций по привлечению средств зависит размер банковских ресурсов и, следовательно, масштабы деятельности коммерческих банков. С другой стороны, выгодное размещение ресурсов способствует повышению доходности и ликвидности коммерческих банков, обеспечивает их экономическую самостоятельность и стабильность.

Глава 2. Анализ деятельности коммерческого банка на примере Сбербанк России
2.1. Общая характеристика Сбербанк России

Сбербанк России является крупнейшим банком Российской Федерации и СНГ. Его активы составляют более четверти банковской системы страны (27%),  а доля в банковском капитале находится на уровне 26% (1 июня 2010 г.). По данным журнала The Banker (1 июля 2010 г.), Сбербанк занимал 43 место по размеру основного капитала (капитала 1-го уровня) среди крупнейших банков мира.

Основанный в 1841 г. Сбербанк России сегодня - современный универсальный банк, удовлетворяющий потребности различных групп клиентов в широком спектре банковских услуг. Сбербанк занимает крупнейшую долю на рынке вкладов и является основным кредитором российской экономики. По состоянию на 1 июня 2010 г., доля Сбербанка России на рынке частных вкладов составляла 49%, а его кредитный портфель включал в себя около трети всех выданных в стране кредитов (33% розничных и 30% корпоративных кредитов).  

Сбербанк России обладает уникальной филиальной сетью и в настоящее время в нее входят 18 территориальных банков и более 19 100 подразделений по всей стране. Дочерние банки Сбербанка России работают в Казахстане,  на Украине и в Белоруссии. Сбербанк нацелен занять 5% долю на рынке банковских услуг этих стран. В соответствии с новой стратегией, Сбербанк России планирует расширить свое международное присутствие, выйдя на рынки Китая и Индии. В целом планируется увеличить долю чистой прибыли, полученной за пределами России, до 5% к 2014 г. 

Рассматривая международный вектор как важнейшую составляющую стратегии своего развития, Сбербанк России осуществляет казначейские операции на международном рынке и операции торгового финансирования, поддерживает корреспондентские отношения с более чем 220 ведущими банками мира и участвует в деятельности ряда авторитетных международных организаций, представляющих интересы мирового банковского сообщества. Активная позиция и международный авторитет позволяют Сбербанку России наиболее полно удовлетворять внешнеэкономические запросы своих клиентов, привлекать на выгодных условиях ресурсы с мировых финансовых рынков и соответствовать лучшей практике, принятой в международном банковском сообществе. 

Акции Сбербанка России котируются на российских биржевых площадках ММВБ и РТС с 1996 г. В марте 2007 г. Банк разместил дополнительный выпуск обыкновенных акций, в результате чего, уставный капитал увеличился на 12%, и было привлечено 230,2 млрд. рублей. Средний  дневной объем торгов акциями Сбербанка составляет 35% объема торгов на ММВБ. 

Учредитель и основной акционер Банка — Центральный банк Российской Федерации (Банк России). По  состоянию на 16 апреля 2010 г., ему принадлежит 60,3 % голосующих акций и 57,6% в уставном капитале Банка. Остальными акционерами Сбербанка России являются более 263 тысяч юридических и физических лиц. Высокая доля иностранных инвесторов в структуре капитала Сбербанка России (более 32%) свидетельствует о его инвестиционной привлекательности. 

Надежность и безупречная репутация Сбербанка России подтверждаются высокими рейтингами ведущих рейтинговых агентств. Агентством Fitch Ratings Сбербанку России присвоен долгосрочный рейтинг дефолта в иностранной валюте “BBB”, агентством Moody’s Investors Service - долгосрочный рейтинг депозитов в иностранной валюте “Baa1”. Кроме того, агентство Moody’s присвоило Банку наивысший рейтинг по национальной шкале.

Рассмотрим основные банковские операции, совершаемые коммерческим банком ОАО «Сбербанк России».

Банковские операции Банк осуществляет на основании соответствующих лицензий, выдаваемых Банком России в порядке, установленном  федеральным законом. 

Банк осуществляет следующие банковские операции:
1) привлечение денежных  средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);
2) размещение указанных выше привлеченных средств от своего имени и за свой счет;
3) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;
4) расчеты по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам;
5) инкассацию   денежных    средств,    векселей,    платежных    и    расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;
6) куплю-продажу иностранной валюты в наличной и безналичной формах;
7) привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов;
8) выдачу банковских гарантий;
9) переводы денежных средств по поручениям физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов).

Банк вправе осуществлять обслуживание экспортно-импортных операций клиентов с применением различных финансовых инструментов, принятых в международной банковской практике.
Банк осуществляет операции с платежными картами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и в порядке, установленном Банком России.
Банк помимо банковских операций осуществляет следующие сделки:
1) выдачу поручительств за третьих лиц, предусматривающих  исполнение обязательств в денежной форме;
2) приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;
3) доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;
4) операции с драгоценными металлами и драгоценными   камнями в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;
6) лизинговые операции;
7) оказание консультационных и информационных услуг.
Банк вправе осуществлять иные сделки в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Все   банковские   операции  и   сделки   осуществляются   в  рублях  и  в иностранной валюте в соответствии с федеральными законами.

Рассмотрим основные стратегические цели и задачи.

Стратегическая цель ОАО «Сбребанк России»: обеспечить рост инвестиционной привлекательности и сохранить лидерство на российском рынке финансовых услуг путем модернизации управленческих и технологических процессов.
Достижение стратегической цели предполагает обеспечение высокой доходности вложений акционеров и инвесторов, сохранение доли в активах банковской системы и уникальной филиальной сети.
Стратегические задачи ОАО «Сбребанк России»:
· Рост объема продаж и доходов Банка за счет совершенствования  системы взаимодействия с клиентами.

· Развитие   банковских   технологий   и   альтернативных   каналов   продаж, повышение производительности труда.

· Увеличение доступности банковских услуг.

· Сохранение контроля над издержками за счет снижения себестоимости операций и оптимизации штатной численности сотрудников.

· Решение поставленных задач предполагает проведение модернизации управленческих и технологических процессов.

Целевые ориентиры:
· Рентабельность капитала (ROAE) - не ниже 20%;
· Доля комиссионных доходов в чистом операционном доходе - не ниже 30%;

· Удельный вес в совокупных активах банковской системы - 25-30%;

· Активы на одного работника - рост в 3 раза;

· Чистый операционный доход на одного работника - рост в 2,5 раза;

· Количество жителей на точку продаж - снижение на 15%;

· Отношение    бизнес    -    персонала    к    сотрудникам    обеспечивающих подразделений - не менее 1:1;

· Отношение   операционных   затрат   к   чистому   операционному   доходу (Cost/Income Ratio) - не выше 50%.

Таким образом, акционерный коммерческий Сберегательный банк Российской Федерации (Сбербанк России) создан в форме акционерного общества открытого типа. Учредителем и основным акционером Сбербанка России является Центральный банк Российской Федерации (свыше 60% голосующих акций). Его акционерами являются более 200 тысяч юридических и физических лиц. Сбербанк России зарегистрирован 20 июня 1991 г. в Центральном банке Российской Федерации. Регистрационный номер - 1481. Банк является юридическим лицом и со своими филиалами составляет единую систему Сбербанка России. 
2.2. Анализ источников формирования пассивов коммерческого банка Сбербанка России
Своевременное выполнение банком платежных обязательств является важной характеристикой его финансового положения, одним из основных мотивов выбора банка клиентом. Своевременность выплат по пассиву всецело зависит от способности банка мобилизовать на эти цели свои активы.

В связи с этим особое значение имеет сбалансированность баланса коммерческого банка во времени, т.е. соответствие структуры активов и пассивов по срокам. 

Группировки, применяемые при анализе пассивов, можно представить следующим образом:

1.По кредиторской задолженности.

2.По депозитным вкладам юридических и физических лиц.

3.По межбанковским кредитам.

4.По процентам, начисленным по акциям и паевым взносам.

5.По налогам и платежам в бюджет.

6.По отчислениям в фонды.

В ходе экономического анализа необходимо обращать внимание на своевременность и полноту выплат по указанным направлениям, выявлять причины несоблюдения обязательств.

Правильная, эффективная организация пассивных операций необходима для достижения главных целей анализа хозяйственной деятельности коммерческих банков - обеспечения нормальной банковской деятельности на коммерческих началах, регулирования денежной массы в стране, успешного осуществления традиционных операций банка, расширения предоставляемых вкладчикам услуг.

Анализ пассивных операций баланса осуществляется  по вертикали и горизонтали. При анализе по вертикали основное внимание уделяют удельному весу каждой статьи в общем объеме пассивов банка. Подобный анализ пассивов помогает определить пропорцию между счетами, выявить тенденции в их изменении и проследить как и в какой степени эти изменения повлияют на общий объем прибыли банка. 

Цель данного анализа – сузить многочисленные объекты исследования до основных, наибольшим образом влияющих на доходность банка, чтобы в дальнейшем их подвергнуть более тщательному изучению.
Проведем вертикальный анализ пассивов ОАО «Сбербанк России» на основе бухгалтерского баланса коммерческого банка на 1 октября 2010 года (Приложение 1). Данные анализа отражены в таблице 1.
Таблица 1
Вертикальный анализ пассивов ОАО «Сбербанк России» (тыс.руб.)
	Показатели
	Данные на 1 октября 2010 года
	Доля в общем объеме источ-ников капитала
	Данные на 1 октября 2009 года
	Доля в общем объеме источ-ников капитала

	1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА,
 в том числе:
	11 186 490 889
	91,91%
	9 235 788 930
	91,94%

	Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка Российской Федерации
	300 106 022
	2,47%
	500 000 000
	4,98%

	Средства кредитных организаций
	215 896 857
	1,77%
	195 012 749
	1,94%

	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями
	6 171 653 101
	50,71%
	4 972 639 748
	49,50%

	Вклады физических лиц
	4 227 440 372
	34,73%
	3 335 940 823
	33,21%

	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	Выпущенные долговые обязательства
	130 869 270
	1,08%
	107 914 472
	1,07%

	Прочие обязательства
	94 905 401
	0,78%
	88 848 587
	0,88%

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и операциям с резидентами офшорных зон
	45 619 866
	0,37%
	35 432 551
	0,35%

	2. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ,
 в том числе:
	984 822 108
	8,09%
	809 611 112
	8,06%

	Средства акционеров (участников)
	67 760 844
	0,56%
	67 760 844
	0,67%

	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	Эмиссионный доход
	228 054 226
	1,87%
	228 054 226
	2,27%

	Резервный фонд
	3 527 429
	0,03%
	3 527 429
	0,04%

	Переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи
	17 917 181
	0,15%
	-40 073 545
	-0,40%

	Переоценка основных средств
	81 766 388
	0,67%
	81 811 405
	0,81%

	Нераспределенная прибыль (непокрытые убытки) прошлых лет
	478 964 263
	3,94%
	459 404 270
	4,57%

	Неиспользованная прибыль (убыток) зa отчетный период
	106 831 777
	0,88%
	9 126 483
	0,09%

	ВЕГО ИСТОЧНИКОВ ФОРМИРОВАНИЯ КАПИТАЛА
	12 171 312 997
	100,00%
	10 045 400 042
	100,00%


Из приведенной выше таблице видно, что основным и приимущественным источником формирования пассивов ОАО «Сбербанк» являются обязательства. При этом наибольшие доли  источников пассивов организации составляют средства организаций и вклады физических лиц. В период же с 1 октября 2009 года по 1 октября 2010 года структура источников формирования пассивов значительно не изменилась.
Перейдем к  горизонтальному анализу источников формирования пассивов ОАО «Сбербанк».

В анализе по горизонтали рассматриваются изменения по каждой статье пассива баланса. Для этого фактические данные относятся к прошлым, плановым и ожидаемым результатам. Отклонения значений выражаются в процентах. Статьи, по которым выявлены значительные отклонения, подвергаются углубленному анализу с целью выявления причин такого отклонения. Далее производится расчет влияния изменений по этим статьям на прибыль банка.
Проведем горизонтальный анализ пассивов ОАО «Сбербанк России» на основе бухгалтерского баланса коммерческого банка на 1 октября 2010 года (Приложение 1). Данные анализа отражены в таблице 2.
Таблица 2

 Горизонтальный анализ пассивов ОАО «Сбербанк России»
	Показатели
	Изменения показателя с 1 октября 2009 года по 1 октября 2010 года

	1. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, 
в том числе:
	82,56%

	Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка Российской Федерации
	166,61%

	Средства кредитных организаций
	90,33%

	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями
	80,57%

	Вклады физических лиц
	78,91%

	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0,00%

	Выпущенные долговые обязательства
	82,46%

	Прочие обязательства
	93,62%

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и операциям с резидентами офшорных зон
	77,67%

	2. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ,
 в том числе:
	82,21%

	Средства акционеров (участников)
	100,00%

	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	0,00%

	Эмиссионный доход
	100,00%

	Резервный фонд
	100,00%

	Переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи
	-223,66%

	Переоценка основных средств
	100,06%

	Нераспределенная прибыль (непокрытые убытки) прошлых лет
	95,92%

	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	8,54%

	ВЕГО ИСТОЧНИКОВ ФОРМИРОВАНИЯ КАПИТАЛА
	82,53%


Таким образом, как видно из представленной выше таблицы с 1 октября 2009 года по 1 октября 2010 года значительно сократилось значение  обязательств физических лиц и организаций, однако при этом  значительно возросли обязательства перед  Центральным Банком Российской Федерации, что, учитывая что ЦБ РФ является владельцем контрольного пакета Акционерного Общества, можно рассматривать как внутренний кредит. Источники собственных средств так же значительно сократились, что связано в первую очередь с уменьшением более чем в два раза значения суммы переоценки по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи. Это явление нормально для конца года и не говорит о каких-либо серьезных изменений в деятельности организации. Кроме того при горизонтальном анализе пассивов, как и было отмечено ранее при вертикальном анализе, за рассматриваемый период структура источников пассивов не претерпела значительных изменений.
2.3. Кредитный потенциал коммерческого банка Сбербанка России»

В предыдущем параграфе был произведен анализ источников формирования пассивов ОАО «Сбербанк России». Для того чтобы дать предварительную изменения кредитного потенциала ОАО «Сбербанк России» за рассматриваемый период необходимо так же оценить эффективность коммерческой деятельности ОАО «Сбербанк России».

Т.е. для оценки кредитного потенциала коммерческого банка необходимо понять на сколько эффективна его коммерческая деятельность. Для этого необходимо произвести анализ доходов и расходов. Анализ доходов и расходов производится на основании отчета о прибылях и убытках за девять месяцев 2010 года (Приложение №2). Данный анализ представлен  в таблице 3 и таблице 4.

Таблица 3
Анализ структуры доходов ОАО «Сбербанк России» 
	Наименование статей
	Абсолютное значение, тыс.руб
	Удельный вес, %
	Изменение, %

	
	За 9 месяцев 2010 года
	За 9 месяцев 2009 года
	01.10.10
	01.10.09
	

	1. Процентные доходы,
 в том числе:
	593 263 350
	595 553 739
	85%
	87%
	0,39%

	От размещения средств в кредитных организациях
	6 831 470
	5 687 815
	1%
	1%
	-16,74%

	От ссуд, предоставленных клиентам (не кредитным организациям)
	509 204 903
	553 168 930
	73%
	81%
	8,63%

	От оказания услуг по финансовой аренде (лизингу)
	0
	0
	0%
	0%
	0%

	От вложений в ценные бумаги
	77 226 977
	36 696 994
	11%
	5%
	-52,48%

	2. Непроцентный доход,
 в том числе:
	102821381
	89473133
	15%
	13%
	-12,98%

	От операций с иностранной валютой
	-3719872
	6660753
	-1%
	1%
	-279,06%

	Доходы от операций с ценными бумагами
	13494417
	27 109
	2%
	0%
	-99,80%

	Комиссионные доходы
	83 885 033
	74 067 510
	12%
	11%
	-11,70%

	Прочие операционные доходы
	7 757 584
	8 556 846
	1%
	1%
	10,30%

	Доходы от участия в капитале других юридических лиц
	1 404 219
	160 915
	0%
	0%
	-88,54%

	Итого:
	696 084 731
	685 026 872
	100%
	100%
	-1,59%


Из приведенных данных видно, что за прошедший год процентные доходы увеличились всего 0.39%. Таким образом, по основным видам деятельности коммерческой банковской структуры банк не обеспечил значительного увеличения дохода за девять месяцев 2020 года.

Непроцентные же доходы также уменьшились на 12,98% . Как видно из Приложения 2 на увеличение непроцентных доходов в первую очередь повлияло уменьшение от операций иностранной валютой и ценных бумаг. Так как операции с валютой и ценными бумагами так же входят в непосредственную сферу деятельности коммерческих банков, это так же свидетельствует о снижении эффективности непосредственной деятельности коммерческого банка.
Таблица 4

Анализ структуры расходов ОАО «Сбербанк России»  
	Наименование статей
	Абсолютное значение, тыс.руб.
	Удельный вес, %
	Изменение, %

	
	За 9 месяцев 2010 года
	За 9 месяцев 2009 года
	01.10.10
	01.10.09
	

	1. Процентный расход,
 в том числе:
	224 786 168
	233 963 174
	49,98%
	61,13%
	4,08%

	По привлеченным средствам кредитных организаций
	25 163 624
	43 539 088
	5,60%
	11,38%
	73,02%

	По привлеченным средствам клиентов (некредитных организаций)
	192829926
	183 671 406
	42,88%
	47,99%
	-4,75%

	По выпущенным долговым обязательствам
	6792618
	6 752 680
	1,51%
	1,76%
	-0,59%

	2. Непроцентные расходы, 
в том числе:
	224 935 342
	148 744 685
	50,02%
	38,87%
	-33,87%

	Операционные расходы
	220 983 631
	145 776 486
	49,14%
	38,09%
	-34,03%

	Комиссионные расходы
	3951711
	2968199
	0,88%
	0,78%
	-24,89%

	Итого расходы:
	449 721 510
	382 707 859
	100%
	100%
	-14,90%


По данным таблицы видно, что наибольшую часть процентных расходов (47,99% от итогового значения расходов) составляют проценты по депозитам клиентов (некредитных организаций). По сравнению с предыдущим периодом проценты по депозитам клиентов (некредитных организаций) незначительно сократились на 4,75%. В целом можно говорить что процентные  расходы незначительно увеличились, что не определяет эффективность работы банка ни как положительную, ни как однозначно отрицательную.

Что касается непроцентных расходов – то большую их часть (38,16% от итогового значения расходов) составляют операционные расходы. Однако и операционные расходы и коммерческие расходы по отношению к аналогичному периоду в 2009 году значительно сократились, что говорит положительной динамики и сокращении расходов банка по направлениям не связанным банковской сферой.
Таким образом, исходя из данных полученных в результате анализа отчета о прибылях и убытках, а так же  анализе структуры и динамики источников формирования пассива (таблица 1,2) можно говорит о том, что в к концу текущего года кредитный потенциал коммерческого банка ОАО Сбербанк России в целом увеличился.  Это связано со значительным сокращением источников формирования пассивов в части обязательств перед физическими лицами и организациями, что говорит о наличие не реализованного кредитного потенциала. О наличие же потенциала говорит то. Что доходы по процентам Сбербанка России не уменьшились, следовательно эффективность кредитной деятельности Сбербанка России не снизилась. При этом не процентные  расходы значительно сократились, что говорит о наличии страховочного резерва увеличения процентных расходов, что риском не возврата кредитов и просрочек – следовательно, банк готов к покрытию рисков от увеличения кредитного портфеля.
Заключение

В работе решены следующие задачи:

1. Изучены теоретические аспекты работы коммерческих банков с пассивными операциями

2. Проведен анализ деятельности коммерческого банка связанного с пассивными операциями на примере Сбербанк России
В ходе выполнения работы сделаны следующие выводы, соответствующие поставленным задачам:

1. Для осуществления деятельности в условиях рынка любому коммерческому предприятию необходимы ресурсы которые и образуют пассив организации. Коммерческие банки являются учреждениями, специализирующимися на посреднической деятельности, которая связана, с одной стороны, с покупкой свободных денежных средств на рынке ресурсов, а с другой - продажей кредитных ресурсов предприятиям, организациям и населению. От операций по привлечению средств зависит размер банковских ресурсов и, следовательно, масштабы деятельности коммерческих банков. С другой стороны, выгодное размещение ресурсов способствует повышению доходности и ликвидности коммерческих банков, обеспечивает их экономическую самостоятельность и стабильность. Таким образом. коммерческий банк представляет собой учреждение осуществляющее деятельность по привлечению ссудных капиталов и последующему их размещению. Основными операциями, определяющими состояние банка, являются активные и пассивные операции. При этом они очень взаимосвязаны. Активными операциями банк непосредственно кредитует хозяйствующих субъектов, физических лиц. А пассивные операции предназначены для аккумулирования ресурсов в банке. При этом отдельно каждый их этих видов существовать не может.

2. Основным и преимущественным источником формирования пассивов ОАО «Сбербанк» являются обязательства перед различными экономическими агентами. При этом наибольшие доли  источников пассивов организации составляют средства организаций и вклады физических лиц. В период же с 1 октября 2009 года по 1 октября 2010 года структура источников формирования пассивов значительно не изменилась. С 1 октября 2009 года по 1 октября 2010 года значительно сократилось значение  обязательств физических лиц и организаций, однако при этом  значительно возросли обязательства перед  Центральным Банком Российской Федерации, что, учитывая что ЦБ РФ является владельцем контрольного пакета Акционерного Общества, можно рассматривать как внутренний кредит. Исходя из данных полученных в результате анализа отчета о прибылях и убытках, а так же  анализе структуры и динамики источников формирования пассива можно говорит о том, что в к концу текущего года кредитный потенциал коммерческого банка ОАО Сбербанк России в целом увеличился.  Это связано со значительным сокращением источников формирования пассивов в части обязательств перед физическими лицами и организациями, что говорит о наличие не реализованного кредитного потенциала. О наличие же потенциала говорит то. Что доходы по процентам Сбербанка России не уменьшились, следовательно эффективность кредитной деятельности Сбербанка России не снизилась. При этом не процентные  расходы значительно сократились, что говорит о наличии страховочного резерва увеличения процентных расходов, что риском не возврата кредитов и просрочек – следовательно, банк готов к покрытию рисков от увеличения кредитного портфеля.
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