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Введение

Актуальность темы работы определяется тем, что характер, понимаемый как совокупность, набор личностных характеристик человека, способствует эффективному освоению профессии в процессе обучения и успешному осуществлению профессиональной деятельности. Характер обусловливает особенности индивидуального и социального поведения индивида.
Несмотря на то, что характер складывается из множества различных черт, он не является их механической суммой. Различные черты, входящие в характер, связаны друг с другом и создают целостную его структуру, которую можно рассмотреть в общепсихологическом, типологическом аспектах, а также в аспекте индивидуальных особенностей.

Знать характер человека - значит знать те существенные его черты, которые с определенной логикой и внутренней последовательностью проявляются в поступках человека.

Цель данной работы – рассмотреть характер и его роль в профессиональной деятельности. Для достижения обозначенной цели в работе ставятся и решаются следующие задачи: 
1. Представить понятие, структуру и свойства характера; 
2. Определить психологические типы характеров; 
3. Описать экстраверсию и интроверсию;
4. Выявить значение характера для профессиональной деятельности.
Под профессиональной деятельностью в общем случае понимается сложная деятельность, которая предстает перед человеком как конституированный способ выполнения чего-либо, имеющий нормативно установленный характер. Профессиональная деятельность объективно сложна и субъективно трудна для освоения. Именно сложность трудовых функций для человека и предает деятельности профессиональный характер.
Характер, с позиций теоретической психологии, включен в структуру личности. В настоящий момент в психологии не существует единого подхода к определению сущности «характера» человека. Определенный интерес представляют разработки таких ученых, как  Э. Кречмер, У. Шелдон, К. Юнг, К. Леонгард, Э. Фромм, П. Б. Ганнушкин, Ю А. Личко, Б. Г. Ананьев, В. Н. Мясищев и др. 
1. Понятие, структура и свойства характера личности
Психологическое понятие «характер» определяется как психическое свойство личности, определяющее линию поведения человека и выражающееся в его отношениях: к окружающему миру, труду, другим людям, к самому себе [4]. 

В психологии оформилось два направления в изучении характера.
В рамках первого направления доминировало представление о доминирующей обусловленности характера человека его индивидными характеристиками [по 3]. В рамках этого направления типы характера напрямую связывались с типами темперамента, а последние с конституциональными типами. Это – типологии характеров Гиппократа,                     Ф. Галля, Ф. Джордано, Э. Кречмера, У. Шелдона, К. Юнга модели К. Леонгарда, П. Б. Ганнушкина и А. Личко. В качестве общего знаменателя для названных типологий, а также типологий психоаналитического толка выступает мотивационный аспект личности вне любых этических либо моральных оценок. В этих типологиях, прежде всего, подчеркивается значение наследственной, природной, соматической либо психодинамической, т. е. энергезирующей составляющей. Ее природа может быть обусловлена либо конституциональными, темпераментальными особенностями, либо наследственной составляющей «Эго».
Другое мощное направление в изучении характера можно определить как культурологическое или культурно-антропологическое [по 4]. Основная идея, выражаемая представителями этого направления, состоит в том, что человек – это продукт культуры, личность человека выражает культуру, которая отражается в ее индивидуальном поведении.
Среди свойств характера принято различать общие (глобальные) и частные (локальные) [11]. Глобальные свойства характера фактически перекрывают свойства темперамента, так как распространяют свое действие на столь же широкую сферу поведенческих проявлений. Локальные свойства характера распространяются на частные, более узкие ситуации. Некоторые авторы не различают свойства темперамента и глобальные свойства характера, считая их проявлением одной и той же психологической реальности. С точки зрения А. В. Батаршева, свойства характера целесообразно отличать от свойств темперамента хотя бы потому, что они в гораздо большей степени отражают стиль сознательной, волевой регуляции поведения и определяют поступки, за которые человек несет прямую моральную и юридическую ответственность, Наиболее широко признанной в современных международных изданиях классификацией глобальных черт характера является так называемая Большая пятерка свойств (У. Норман, Л. Гольдберг, Р. Коста, П. Мак-Крэй, Д. Дигман, Ф. Остендорф, А. Г. Шмелев, М. В. Бодунов) [по 2]: 

1. Самоуверенность — неуверенность. 

2. Согласие, дружелюбие — враждебность. 

3. Сознательность — импульсивность. 

4. Эмоциональная стабильность — тревожность. 

5. Интеллектуальная гибкость — ригидность. 

Среди массы несовпадающих типологий и классификаций локальных (ситуационно зависимых) факторов характера (Р. Кэттелл, X . Гоф, Дж. Гилфорд, Д. Джэксон, А. Е. Личко, А. Г. Шмелев) назовем отдельные факторы [там же]: 1) Общительность — замкнутость; 2)Доминантность (лидерство) — подчиненность; 3) Оптимизм — уныние; 4) Совестливость — бессовестность.; 5) Смелость — осторожность; 6) Впечатлительность — толстокожесть; 7) Доверчивость — подозрительность; 9) Мечтательность — практицизм; 10) Тревожная ранимость — спокойная безмятежность; 11)Деликатность — грубость; 12)Самостоятельность — конформизм (зависимость от группы); 13) Самоконтроль — импульсивность; 14) Страстная увлеченность — апатичная вялость; 15) Миролюбивость — агрессивность; 16) Деятельная активность — пассивность; 17) Гибкость — ригидность; 18) Демонстративность — скромность; 19) Честолюбие — непритязательность; 20) Оригинальность — стереотипность.
Перечисленные 20 пар свойств достаточно убедительно могут проиллюстрировать главные идеи современной дифференциальной психологии характера. Любой поступок, в котором проявляются перечисленные выше черты, оказывается полидетерминированным, то есть имеет много внешних и внутренних причин. Причем внешние причины (внешние ситуационные стимулы и условия поведения) действуют на человека не автоматически, а через его возможности восприятия и понимания (категоризации) ситуации. Внутренние факторы поведения тоже оказываются разноуровневыми. Исследования показывают, что локальные свойства характера гибко развиваются и видоизменяются у человека в течение всей жизни.

Закономерные взаимосвязи между отдельными чертами характера выражают его структурность [9]. Структурность характера позволяет, зная ту или иную черту, предполагать у данного человека наличие ряда других черт, связанных с той, которая нам известна.

Структурность характера выражается также в определенной иерархичности его черт. Это значит, что среди черт характера некоторые являются основными, определяющими и ведущими, а другие — второстепенными, менее существенными. Основные, ведущие черты в той или иной степени определяют, оказывают влияние и подчиняют себе второстепенные, менее существенные, обуславливая их различную степень проявления в тех или иных ситуациях.

В системе отношений выражается содержание характера, его индивидуальное своеобразие. 

Основанием для структурирования характера может служить отношение человека к окружающему миру, другим людям, самому себе. По данному признаку А. В. Петровский предлагает делить основные черты характера на следующие группы [по 2]:
1. Черты характера, проявляющиеся в отношении человека к другим людям (родственникам и близким, товарищам по работе и учебе, знакомым и малознакомым и т. д.): устойчвая и неустойчивая привязанность, принципиальность и беспринципность, общительность и замкнутость, отзывчивость и т. д.;

2. Черты характера, проявляющиеся в отношении человека к самому себе: самолюбие, чувство собственного достоинства, самоотверженность, или же неуверенность в своих силах, себялюбие, эгоцентризм и т. д.;

3. Черты характера, обнаруживающиеся в отношении человека к делу: добросовестность и исполнительность, серьезность, энтузиазм, ответственность за порученное дело, озабоченность своими результатами; или противоположные по значению качества – недобросовестность, безответственность, пассивность и т. д.;

4. Черты характера, проявляющиеся в отношении человека к вещам: аккуратное и бережливое отношение к своим вещам, одежде, обуви, книгам, вообще к собственности.

Структура характера может быть представлена также следующим образом. Выделяют черты характера, относящиеся к особенностям познавательной, эмоциональной и волевой сфер человека [9].

К познавательным чертам характера относят склад ума (теоретический или практический) и качества ума (аналитичность, критичность, гибкость и др.).

К эмоциональным чертам характера относят страстность, сентиментальность, а также черты, основанные на моральных чувствах: патриотизме, гуманности и др.

В волевых чертах характера (целеустремленности, выдержке, настойчивости, смелости и др.) находит выражение отношение к препятствиям. Волевые черты характера нельзя оценить, не учитывая направленности личности. Они ценны только при условии морально воспитанной воли, направленной на достижение социально полезных целей. Волевые черты иногда называют «хребтом» характера и в зависимости от их развития относят характер к сильному или слабому типу. Сильный характер у того человека, который всегда поступает сообразно своим убеждениям, последовательно ведет себя в различных, в том числе и трудных, условиях, проявляет настойчивость в достижении поставленных целей. Слабость характера проявляется непоследовательностью поведения, расхождениями между словами и делами, боязнью трудностей.

Таким образом, характер — очень сложное образование. В реальной жизни в характерах людей наблюдается множество оттенков, переходов между различными полярными особенностями свойств характера, чем во многом и объясняется бесконечное разнообразие характеров, непохожесть людей друг на друга.

2. Психологические типы характеров
Практически все авторы подчеркивали, что характер как совокупность черт может быть более или мене выражен: существует зона абсолютно «нормальных» характеров, зона выраженных характеров (они получили название акцентуаций) и зона сильных отклонений характеров, или психопатии [по 2] . Первая и вторая зона относятся к норме (в широком смысле), третья - к патологии характера. Соответственно, акцентуации характера рассматриваются как крайние варианты нормы. Они, в свою очередь, подразделяются на явные и скрытые акцентуации. 

Одну из классификаций характеров на основе описания акцентуаций предло​жил А. Е. Личко. Акцентуация характера, по Личко, — это чрезмерное усиление отдельных черт характера, при котором наблюдаются не выходящие за пределы нормы от​клонения в поведении человека, граничащие с патологией. Такие акцентуации, как временные состояния психики, чаще всего наблюдаются в подростковом и раннем юношеском возрасте. 
Классификация акцентуаций характеров, которую предложил Личко, выглядит следующим образом [по 2]:
1. Гипертимпый тип. Индивиды этого типа отличаются подвижностью, общительностью, склонностью к озорству. В происходящие вокруг события они всегда вносят много шума, любят неспокойные компании сверстников. При хороших общих способностях они обнаруживают неусидчивость, недостаточную дисциплинированность, учатся неровно. Настроение у них всегда хорошее, приподнятое.Со взрослыми (если речь идет о подростке) — родителями и педагогами — у них нередко возникают конфликты. Имеют много разнообразных увлечений, но эти увлечения, как правило, поверхностны и быстро проходят. Людигипертимного типа часто переоценивают свои способности, бывают слишком самоуверенными, стремятся произвести на окружающих впечатление.
2. Циклоидный тип. Характеризуется повышенной раздражительностью и склонностью к апатии. Предпочитают уединенность компаниям. Они тяжело переживают даже незначительные неприятности, на замечания реагируют крайне раздражительно. Настроение у них периодически меняется от приподнятого до подавленного (отсюда название данного типа). Периоды перепада настроений составляют примерно две-три недели.
3. Лабильный тип. Этот тип характеризуется крайней изменчивостью настроения, причем часто оно непредсказуемо. Поводы для неожиданного изменения настроения могут оказаться самыми ничтожными, например кем-то случайно оброненное слово, чей-то неприветливый взгляд. Способны погрузиться в уныние и мрачное расположение духа при отсутствии каких-либо серьезных неприятностей и неудач. Поведение во многом зависит от сиюминутного настроения. Настоящее и будущее соответственно настроению может восприниматься то в светлых, то в мрачных.тонах. Хорошо понимают и чувствуют отношение к ним окружающих людей.
4. Астеноневротический тип. Этот тип характеризуется повышенной мнительностью и капризностью, утомляемостью и раздражительностью. Особенно часто утомляемость проявляется при интеллектуальной деятельности.
5. Сензитивный тип. Ему свойственна повышенная чувствительность ко всему: к тому, что радует, и к тому, что огорчает или пугает. Эти люди не любят больших компаний. Они обычно застенчивы и робки при посторонних и потому часто воспринимаются окружающими как замкнутые. Открыты и общительны они бывают только с теми, кто им хорошо знаком. Сензитивные подростки от​личаются послушанием и обнаруживают большую привязанность к родителям. В юношеском возрасте могут возникать трудности адаптации к кругу сверстников, а также «комплекс неполноценности». Вместе с тем довольно рано формируется чувство долга, обнаруживаются высо​кие моральные требования к себе и к окружающим людям. Недостатки в своих способностях они часто компенсируют выбором сложных видов деятельности и повышенным усердием. Эти подростки разборчивы в нахождении для себя друзей и приятелей, обнаруживают большую привязанность в дружбе, обожают друзей, которые старше их по возрасту.
6. Психастенический тип. Характеризуются ускоренным и ранним интеллектуальным развитием, склонностью к размышлениям и рассуждениям, к самоанализу и оценкам поведения других людей. Однако нередко они бывают больше сильны на словах, а не на деле. Самоуверенность у них сочетается с нерешительностью, а безапелляционность суждений — с поспешностью действий, предпринимаемых как раз в те моменты, когда требуется осторожность и осмотрительность.
7. Шизоидный тип. Наиболее существенная черта этого типа — замкнутость. Шизоидные подростки не очень тянутся к сверстникам, предпочитают быть одни, находиться в компании взрослых. Они нередко демонстрируют внешнее безразличие к окружающим людям, отсутствие интереса к ним, плохо понимают состояния других людей, их переживания, не умеют сочувствовать. Их внутренний мир нередко наполнен различными фантазиями, какими-либо особенными увлечениями. Во внешних проявлениях своих чувств они достаточно сдержанны, не всегда понятны для окружающих.
8. Эпилептоидный тип. В  компаниях они ведут себя как диктаторы. Их типичные черты — жестокость, властность, себялюбие. В группе склонны устанавливать свои жесткие, почти террористические порядки, причем их личная власть в таких группах держится в основном на добровольной покорности других детей или на страхе. В условиях жесткого дисциплинарного режима они чувствуют себя нередко на высоте, стараются угождать начальству, добиваться определенных преимуществ перед сверстниками, получить власть, установить свой диктат над окружающими.
9. Истероидный тип. Главная черта этого типа—эгоцентризм, жажда постоянного внимания к собственной особе. У подростков данного типа нередко выражена склонность к театральности, позерству, рисовке. Для них насущной пртребностыо становится стремление привлекать к себе внимание окружающих, выслушивать в свой адрес восторга и похвалы. Для этих подростков характерны претензии на исключительное положение среди сверстников, и, чтобы оказать влияние на окружающих, привлечь к себе их внимание, они часто выступают в группах в роли зачинщиков и заводил. Вместе с тем, будучи неспособными стать настоящими лидерами и орга​низаторами дела, завоевать себе неформальный авторитет, они часто и быстро тер​пят фиаско.
10. Неустойчивый тип. Его иногда неверно характеризуют как тип слабовольного, плывущего по течению человека. Подростки данного типа обнаруживают повышенную склонность и тягу к развлечениям, причем без разбора, а также к безделью и праздности. У них отсутствуют какие-либо серьезные, в том числе профессиональные, интересы, они почти совсем не думают о своем будущем.
11. Конформный тип. Подростки данного типа демонстрируют конъюнктурное, а часто просто бездумное подчинение любым авторитетам, большинству в группе. Они обычно склонны к морализаторству и консерватизму, а их главное жизненное кредо — «быть как все». Это тип приспособленца, который ради своих собственных интересов готов предать товарища, покинуть его в трудную минуту, но, что бы он ни совершил, он всегда найдет «моральное» оправдание своему поступку, причем нередко даже не одно.
Существуют и другие классификации типов характера. Нами выбрана эта как достаточно распространенная в психологической литературе и показательная.
3. Экстраверсия и интроверсия
Описание двух основных направленностей, или жизненных установок: экстраверсии и интроверсии, считается наиболее известным вкладом                      К. Г. Юнга в психологию [10]. Согласно теории Юнга, обе ориентации сосуществуют в человеке одновременно, но одна из них обычно становится доминантной. 
В экстравертной установке проявляется направленность интереса к внешнему миру — другим людям и предметам. Экстраверт подвижен, разговорчив, быстро устанавливает отношения и привязанности, внешние факторы являются для него движущей силой. 
Интроверт, напротив, погружен во внутренний мир своих мыслей, чувств и опыта. Он созерцателен, сдержан, стремится к уединению, склонен удаляться от объектов, его интерес сосредоточен на себе самом. Согласно Юнгу, в изолированном виде экстравертной и интровертной установки не существует.

Обычно они присутствуют обе и находятся в оппозиции друг к другу: если одна проявляется как ведущая и рациональная, другая выступает в качестве вспомогательной и иррациональной. Результатом комбинации ведущей и вспомогательной эго-ориентаций являются личности, чьи модели поведения определенны и предсказуемы.
Также экстраверсия и интроверсия как черты личности описывались в работах Г. Айзенка [10]. Согласно его описанию, экстраверт тип живет в соответствии с внешней необходимостью. Его интересы и внимание концентрируются на непосредственном окружении. Он сосредоточен на людях и вещах и ведет себя согласно требованиям общества. Способности экстраверта ограничены, так как он пытается отвечать непосредственным сиюминутным запросам окружения и воздерживается от любых новшеств. которые не вполне понятны и каким-либо образом выходят за пределы внешних ожиданий. Отношение бессознательного к сознаваемому компенсаторно. Субъект, экстравертированный на уровне сознания, на бессознательном уровне интровертирован. Бессознательные тенденции могут лишаться их компенсаторных качеств из-за подавляющих сил коллективного бессознательного, и тогда следует открытый конфликт с сознаваемым. Субъект или не знает больше, что он хочет, или он хочет слишком многого сразу и не способен получить удовлетворение. Считается, что неосознаваемая установка экстраверта часто граничит с жестокостью и брутальностью. 

Интроверт, в отличие от экстраверта отгораживается от внешнего мира и строит искусственный субъективный мир. Он склонен уравнивать эго с целостной личностью. Бессознательно, однако, внешние объекты усиливаются посредством компенсаторного механизма, и индивид делается их рабом. Интроверта опутывают практические трудности. Иллюзия превосходства, созданная эго, разрушается. Стремление интроверта к доминированию и контролю поэтому заканчивается заслуживающим сожаления томлением по любви. Он приучается бояться новых людей и вещей, испытывает содрогание от столкновения с внешним миром, который наделяет магической силой.

Концепция экстра-  и интроверсии подвергалась разнообразной критике. Маккиннон обобщил разнообразную критику «типологических» теорий личности [по 9]. Он указывает, что типы, разделенные по дихотомии являются грубой картиной личности. Типологическое представление легко подвержено искажению, типы перекрывают друг друга; эту позицию трудно подтвердить или опровергнуть. Также систему экстраверсии-интроверсии называли сверхупрощенной. 

4. Значение характера для профессиональной деятельности
Значение характера для профессиональной деятельности определено нами на основе работ А. К. Марковой, Н. В. Самоукиной и В. А. Толочек.

Профессии различаются по характеру требований к характеристикам субъекта труда. В том числе, авторы различают профессии по степени активности и уровню ответственности личности (Э. Ро), по профилю саморегуляции, по необходимости сочетания у человека многих качеств (универсальные профессии широкого профиля или монопрофильные). Возможны классификации профессий по типу личности («профессиональный тип личности»), по характеру негативных психических качеств и деформаций личности в профессии и др [6].

Характер личности обязательно учитывается в схеме профессиограммы конкретной специальности. Существует так называемая «психологически ориентированная» схема профессиограммы, куда входит помимо описания внешней картины труда, трудового поведения (фотография рабочего, хронометраж, временная динамика производственной активности, рабочее место, типичные ошибки и др.) и внутренняя картина труда (реакции личности, ее интегральные образования – направленность, способности, структуры научения и опыт, характер, темперамент, а также психические состояния и процессы). Также в контексте профессиографии рассматриваются профессионально важные качества как компоненты профессиональной пригодности, т. е. такие качества, которые необходимы человеку для успешного решения профессиональных задач. В силу сложности социально-психологического феномена «труд» и «профессия» к ПВК традиционно относят широкий спектр разных качеств, в том числе и такую особенность личности, как характер.

При анализе ряда профессий с жесткими требованиями к профессиональным способностям и психологическим качествам человека используют понятие профпригодности [8]. В литературе профпригодность характеризуется как совокупность психических качеств человека, необходимая и достаточная для достижения общественно приемлемой эффективности труда. Профпригодность определяется не только профессиональными способностями, она зависит также от психологических характеристик человека, в том числе и черт характера (например, трудолюбие, самостоятельность).

Значение характера как сочетания черт личности отражено в понятии «нормативного профессионализма». Здесь профессионализм – это совокупность, набор личностных характеристик человека, необходимых для успешного выполнения труда.

Вместе со значением характера для профессиональной деятельности исследователями отмечается и обратный процесс - вид профессии может оказывать влияние на личность человека [7]. Исследования показывают, что участие людей в профессиональной деятельности, обладающей существенными общими признаками, может приводить к формированию у них сходных черт личности. Общие профессиональные цели, похожие условия труда и быта, близкие условия жизни, одинаковые пути повышения материального благосостояния, профессионального и социального роста – все это определяет сходство профессионалов в манерах деятельности, общения, поведения, формирует общие по содержанию интересы, установки, традиции, что оказывает влияние на становление социально-профессионального типа личности. 
У людей одной профессии складываются близкие ценностные ориентации, характер, особенности межгруппового и внутригруппового общения, даже манера одеваться. Так, отмечает В. А. Толочек, у представителей науки и культуры развиты любознательность и интерес к взаимоотношениям людей. Напротив, у представителей технических профессий интерес к взаимоотношениям людей низок, а высок интерес к интеллектуальной деятельности и т.д. [8]. Таким образом, профессиональная деятельность сама накладывает отпечаток на человека. 

Таким образом, характерологические качества личности выступают среди субъективных факторов при выборе будущей профессии, в ходе профессионального обучения и в дальнейшем процессе становления профессионала в условиях выполнения ям трудовой деятельности, повышения квалификации, построения карьеры и достижения профессиональных успехов.

Заключение

Подведем итог рассмотрения характера и его роли в профессиональной деятельности.
Характер в узком смысле слова определяется как совокупность устойчивых свойств индивида, в которых выражаются способы его поведения и способы эмоционального реагирования. Среди свойств характера принято различать общие (глобальные) и частные (локальные). Структурность характера позволяет, зная ту или иную черту, предполагать у данного человека наличие ряда других черт, связанных с той, которая нам известна. Нами рассмотрена структура характера по А. В. Петровскому и проиллюстрирована структура характера по чертам, относящимся к особенностям познавательной, эмоциональной и волевой сфер человека.

Во втором параграфе работы приведена одна из распространенных психологических типологий характеров – на основе описания акцентуаций по А. Е. Личко. Выделяется гипертимный, циклоидный, лабильный, астеноневротический, сензитивный, психастенический, шизоидный, эпилептоидный, истероидный, неустойчивый и конформный тип. 
Значение характера для профессиональной деятельности определено нами на основе работ А. К. Марковой, Н. В. Самоукиной и В. А. Толочек. Характер может выступать как одно из требований к особенностям субъекта труда, обязательно учитывается в схеме профессиограммы конкретной специальности. Также характер может являться одним из профессионально важных качеств личности. Характерологические качества личности выступают среди субъективных факторов при выборе будущей профессии, в ходе профессионального обучения и в дальнейшем процессе становления профессионала в условиях выполнения ям трудовой деятельности, повышения квалификации и построения карьеры.

Таким образом, цель работы достигнута, а ее задачи – выполнены. 
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