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Введение

Представления о роли и месте управления организацией, о содержании управленческой деятельности и методах ее осуществления неоднократно претерпевали существенные изменения с тех пор, как управление стало рассматриваться как особый вид деятельности, осуществляемой в организации. Взгляды на управление развивались по мере того, как развивались общественные отношения, изменялся бизнес, совершенствовалась технология производства, появлялись новые средства связи и обработки информации. Менялась практика управления — изменялось и учение об управлении. Однако управленческая мысль не играла роль пассивного следования за практикой менеджмента. Более того, именно выдвинутые и сформулированные ведущими умами управленческой мысли новые идеи в области управления и новые подходы к осуществлению управления обычно знаменовали собой рубежи, начиная с которых происходили широкие преобразования в практике управления.
Взгляды на управление принципиально зависели от того, в какой социально-политической системе они создавались и разрабатывались. В условиях коммунистической идеологии разрабатывалась теория управления, существенно отличная от управленческой мысли, развивавшейся в системах со свободными рыночными отношениями. Многие выдающиеся ученые и практики управления бывшего Советского Союза и других стран коммунистической ориентации выдвигали интересные и оригинальные идеи, касавшиеся управления. Однако, будучи привязанными, к исторически не оправдавшей себя социально-экономической системе, эти идеи и теоретические разработки в своей массе оказались не принятыми мировым опытом менеджмента и, в конечном счете, оказались вне основного русла развития управленческой мысли. 
Актуальность выбранной мной темы состоит в том, что любая наука базируется на использовании исторического опыта. Изучение уроков истории позволяет избежать противоречий и ошибок, встречающихся на ранних этапах развития науки.

Наука управления в этом отношении мало отличается от других наук. Как и любая наука, она интересуется прошлым, настоящим и будущим. Анализ прошлого позволяет лучше понять настоящее, чтобы спрогнозировать будущее развитие. Знание и осмысление прошлого способствует лучшему пониманию современного состояния науки, а также появлению и формированию новых идей. Развитие науки управления свидетельствует, что нежизненные концепции гибли, а оставались только самые ценные, проверенные практикой и временем.

Цель выполнения данной работы - обзор введения в специальность и представление технологии карьеры.

Для достижения поставленной цели выделим ряд задач.

1. Моя профессия 
2. Мои успехи и достижения

3. Мое обучение в ЧелГУ
4. Как я представляю свою будущую карьеру и мои профессиональные цели

5. Самоанализ

6. План действий по достижению поставленной цели

7. Моя научная работа
Выполнение данной работы поможет составить более ясную картину о том, что следует делать в последние годы учебы и после нее.

1. Моя профессия

Кого можно отнести к понятию «топ-менеджер»? Некоторые к ним относят только генеральных директоров, некоторые - руководителей любого подразделения (отдела, направления). В справочнике профессий «Occupational Outlook Handbook», издаваемом Бюро Статистики Труда США, к топ-менеджерам относят тех, кто «разрабатывает стратегию развития компании, для них характерны: высокий уровень оплаты труда, большая продолжительность рабочего дня, значительное число командировок, большое разнообразие формального образования и стажа работы»
.

Отечественные исследователи выделяют иные критерии отнесения к топ-менеджменту: 

1) значительное влияние на деятельность компании,

2) высшие позиции в компании, 

3) подчиненность только гендиректору и представителям собственников, 4) значительная самостоятельность в принятии решении, 
5) наличие большого числа подчиненных, 
6) крупный или средний размер компании. 
Топ-менеджеры могут быть только в крупных компаниях, и помимо высшего руководства компании в топ-менеджмент входят члены правления, члены совета директоров, функциональные директора (по маркетингу, рекламе, информационным технологиям, безопасности, кадрам, работе с клиентами, связям с общественностью и т.д.), директора бизнес-подразделений, региональные директора.
Известно, что топ-менеджер является центральной фигурой компании. Именно он призван организовывать и успешно продвигать ее бизнес. В качестве топ-менеджеров могут выступать президенты или генеральные директора, а также руководители управляющей компании в крупных корпорациях или холдингах. Кроме перечисленных вариантов известны случаи, когда компанией управляла команда топ-менеджеров, разделивших между собой полномочия.

Традиционный подход к определению роли топ-менеджера, как правило, предполагает возложение на него двух основных функций: 

· поиска вариантов организации и ведения бизнеса; 

· обеспечения позиционирования компании на рынке с выбранным вариантом организации и ведения бизнеса. 

Эти задачи для компании, безусловно, являются важнейшими. Успешно решать их может лишь талантливый и высокообразованный специалист, обладающий опытом работы в профильном для компании бизнесе, а также умеющий создавать команды исполнителей и работать в них. При этом наибольших результатов добиваются топ-менеджеры, мышление которых не ограничено рамками традиционной логики, т. е. способные к алогизму мышления. Новизна рождается только приотступлении от стереотипов. Для этого типа топ-менеджеров в качестве ближайшего помощника необходим скептик, который будет отбирать рождающиеся предложения, руководствуясь критериями реализуемости и полезности.

Изложенное выше можно рассматривать как первую задачу топ-менеджера, для решения которой подбираются специалисты, отвечающие перечисленному комплексу требований.
Топ-менеджер должен обеспечить устойчивость функционирования компании на рынке в выбранной нише и перспективу развития предложенного бизнеса. Обращаясь к логике в математике, можно сказать, что первая задача - это необходимое условие, а вторая - достаточное. Цель достигается, когда в математике сформулированы в совокупности и необходимые, и достаточные условия, а в бизнесе выполняются обе обозначенные задачи.

Для реализации второй задачи необходимо иметь: приемлемый уровень финансово-экономических показателей компании, соответствующий успешному ведению бизнеса; отлаженную систему менеджмента качества продукции; оптимальное соотношение цены и качества на производимую продукцию; эффективные системы материально-технического снабжения, бюджетирования, управления персоналом; программу оперативного и стратегического планирования; развитый социальный блок компании и еще многое другое. От перечня вопросов, подлежащих решению для выполнения второй задачи, может заболеть голова даже у самого талантливого и дееспособного топ-менеджера. И, естественно, он начнет перекладывать решение перечисленных вопросов на других специалистов компании в рамках создаваемых функциональных подразделений. Таким образом, формируется функциональная структура управления компанией. 

2. Мои успехи и достижения

В данном разделе я опишу свои успехи и достижения. Важно правильно оценить себя. Далеко не каждому дается разобраться в своих достижениях и неудачах. Но, зная себя достаточно хорошо, можно минимизировать неудачи, связанные с личностными качествами и превратить свои неудачи в достижения.

На данном этапе у меня существуют следующие достижения:

1. Неоконченное образование в ЧелГУ.

2. Теоретические знания по ряду дисциплин

3. Умение готовить и оформлять письменные работы.

4. Владение компьютером, офисными программами и техникой. Умение работать со сканером, принтером, умение устранять мелкие неполадки и сбои в работе системы. Умение устанавливать и удалять программы с компьютера.

5. Знание английского языка на среднем уровне

6. Высокая обучаемость

7. Навыки ведения дискуссий

8. Широкий кругозор

9. Положительные личностные качества: умение общаться с людьми, исполнительность, обязательность, дружелюбие.
Разумеется, в данный момент моих знаний и умений, изложенных в виде резюме, не хватит для того, чтобы получить высокооплачиваемую работу. Но, приложив в ближайшее время некоторые усилия, я предполагаю, что мне удастся расширить данный перечень до приемлемого уровня.

3. Мое обучение в ЧелГУ
Как и многими студентами, поступившими в ЧелГУ, мной был сделан неосознанный выбор. 

Я не воспринимаю процесс обучения как получение зачетов и экзаменов, ведь преподавателям, в сущности, безразлично – получу я его или нет, закончу учебу в установленные сроки, или позже, или вовсе заберу документы и уйду. Процесс обучения – это хороший способ увеличить объем знаний и умений. Свидетельство об окончании данного учебного заведения – первый и очевидный шаг для начала практической деятельности 

Для начала перечислим причины, или мотивы, которыми я руководствовалась при поступлении в ЧелГУ. Во-первых, мне до него удобно добираться. Немаловажный фактор, ведь время, затрачено на дорогу, можно использовать гораздо более эффективно. Во-вторых, это качество обучения. ЧелГУ считается одним из ведущих университетов города и страны. В-третьих, необходимость наличия диплома о высшем образовании для работы в управленческой сфере. В-четвертых, мне еще в детстве нравилось представлять, как я работаю в большой солидной компании. Мне казалось, что менеджеры различных уровней – это такие постоянно серьезные, занятые очень важными делами люди. Они постоянно носят строгие костюмы, разговаривают по телефону сухим логическим языком и обладают крайне высоким уровнем самоконтроля и самодисциплины.

Учебу в университете я собираюсь использовать для продолжения работы в управленческой сфере. За годы учебы мне следует овладеть всем набором знаний, которые предполагаются по учебной программе, научиться общаться с людьми, выполняя различные роли: роль ученика, а иногда и роль учителя. На данный момент я слабо представляю схему работы организации. Не так, как о ней написано в книгах и учебниках, а так, как есть в действительности. 

На данном этапе у меня есть две цели: закончить учебу в ЧелГУ; получить работу в организации в каком-либо новом направлении. При такой ситуации опыт работы не является решающим фактором. В чем-то опыт работы может даже мешать видеть факты, которые заметны молодому специалисту. После окончания университета мне бы хотелось найти работу в крупной организации, чтобы начать получать практический опыт, поскольку именно опыт является решающим фактором в размере заработной платы.

4. Как я представляю свою будущую карьеру и мои профессиональные цели

В данном разделе мы изложим конкретные профессиональные цели, то есть, те цели, которые будут приближать к пику карьеры.

Представим профессиональные цели в виде схемы (рис. 1)

Рис. 1. Схема промежуточных целей и этапов карьеры

Рассмотрим профессиональные цели без добавления в рассматриваемый список целей личных.


Рис. 2. Профессиональные цели

Конкретные профессиональные цели могут быть изложены в виде таблицы (табл. 1).

В колонке «цель» мы укажем место работы и должность, которую предполагаем, занимать, ожидаемый доход на данном месте работы, таким образом, мы отразим результат анализа целей. Цель описывается тем уровнем дохода и должностью, которую мы рассчитываем иметь в определенном возрасте.

Указывая сроки достижения, целей мы напишем конкретные временные рамки, которые ограничивают достижение данной цели. Зная сроки достижения цели, мы можем прописать возраст, к которому предполагаем, достичь определенную цель.

Вероятность достижения цели оценим по шкале от 1 до 100 баллов на основе анализа возможностей, то есть, проанализировав свои сильные и слабые стороны, мы выставим отвечающее реальности количество баллов.

Таблица  -1 Цели карьеры
	№ п/п
	Цель
	Сроки
	Возраст
	Вероятность достижения

	
	Долгосрочные цели
	

	1
	Руководитель организации
	18 лет
	35
	40

	2
	Руководитель нового направления
	13 лет
	30
	60

	3
	Разработчик нового направления
	8 лет
	25
	75

	
	Среднесрочные цели
	

	1
	Менеджер
	2 года
	20
	80

	2
	Помощник менеджера
	1 год
	18
	98

	
	Краткосрочные цели
	

	1
	Изучение вакансий
	1 мес
	17
	100

	2
	Самообразование
	1 год
	17
	100

	3
	Написание резюме
	1 мес.
	17
	100

	4
	Анализ динамично развивающихся организаций
	6 мес
	17
	100


5. Самоанализ

В данном разделе мы обратимся к процессу постановки целей. Анализ целей был проведен нами в пятом разделе, анализ «цель-средство» - в шестом. В данном разделе мы проработаем ситуационный анализ или анализ возможностей.

Ситуационный анализ поможет выявить наши слабые стороны и определить, какие сферы следует развивать, над чем нужно работать.

Путем анализа своих способностей определим, что мы можем совершать, то есть, каким личным потенциалом для достижения своих целей располагаем.

Личные, временные, финансовые ресурсы – вот то, что мы имеем. Рассмотрим каждый пункт в отдельности.

1. Личные ресурсы. Такие, как:

· Здоровье (без ограничений)

· Личное обаяние.

· Умение общаться с людьми

· Знание английского языка

· Отсутствие вредных привычек

· Умение обрабатывать большие объемы теоретической информации

2. Временные ресурсы. Отсутствие детей, вредных привычек, сомнительных компаний в окружении дает обширные временные ресурсы. 24 часа в сутки, минус 9 часов на сон, два часа на дорогу. Остается 13 часов. 5 часов я провожу в университете. Остается 8 часов. Два часа в день необходимо тратить на самоподготовку. Остается 6 часов. Данное время необходимо тратить на выполнение домашних занятий и подготовку к семинарам для учебы в колледже. Таким образом, времени на иные посторонние вещи не остается.

Финансовые ресурсы. В настоящий момент я не имею постоянного дохода. Лишь иногда мне удается найти способы для получения вознаграждения за непостоянную работу (промоутеры, и т.п.).
Таблица - 2. Цели по результатам самоанализа

	Профессия
	Ситуационный анализ

	
	Необходимые качества
	Имеется в наличии
	Не имеется в наличии
	Действия по их развитию

	1
	2
	3
	4
	5

	Долгосрочные цели

	Руководитель организации
	Опыт работы в управленческой сфере
	
	+
	Получить опыт работы в управленческой сфере

	Руководитель нового направления
	Опыт работы в должности руководителя отдела
	
	+
	Получить опыт работы в должности руководителя нового направления

	Разработчик нового направления
	Опыт работы в должности старшего менеджера
	
	+
	Получить опыт работы в должности разработчика нового направления

	Среднесрочные цели

	Менеджер
	Опыт работы в должности менеджера. 
	
	+
	Получить опыт работы в должности помощника менеджера

	Помощник менеджера
	Диплом об образовании, позволяющий работать по данной специальности
	
	+
	Получить диплом

	Краткосрочные цели

	Студент
	Теоретические знания
	+
	
	Изучать литературу по интересующему направлению


6. План действий по достижению поставленной цели

1. Что именно я могу сделать для достижения свои целей за время учебы в университете. Изучить работу организаций. Найти литературу по данной тематике и изучить ее. Изучить законодательство. Также можно изучить рынок вакансий для и заниматься активными поисками места преддипломной практики. 

2. Что именно я могу сделать в течение пяти лет после окончания университета. В течение пяти лет после университета необходимо найти работу в организации на должность помощника менеджера и далее получить повышение до должности менеджера. 

3. Что именно я могу сделать для достижения свои целей в последующие 10 лет. В последующие 10 лет я могу выполнять свою работу наилучшим образом, тем самым, приближая себя к последующему повышению. 
7. Моя научная работа

Каждый студент университета выполняет научные работы по различным дисциплинам (рефераты, курсовые проекты). Главной научной работой студента является выпускная квалификационная работа.
Также я планирую принять участие в научных конференциях с целью представления своих разработок в управленческой сфере.
В данном разделе я кратко рассмотрю т. 4. – «Особенности японского управления». Японская философия и культура управления во многом опираются на традиционное национальное мировоззрение, сложившееся много веков назад, и на достижения американского менеджмента
.

Принцип «человеческого потенциала». Японские методы управления стали формироваться в условиях послевоенной разрухи, когда американская военная администрация произвела «чистку ведущих предпринимателей военных лет» (так деликатно говорят об этом японские авторы) и страна осталась без опытных специалистов высшего управленческого уровня. Но японцы были прилежными и трудолюбивыми учениками, глубоко изучили передовые достижения американской и европейской управленческой мысли, и их творческий поиск завершился созданием собственной концепции теории и искусства управления. Принцип «человеческого потенциала» выдвигает на первый план не декларирование, а реальную возможность проявить и развить свои способности, получая от своей работы удовольствие.

Пожизненный найм. Принятый на постоянную работу сотрудник застрахован от безработицы, так как он не может быть уволен ни при каких обстоятельствах (кроме, например, банкротства фирмы), получает высокую и постоянно увеличивающуюся заработную плату, пользуется многими льготами и преимуществами (оплата проезда до места работы, оплата большей части больничных расходов, предоставление фирменных спортивных залов, пансионатов, зарубежных стажировок и т.п.). 

Система оплаты и продвижения «по старшинству». Продвижение по службе и, как следствие, рост заработной платы зависят от трудового стажа в данной компании и от возраста

В подавляющем большинстве крупных фирм и корпораций Японии применяется своеобразная система принятия стратегических решений «рингисэй», обеспечивающая углубленную проработку, согласованность проектов и участие в творческой деятельности всех ведущих сотрудников – от рядовых должностей до руководства. Система «рингисэй» предусматривает многократное согласование решений на всех уровнях управления. Эта процедура включает проведение консультаций и обсуждений на уровне рядовых сотрудников различных смежных подразделений. Затем обобщенный анализ их предложений передается на более высокий уровень и далее, затем к высшим руководителям предприятия. В итоге проект управленческого решения попадает на стол высшего руководителя, имея визы руководителей различных рангов. Ответственность за принятое решение не ложится персонально на руководителя, а распределена между всеми управляющими различных уровней управления (принцип групповой деятельности). 

Такая практика принятия стратегических или важных управленческих решений является достаточно сложной и длительной, но на стадии реализации проекта процесс внедрения идет быстро и не требует длительных обсуждений и координации работы исполнителей.

Заключение

В данной работе нами были выполнены следующие задачи.
1. Моя профессия – Топ-менеджер. Топ-менеджер по роду своей деятельности стремится быть профессионалом, решающим управленческие, стратегические и тактические задачи, а также определяющим направление развития организации.
2. Мои успехи и достижения. К ним относится знание иностранных языков, компьютера, личностные качества и др.

3. Мое обучение в ЧелГУ. Процесс обучения – это хороший способ увеличить объем знаний и умений. Свидетельство об окончании данного учебного заведения – первый и очевидный шаг для начала практической деятельности

4. Как я представляю свою будущую карьеру и мои профессиональные цели. Найти работу помощника менеджера. Затем менеджера, разработчика нового направления, руководителя нового направления (Топ-менеджер), и затем открыть собственный бизнес.

5. Самоанализ. В настоящий момент я владею лишь неполным перечнем теоретических знаний, поскольку обучение еще не завершено
6. План действий по достижению поставленной цели. В университете я могу повышать свои знания. В течение пяти лет после университета необходимо найти работу в организации на должность помощника менеджера и далее получить повышение до должности менеджера. В последующие 10 лет я могу выполнять свою работу наилучшим образом, тем самым, приближая себя к последующему повышению.
7. Моя научная работа состоит в написании курсовых проектов по различным дисциплинам. Главной научной работой будет являться выпускная квалификационная работа.
Задачи выполнены для достижения цели - обзора введения в специальность и представление технологии карьеры.
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Приложение 1

Персональное резюме

Личные данные Фамилия И.О
Домашний адрес: 

Телефон: 
Дата и место рождения: 
Гражданство: РФ

Семейное положение: 
Цель: соискание должности «Менеджер»

Опыт работы: нет

Образование: Высшее: 2010-2015 Челябинский государственный университет, специальность – менеджер.

Профессиональные навыки: владение ПК (Word, Exsel, Internet, Гарант, Консультант)

Дополнительные сведения:

Деловые и личные сведения: исполнительность, инициативность, пунктуальность, преданность работе, коммуникабельность.

Увлечения: плавание, здоровый образ жизни.

Приложение 2
Мои профессиональные цели
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 3. Древо моих целей

1. Помощник менеджера





2. Менеджер





3. Разработчик нового направления





4. Руководитель нового направления





5. Руководитель организации





Долгосрочные цели





Среднесрочные цели (от 1 до 5 лет)





Краткосрочные цели (до 1 года)





Найти организацию, которая ищет помощника менеджера





Изучить вакансии в Интернет, газетах, кадровых агентствах, подготовиться к собеседованию





Зарекомендовать себя отличным работником, получить навыки управления, получить повышение





Выполнять ежедневную работу очень хорошо, общаться с людьми, вникать в суть дел





Успешно выполнять работу менеджера и затем возглавить разработку направления, получить повышение





Составлять планы, делать отчеты, стремится к повышению показателей





Успешно выполнять работу в должности разработчика направления, получить повышение





Добиваться улучшения показателей нового отдела





Открыть свой бизнес





Осуществлять предпринимательскую деятельность на свой страх и риск 





1. Помощник менеджера





Понять принцип документооборота организации





8 000





18 лет





2. Менеджер





Научить молодых специалистов





10 000 





20





3. Разработчик направления





Найти новую сферу деятельности организации





10 000 





25





4. Руководитель направления





Расширить штат, руководитель навправлением





15 000 





30





5. Руководитель организации





Осуществлять предпринимательскую деятельность





30 000





35 лет





Стать хорошим руководителем





Закончить ЧелГУ





Получить навыки управления организацией





Получить навыки управления людьми





Освоить курс управления персоналом





Изучить психологию управления людьми





Освоить экономические процессы, которые могут происходить в организации





Освоить методы и принципы управления
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