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Пояснительная записка

Предмет «Социологические методы и техники изучения социальных проблем» изучается студентами дневного отделения на 4 курсе и студентами заочного отделения на 5 курсе  факультета социальной работы. 

Цель курса -  формирование системных знаний о теории и методологии социологических исследований.

Задачи курса:

- формирование базовых знаний по методологии для дальнейшего изучения социальных проблем;

- овладение теоретическими и эмпирическими инструментальными технологиями изучения социальных проблем;

Требования к уровню освоения курса

Студент должен знать:

- теоретико-методологические основы социологического исследования; структуру социологического знания;

- понятия, категории, принципы и закономерности, методы, технологию изучения различных сфер социальной жизни; социальные структуры и процессы;

- основные тенденции в развитии мировой социологии.

Студент должен уметь:

- применять теоретические знания в профессиональной деятельности;

- получать новые знания о каком-либо фрагменте социальной практики, проводить эмпирическое исследование;

- использовать результаты социологических исследований в практике управления.

Изучение учебного курса предполагает написание курсовых работ, прохождение практики, включение студентов в исследовательскую деятельность, организацию самостоятельной работы студентов.

Курс (110 ч для д/о и 40 ч для з/о) читается в течение двух семестров; первый семестр заканчивается зачетом, второй - экзаменом. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА КУРСА

	
	Лекции
	36 ч

	1
	Социология как наука о социальных явлениях. Место и роль социологических исследований в системе социологического познания
	2

	2
	Соотношение теории и методологии в социологическом исследовании
	2

	3
	Основные этапы и разновидности социологического исследования 
	2

	4
	Программа как основной документ социологического исследования. 
	2

	5
	Обоснование концептуальной модели социологического исследования. Роль гипотезы в социологическом исследовании
	2

	6
	Процедуры интерпретации и операционализации понятий социологического исследования
	2

	5
	Методологические проблемы измерения социальной информации
	2

	6
	Применение выборочного метода в социологическом исследовании области социальной защиты населения
	2

	7
	Качественные методы в социологическом исследовании
	2

	8
	Социологический опрос как основной метод сбора информации в области социальной защиты населения
	2

	9
	Анкетирование как метод социологического опроса. Специфика почтового опроса
	2

	10
	Интервьюирование как метод социологического опроса
	2

	11
	Метод экспертных оценок. Использование метода социометрии в социологическом исследовании
	2

	12
	Методы измерения социальных установок
	2

	13
	Эксперимент в социальных науках
	2

	14
	Наблюдение как метод познания явлений социальной действительности
	2

	15
	Метод анализа документов. Специфика использования метода контент-анализа в социологическом исследовании
	2

	16
	Основные этапы и принципы анализа данных в социологическом исследовании. Обработка данных на ЭВМ
	2

	17
	Статистические методы обработки и анализа данных. Нестатистические методы анализа социальной информации
	2

	18
	Принципы объяснения результатов социологического исследования. Подготовка социологического отчета
	2

	
	Семинарские занятия
	36 ч

	1
	Теория и методология в социологическом исследовании
	2

	2
	Логика  социологического исследования
	2

	3
	Концептуальное обоснование программы социологического исследования
	2

	4
	Интерпретация и операционализация основных понятий социологического исследования
	2

	5
	Особенности измерения социальной информации
	2

	6
	Формирование выборочной совокупности в социологическом исследовании
	2

	7.
	Когнитивный анализ опросного инструмента
	2

	8
	Социологический опрос как основной метод сбора данных в социологическом исследовании
	6

	9
	Методы социологического исследования социальных установок
	4

	10
	Использование метода фокус-группы и биографического метода в социологическом исследовании
	2

	11
	Использование метода социометрии в социологическом исследовании
	2

	12
	Наблюдение в социологическом исследовании
	2

	13
	Анализ документов как метод социологического исследования
	2

	14
	Первичная обработка и анализ данных социологического исследования
	2

	15
	Статистические методы анализа данных социологического исследования. Обобщение и объяснение данных социологического исследования
	2

	
	Самостоятельная работа
	38ч


РАЗДЕЛ I. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ  СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ

ТЕМА 1. СОЦИОЛОГИЯ КАК НАУКА О КОНКРЕТНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ЯВЛЕНИЯХ

Понятие, структура и уровни современной социологической науки. Содержание предмета и объекта социологии. Междисциплинарный характер социологического знания. Взаимодействие социологии с другими общественными науками. Предметная область специальных социологических теорий.

Проблема достоверности социального познания и принципы ее решения. Позитивизм и неопозитивизм как методологическая основа социологического познания. Органическая взаимосвязь теоретического и эмпирического уровня социологической науки. Роль специальных социологических теорий и конкретных социологических исследований в развитии прикладной социологии.

Функции социологии. Интерпретация социологии как «социальной инженерии», «социальной технологии». Основные этапы, направления развития и достижения социологии.

ТЕМА 2. СООТНОШЕНИЕ ТЕОРИИ И МЕТОДОЛОГИИ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Понятие «социологическое исследование». Теоретическое обоснование и практическое применение конкретных социологических исследований.

Основные понятия конкретного социологического исследования: методология, методика, техника, процедура. Принципиальная структура конкретного социологического исследования. Концептуализация предметной области исследования как исходный момент работы. Роль концептуальных моделей в социологических исследованиях. Ведущие исследовательские парадигмы. Принципы системности и комплексности в методологии социологического познания. Основные понятия системного подхода, их взаимосвязь с классическими категориями целостности, структурой, элементами и др.

Получение социальных фактов как основная цель конкретного социологического исследования. Понятия «социальный факт», «статистический факт», «социологический факт». Проблема концептуализации первичных и вторичных данных. Выявление социальных закономерностей. Эмпирический и теоретический социальный факт. Проблема выбора методологических оснований для анализа социальных фактов. Единство общих и частных методов при проведении и анализе эмпирических социологических исследований, построении социологических теорий. Выработка социальных показателей.  

РАЗДЕЛ 2. РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ            

     СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ТЕМА 1. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ И РАЗНОВИДНОСТИ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Виды социологических исследований: фундаментальное, прикладное, комплексное; разведывательное, пилотажное, описательное, аналитическое, прогностическое; монографическое, сравнительное, панельное, трендовое. Лонгитюдные исследования.                                       

Этапы социологического исследования: подготовительный этап, полевые работы, результирующий этап. Понятие «организация социологического исследования». Научная организация социологического исследования как условие получения достоверной информации. Структура процесса организации социологического исследования: логический и организационно-процедурный планы. Понятия «рабочий план исследования», «сетевой график работ». Требования к разработке программы организации социологического исследования, рабочего плана его осуществления. Понятие «инструментарий социологического исследования». Выбор методов, методик и технических средств сбора и обработки социальной информации. Организационная структура исследовательской социологической группы и принципы ее работы.

ТЕМА 2. ОСНОВНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ПРОГРАММЫ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Программа — документ, содержащий развернутый методологический и методический, организационный планы социологического исследования. Основные функции программы в социологическом исследовании: методологическая, методическая, прогнозная, организационно-технологическая.

Программа как теоретическая разработка подходов, путей изучения проблемной ситуации — объективно существующего противоречия в социальной действительности. Значение поставленной проблемы для выделения целей и задач исследования. Структура программы социологического исследования: теоретико-методологический и методико-процедурный разделы. Соотношение теоретического и эмпирического в программе социологического исследования. Основные элементы программы социологического исследования и их композиция. Особенности формализации концептуального обоснования проблемы исследования. Требования к составлению программы конкретного социологического исследования.

ТЕМА 3. ОБОСНОВАНИЕ КОНЦЕПТУАЛЬНОЙ МОДЕЛИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Объект социологического исследования как область социальной реальности и носитель проблемной ситуации. Способы теоретического и эмпирического описания объекта. Гипотетический анализ основных связей объекта исследования — системный анализ проблемы. Структурные, функциональные, генетические факторы; внешние и внутренние взаимосвязи, влияющие на изучаемый социальный процесс. Их значение в раскрытии предметной области социологического исследования.

Процедура выдвижения гипотез и ее значение для разработки программы конкретного социологического исследования. Классификация гипотез. Гипотезы описательные, объяснительные, генетические. Гипотеза-основание и гипотезы-следствия.

Основные требования к формулировке гипотез. Взаимосвязь гипотез и задач конкретного социологического исследования. Принципы обоснованности, логической непротиворечивости и альтернативности. Планирование проверки гипотезы и ее значение для разработки последующих процедур исследования.

ТЕМА 4. ИНТЕРПРЕТАЦИЯ И ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Переход от концептуальной модели исследования к описанию предметной области исследования. Выведение следствий из сформулированных гипотез и поиск эмпирических фактов для их проверки. Логический анализ концептуальной модели, теоретическая интерпретация основных понятий исследования. Установление взаимосвязи между ключевыми понятиями и эмпирическими индикаторами, относящимися к предметной области исследования.

Эмпирический индикатор как показатель признаков объекта, доступный наблюдению и измерению. Операционализация понятий — раскрытие содержания эмпирических признаков и средств их фиксации. Операционное определение понятий, формирование системы индикаторов в соответствии с выдвинутой гипотезой. Особенности семантической интерпретации понятийного аппарата исследования. Требование детерминации, интерсубъективности и необходимой связи в соотношении между индикаторами и проверяемой гипотезой. Понятие индекса. Границы операционализации понятий в социологическом исследовании.

ТЕМА 5. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИЗМЕРЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Качественное и количественное единство сущности социальных явлений. Понятие социального показателя, его природа. Понятие социального показателя в социологии и статистике, других общественных науках. Общие и индивидуальные характеристики данного понятия. Методологические принципы построения системы социальных показателей. Существующие виды показателей: социологические, социально-статистические, экономические и др. Характеристика системы показателей социальной статистики как основы количественной характеристики социальных процессов.

Проблема количественного измерения социального показателя. Описание качественных признаков как этап поиска эталона измерения. Выбор методов адекватного количественного отражения изучаемой качественной характеристики социального объекта. Трехмерность социального показателя как один из принципов измерения в социологии. Связь цели исследования с обоснованием системы показателей.

Измерение и шкалирование. Общая характеристика шкал, применяемых в социологии; номинальная, ранговая, порядковая. Способы и возможности построения шкал. Поиск критериев сравнения признаков объекта исследования, создание однонаправленного континуума. Проверка шкал на обоснованность, устойчивость, точность.

ТЕМА 6. ПРИМЕНЕНИЕ ВЫБОРОЧНОГО МЕТОДА В  СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Проблема обеспечения репрезентативности данных социологического исследования. Специфика репрезентативности в социологическом исследовании. Репрезентативность относительно объема исследуемого множества и относительно качественных характеристик. Репрезентативность и объективность.

Особенности применения выборочного метода в социологии. Сущность выборки. Основные понятия, связанные с организацией выборки: генеральная совокупность, выборочная совокупность, единицы отбора, единицы анализа, дисперсия. Условия применимости выборочного метода. Основные методы построения выборки: методы вероятностного отбора и не строго случайные методы. Математический анализ выборки в конкретных социологических исследованиях. Виды выборки, построенные методом вероятностного отбора: простая случайная, систематическая, серийная; многоступенчатая, комбинированная, многофазовая; стратифицированная и гнездовая. Виды выборки, основанные на не строго случайных методах: целенаправленная, квотная, стихийная. Понятие районирования.

Качество оценки генеральной совокупности по результатам выборочного исследования: несмещенность, состоятельность, эффективность. Репрезентативность выборки. Ошибки выборки.

РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ СБОРА ПЕРВИЧНОЙ СОЦИОЛОГИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИЙ

ТЕМА 1. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ОПРОС КАК ОСНОВНОЙ МЕТОД СБОРА ИНФОРМАЦИИ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Общая характеристика опроса как метода получения первичной информации. Методологические предпосылки, преимущества и недостатки использования метода социологического, опроса. Познавательно-исследовательские возможности опроса и его пределы. Недопустимость отождествления социологического исследования с опросом.

Классификация социологических опросов: по контакту интервьюера и респондента; по содержанию задаваемых вопросов; по процедуре; по способу организации; по степени охвата генеральной совокупности; компетентности респондентов; способу коммуникации; уровню стандартизации.

Когнитивный анализ опросного инструмента. Особенности когнитивного подхода: логика когнитивного подхода, методы когнитивного анализа, процедура исследования. Обследование стандартизированного интервью: анализ трансформационных переходов, изменение анкетного вопроса, изменение артикулированного вопроса, изменение услышанного вопроса. Тестирование вопросов. Открытые вопросы.

Структурно-классификационные принципы проектирования инструментария при использовании метода опроса в социологическом исследовании. Техника составления опросного листа. Виды вопросов: программно-тематические и процедурные; открытые и закрытые; прямые и косвенные; дихотомические, поливариантные шкальные вопросы и вопросы-диалоги; вопросы-фильтры, контрольные и наводящие вопросы; вопросы «паспортички». Контроль пригодности опросника. Признаки неудачной формулировки вопросов.

ТЕМА 2. АНКЕТИРОВАНИЕ КАК МЕТОД СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА

Условия целесообразности применения анкет в конкретных социологических исследованиях. Специфика анкетирования как метода сбора первичной социологической информации. Разновидности анкетного опроса. Достоинства и недостатки анкетирования.

Этапы и процедуры анкетирования. Социологическая анкета как основной инструмент опроса. Логическая и организационная структура анкеты, основные принципы и правила ее проектирования. Роль и значение вводной части: объяснение целей исследования, изложение правил ответа, гарантия анонимности. Основная часть анкеты: перевод программных вопросов в исследовательские, проектирование смысловых блоков, построение логической схемы анкеты. Заключительная часть анкеты: основные требования к построению «паспортички». Композиция и оформление анкеты.

Необходимые условия организации и успешного проведения анкетирования. Понятие пилотажного исследования. Техника распространения и сбора анкет.

ТЕМА 3. СПЕЦИФИКА ПОЧТОВОГО ОПРОСА

Почтовый опрос как разновидность анкетирования. Его преимущества и недостатки. Методико-организационные задачи проведения почтового опроса и разработка инструментария почтовой анкеты. Специфика почтовой анкеты: простота содержания, краткость и доступность формулировок, яркость оформления.

Характер выборки при проведении почтовых опросов. Проблема достоверности информации, получаемой при использовании почтового опроса. Проблема неполучения ответов и возможные пути ее устранения. Способы увеличения возврата анкет: сопроводительные письма, вознаграждения, напоминания, сигнальные карточки. Типичные ошибки и трудности при проведении анкетного опроса.

Разновидность почтового опроса — прессовый опрос. Специфика прессового опроса. Проблема выборки, уровень репрезентативности данных. Обработка информации. Создание однородных подмассивов из респондентов конкретных социально-демографических групп.

ТЕМА 4. ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЕ КАК МЕТОД СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА

Специфика интервьюирования как метода сбора социальной информации. Функциональное и общее отличие интервью от анкетного опроса. Характерные особенности социологического и журналистского интервью. Классификация интервью: по технике; по процедуре; по характеру респондентов. Преимущества и недостатки метода.

Этапы подготовки и проведения интервью. Проблема подбора интервьюеров. Качества, знания и умения интервьюера. Интервью как процесс социально-психологического взаимодействия социолога с респондентом. Трудности применения интервью. «Эффект интервьюера». Средства преодоления семантической неоднозначности в процессе интервьюирования. Технические приемы направления беседы и побуждения  респондентов к ответу. Особенности фиксирования, обработки и анализа информации, полученной методом интервью.

Ненаправленное (недирективное) интервью и возможности его использования в конкретном социологическом исследовании. Психоаналитические идеи как теоретико-методологическое основание для разработки техники проведения свободного интервью. Тактика и искусство интервьюера. Статус получаемых знаний. Соотнесение свободного интервью с клиническим и групповым.                     

ТЕМА 5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА ЭКСПЕРТНОЙ ОЦЕНКИ В  СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Определение метода экспертной оценки. Методологическое обоснование применения метода экспертной оценки в социологическом исследовании, его функции и основное назначение. Области применения данного метода. Место метода экспертной оценки в системе методов социологических исследований. Классификация экспертных методов. Тестирование в рамках метода экспертной оценки.

Процедура проведения экспертного опроса. Подготовительный этап: его основные характеристики. Проблема измерения: требования к шкалам суждений экспертов. Этап подбора экспертов, оценки компетентности экспертов, определение численности экспертных групп. Этап сбора экспертной информации: его процедурные особенности, преимущества процедур с обратной связью без непосредственного взаимодействия экспертов (метод Дельфи, метод качественной обратной связи, метод индивидуальной обратной связи). Этап анализа экспертной информации: его процедура и назначение. Методы обработки экспертных суждений.

Преимущества, трудности, типичные недостатки применения экспертных методов в социологии.

ТЕМА 6. МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСТАНОВОК

Понятие «социальная установка», особенности его операционализации в конкретном социологическом исследовании. Изучение направленности социальных установок как предпосылка формирования прогноза характера массового действия. Ценностная природа социальных установок и принципы их классификации. Терминальные и инструментальные ценности. Исследование установок методом прикладной социологии — шкалированием. Шкала самооценки, ее конструирование, возможности использования. Шкала ранжирования, ее конструирование, возможности использования. Метод парных сравнений: его сущность, использование при измерении «социальных дистанций». Шкала Богардуса, ее конструирование и возможности использования. Шкала Терстоуна, ее конструирование и возможности использования. Методика исследования социальных установок М. Рокича. Шкалограммный анализ Л. Гуттмана. Анализ системы личностных диспозиций В. Ядова.

ТЕМА 7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДОВ ТЕСТИРОВАНИЯ В     

  СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Понятие теста. Роль тестирования в социологическом исследовании. Разновидности тестов: общеличностные и групповые; объективные и субъективные; вербальные и невербальные; диагностические и проективные. Классические тестовые методики (опросник REN, ММРI и др.). Принципы создания тестовых методик. Требования к процедуре тестирования. Ситуационные переменные в процессе тестирования. Шкалы в тестировании. Полные и сокращенные шкалы. Выборка в тестировании. Анализ первичной информации. Основные статистические понятия в тестировании. Надежность тестов. Стандартная ошибка измерения. Интерпретация результатов теста.

Использование метода смысловых ассоциаций при создании тестов. Семантический дифференциал Осгуда: возможности применения и технология проектирования. 

ТЕМА 8. КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Место качественных методов в системе социологического знания.

Ключевые понятия, пришедшие из разных теорий: теории социального действия, символический интеракционизм, драматургия социального мира, феноменологическая традиция, типизация социального мира, этнометодология, чикагская шкала..

Классификация качественных методов. Тактики качественного исследования: исследование отдельной общности – кейс-стади, этнографическое исследование, историческое исследование, история жизни, история семьи, восхождение к теории.

Методы и источники информации: наблюдение, глубинное интервью, метод фокус-группы, анализ личных документов, визуальные документы.

ТЕМА 9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА ФОКУС-ГРУППЫ

Понятие фокус-группы. Метод фокус-группы — качественный метод сбора социологической информации. Место метода фокус-группы в системе методов социологического исследования. Групповая динамика и этнодемографический подход как основные методологические принципы метода фокус-группы. Методические процедуры проведения фокус-группы. Методы «снежного кома», видеозаписи, «одностороннего зеркала» и др. Решающая роль модератора (организатора дискуссии) в фокус-группе. Методы анализа данных фокус-группы. Контент-анализ. Метод межгрупповых сравнений. Лингвистический анализ. Дискурс-анализ. Анализ видеоданных. Границы и сферы применения метода фокус-группы.

ТЕМА 10. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БИОГРАФИЧЕСКОГО  МЕТОДА В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Определение и истоки биографического метода.

Общая характеристика биографического метода. История использования данного метода в социальных науках. Влияние чикагской школы. Стратегия проведения. Сбор биографического материала. Анализ текстов. Обзор тематических областей. Правила транскрипции на бумаге. Методы оценки качества: валидность, достоверность и надежность.Анализ и интерпретация биографического материала.

Социокультурная специфика использования метода.

ТЕМА 11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА СОЦИОМЕТРИИ В  

             СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Социометрический опрос как способ измерения и анализа межличностных отношений в малой социальной группе. История создания метода и его значение в развитии социологии «среднего уровня». Возможности применения социометрии в конкретном социологическом исследовании и его ограничения. Типы связей, изучаемых социометрическим методом.

Процедура проведения социометрического опроса. Проблема выбора критериев социометрии. Социометрический тест, Социометрическая карточка, ее структура и разновидности. Анализ результатов социометрических измерений. Социометрическая матрица и социограмма. Социометрические индексы и их виды. Использование социометрической методики для изучения и иерархии групповых ценностей. Измерение групповой сплоченности. Аутосоциометрическая методика.

ТЕМА I2. МЕТОД НАБЛЮДЕНИЯ И ВОЗМОЖНОСТИ ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Наблюдение как метод познания явлений социальной действительности. Специфика социального наблюдения. Возможности использования метода наблюдения в социологическом исследовании, преимущества и недостатки данного метода.

Классификация видов наблюдения: по степени формализованности; позиции наблюдателя; условиям проведения; частоте проведения. Планирование наблюдения и процедура его проведения. Характеристика структуры наблюдаемой ситуации. Определение параметров наблюдаемой ситуации. Выбор единиц наблюдения. Проблема субъективности данных наблюдения. Способы повышения надежности метода наблюдения. Формы регистрации результатов наблюдения. Применение технических средств и специальных навыков кодировки информации. Инструментарий наблюдения: дневник наблюдения, протокол наблюдения, карточки и бланки регистрации данных. Анализ и обработка данных наблюдения.

ТЕМА 13. МЕТОД АНАЛИЗА ДОКУМЕНТОВ И ВОЗМОЖНОСТИ ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В  СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Документы как важнейший источник социологической информации. Понятие документа в социологии. Классификация документов: по типу фиксирования информации, по способу получения, по характеру авторства, по степени «близости» к материалу. Возможность использования метода анализа документов в конкретном социологическом исследовании, преимущества и недостатки данного метода.

Характеристика основных видов документации субъектов производственной и непроизводственной деятельности, общественных организаций. Существующие формы отчетности.

Ведущие способы анализа документов: традиционный и формализованный. Общая характеристика традиционных приемов анализа документов: многогранность текстов; цели создания документов и их содержание; толкование смысла и объективность. Виды классического анализа документов.       

Соотношение метода анализа документов с другими методами получения информации в структуре конкретного социологического исследования. Проблема надежности и достоверности различных видов документов, необходимость критического отношения к ним.

ТЕМА 14. СПЕЦИФИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕТОДА КОНТЕНТ-АНАЛИЗА В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Контент-анализ как способ формализованного анализа документальных источников. Возможности применения данного метода в конкретном социологическом исследовании. Методологические вопросы формализованного анализа документов. Проблема языка документов.

Сущность контент-анализа: его общая характеристика, сильные и слабые стороны. Виды контент-анализа: семантический, синтаксический, прагматический и количественный. Техника контент-анализа. Понятия «смысловая единица», «единица наблюдения», «единица измерения (счета)». Приемы проектирования смысловых единиц. Преимущества использования метода контент-анализа при исследовании общественного мнения (изучение публикаций в прессе, личных писем и других массивов документальной информации).

ТЕМА 15. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ В  СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Необходимость и возможность использования статистической информации в конкретном социологическом исследовании. Роль статистических данных при обосновании квотной выборки, при построении системы социальных показателей. Структура органов статистики (ЦСУ РФ). Виды статистики и основные формы статотчетности (сводки, бюллетени, статистические сборники и т. д.). Межотраслевые и отраслевые формы отчетности. Периодическая и единовременная отчетность. Бухгалтерская отчетность в организации. Статистика населения (переписи). Статистика, получаемая с помощью новых информационных технологий. Автоматизированные информационные системы. Электронные почты. Банки информационных данных (ИНИОН РАН, ВИНИТИ, ВНИТИЦентр).

ТЕМА 16. СОЦИАЛЬНЫЙ ЭКСПЕРИМЕНТ КАК МЕТОД         

              СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Значение экспериментального метода в естественно-научном и гуманитарном познании. Специфика использования эксперимента в социологических исследованиях, его возможности и границы применения. Требования к проведению эксперимента: контроль за экспериментальными условиями, проблема изоляции контрольных факторов, выравнивание экспериментальных условий. Логическая структура эксперимента. Понятие переменной в социологическом исследовании. Виды переменных: зависимые, независимые, нейтральные. Средства измерения переменных в эксперименте. Структура вывода по результатам измерения.

Классификация экспериментов: по условиям проведения; по характеру логической структуры доказательств и гипотез; по типу создаваемой экспериментальной обстановки. Преимущества лабораторного и естественного экспериментов. Эксперимент и социальная практика.

РАЗДЕЛ 4. ОБОБЩЕНИЕ И АНАЛИЗ ДАННЫХ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ТЕМА 1. ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ И АНАЛИЗА ДАННЫХ

Виды данных в конкретном социологическом исследовании. Виды анализа данных, используемых в конкретном социологическом исследовании. Разновидности качественного (функциональный, структурный, генетический, системный) и количественного (статистический, нестатистический) анализа. Этапы и процедуры первичной обработки данных конкретного социологического исследования. Редактирование анкет. Исправление ошибок. Кодирование информации. Обработка данных на ЭВМ. Группировка данных, построение рядов распределений. Представление рядов распределений в табличной форме. Анализ таблиц.

ТЕМА 2. ОБРАБОТКА ДАННЫХ НА ЭВМ

Информационные технологии — основа развития исследовательских технологий. Преимущества, получаемые от использования ЭВМ в социологическом исследовании. Уровни и виды технических средств, используемых при сборе и обработке социологической информации. Характеристики ЭВМ. Автоматизированное рабочее место социолога. Экспертные автоматизированные системы в социологии. Программное обеспечение машинной обработки социологической информации. Понятие и состав пакетов прикладных программ.

ТЕМА 3. СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ ОБРАБОТКИ И АНАЛИЗА ДАННЫХ

Компактное описание социологической информации (построение вариационных рядов, группировки данных). Измерение связей между признаками изучаемого социального явления. Частотное распределение: табличные представления, виды частот, графическое распределение. Числовые характеристики массива данных: среднее значение, меры рассеяния, меры асимметрии и эксцесса распределения) меры концентрации и кривая концентрации. Относительные числа и общие индексы. Использование корреляционного и дисперсионного анализа. Теория статистических решений. Математические методы исследования связей между несколькими признаками. Проверка гипотез. Проблема распознаваемости образов.

ТЕМА 4. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ (НЕСТАТИСТИЧЕСКИЕ) МЕТОДЫ ОБРАБОТКИ И АНАЛИЗА ДАННЫХ

Методы анализа нечисловых данных в социологическом исследовании: таблицы сопряженности, методы визуализации, анализ текстовых данных, открытых вопросов, латентно-структурный анализ. Непараметрические методы: экспертные оценки, согласованность мнений экспертов.

Многомерный анализ социологической информации. Задачи разделения объектов (дискриминантный анализ). Кластерный анализ. Факторный анализ. «Сжатие» социальной информации. Отбор наиболее информативных признаков. Анализ данных социологических исследований, измеренных по порядковым и номинальным шкалам. Принцип системности в анализе социологической информации.

Метод моделирования. Типы моделей. Критерии надежности математических моделей. Возможности применения теории графов в различных видах социологических исследований. Основные понятия теории игр и возможности ее применения к анализу социальных явлений и к прогнозу динамики их развития.

ТЕМА 5. ПРИНЦИПЫ ОБЪЯСНЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ      

     СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Принципы объяснения результатов исследования: предопределенность задачами исследования; «работа» в рамках концептуальной и операциональной модели исследования, связь с проблемой исследования; истолкование показателей исследования в их взаимосвязи; привлечение «сторонней» качественной и количественной информации, относящейся к проблеме исследования и др.

Процедура объяснения результатов исследования. Переход от индикаторов к показателям. Формирование индексов, шкальных оценок. Типологизация. Ранжирование по значимости. Выделение и ранжирование обусловливающих факторов (причин).

Использование гипотез при объяснении результатов. Оценка результатов исследования. Соотнесение данных как форма оценки. Внутреннее соотнесение. Внешнее соотнесение. Выявление взаимосвязи состояния показателей. Методы исключения.

Социологические законы и их роль в объяснении полученных результатов. Уровни социологической теории и ее структура. Специальные социологические теории, их роль в объяснении и интерпретации полученных результатов. Влияние социолога на процесс объяснения результатов.

ТЕМА 6. ПОДГОТОВКА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОТЧЕТА

Логика построения отчета. Метод индукции при построении отчета (сведение социологических данных в показатели). Переход от частного к общему как процесс обоснования ответа на основную гипотезу исследования.

Структура отчета. Обоснование и содержание актуальности исследованной проблемы. Цель исследования как наиболее общий его результат. Характеристики объекта и предмета исследования. Теоретические и методические основы исследования. Обоснование ответов на гипотезы исследования как основная составляющая отчета. Общие выводы по результатам исследования. Приложение к отчету.

Понимание рекомендаций. Цель рекомендаций — получение конкретных и поддающихся измерению результатов работы по решению проблемы. Задачи рекомендаций — обоснование действий, направленных на достижение цели. Вариативность рекомендаций. Виды рекомендаций. Теоретическая и практическая рекомендации. Требования к разработке рекомендаций: соответствие проблеме и результатам исследования; конкретность, выполнимость, материальная и организационная обеспеченность, реалистичность.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

ТЕМА 1. ТЕОРИЯ И МЕТОДОЛОГИЯ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ (2 ч)

1. Объект и предмет социологии, структура социологического знания.

2. Эмпирическая социология и земская статистика в России.

3. Методология социологических исследований.

4. Место и значение конкретных социологических исследований в системе социологического познания. Цели и задачи прикладной социологии. 

5. Понятие социального факта.

Контрольные вопросы:

1. Какова роль социологических исследований в познании общества?

2. В чем проявляется специфика социологического исследования в системе социальных наук?

3. Чем обусловлено различие уровней социологического исследования?

4. В чем различие между социальным обследованием и социологическим исследованием?

5. Охарактеризуйте основные методы, используемые в земской статистике в России.

6. Какие функции выполняет методологический этап социологического исследования?

7. Почему сохранение единства уровней социологического исследования является обязательным условием его эффективности?

8. Что включает в себя методологический этап социологического исследования?

9. Что является фактуальной основой социологического знания? Что означают понятия «социальный факт» и «статистический факт»?

Литература

Григорьев С.И. Социология и социальная работа. – Барнаул, 1991

Девятко И.Ф. Модели объяснения и логика социологического исследования. – М., 1996

Логика социологического исследования /Под ред. Г.В. Осипова. М., 1987.

Материалы к занятиям по социологии /Под ред.П.Д.Павленка. Вып.1,2.- М., 1993-94

Методология и методы социологических исследований /под ред. О.М.Масловой. – М., 1996

Павленок П.Д. Социология. – М., 2003

Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. – М., 2003

Рихтаржик Р. Социология на путях познания. М., 1981.

Социогуманитарная экспертиза (Круглый стол) //Социологические исследования. - 1992. №11.

Стародубцев С.П. Оценочные исследования: первое знакомство //Социологические исследования. - 1992. № 11

Теория познания. Т. 4. Познание социальной реальности. М., 1995.

Тавокин  Е.П. Проблемы познания и анализа в социологии. М., 1993.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. 7-е изд.1 глава. – М., 2003

ТЕМА 2. ЛОГИКА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ   (2 ч)

1. Виды социологического исследования и критерии его классификации.

2. Процесс конкретного социологического исследования: основные понятия.

3. Общая характеристика программы и этапов конкретного социологического исследования. 

4. Понятие «рабочий план социологического исследования».

Литература

Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник. – М., 1995

Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – М., 2002

Девятко И.Ф. Модели объяснения и логика социологического исследования. – М., 1996

Логика социологического исследования /Под ред. Г. В. Осипова. М., 1987.

Михайлов С. Эмпирическое социологическое исследование. М., 1975.

Хэмилтон Дж. Что такое маркетинговое исследование? //Социологические исследования. 1994. № 3, 5, 8—9.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. 7-е изд.2 глава. – М., 2003

ТЕМА 3. КОНЦЕПТУАЛЬНОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОГРАММЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛВДОВАНИЯ (2 ч)

1. Особенности концептуального обоснования и формализации проблемы, целей и задач исследования.

2. Способы теоретического и эмпирического описания объекта и предмета исследования.

3. Процедура выдвижения гипотез и ее значение для разработки программы исследования.

Задания:

1. Разработать гипотезы по следующим проблемам:

а) человек в ситуации потери работы;

б) рынок  занятости рабочей иностранной силы в Московской области;

в) здоровье допризывной молодежи как социальная проблема;

г) теневой труд подростков как фактор социализации;

д) образование социально уязвимых групп населения

2. Разработать теоретико-методологическую часть программы социологического исследования на тему «Городская культура и городской образ жизни, особенности образа и качества жизни в различных типах городских поселений».

Литература

Акофф Р. Искусство решения проблем. М., 1982.

Батыгин Г.С. Обоснование научного вывода в прикладной социологии. М., 1986.

Бутенко И.А. Организация прикладного социологического исследования. – М., 1998

Логика социологического исследования /Под ред. Г.В. Осипова. М„ 1987.

Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. – М., 2003

Пешков В.М. Научная проблема. Логико-гносеологический анализ. Минск, 1979.

Тавокин Е.П. Проблемы познания и анализа в социологии. М., 1993.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. 7-е изд.2 глава. – М., 2003

ТЕМА 4. ИНТЕРПРЕТАЦИЯ И ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО         ИССЛЕДОВАНИЯ (2 ч)

1. Процедуры интерпретации и операционализации как средства перехода от теоретического к эмпирическому уровню исследования.

2. Виды и уровни интерпретации. Логический и операциональный анализ понятий исследования.

3. Индикатор и индекс. Критерии отбора индикаторов при проектировании инструментария исследования.

Задания:

1. Проведите логический анализ основных понятий, используемых в социологическом исследовании «Социально-психологический облик горожанина».

2. Проведите операционализацию следующих понятий: молодежь, пожилые люди, семья, горожане, рынок труда, рабочая сила, безработица.

Литература

Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник. – М., 1995

Логика социологического исследования /Под ред. Г.В. Осипова. М., 1987.

Маслова О.М. Обоснование методических решений в сравнительных социологических исследованиях//Проблемы сравнительных исследований в социологии. М., 1988.

Нерсесова Е.Х. Гносеологический анализ проблемы социальных показателей. М., 1981.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. 7-е изд.3 глава. – М., 2003

ТЕМА 5. ОСОБЕННОСТИ ИЗМЕРЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ (2 ч)

1. Измерение в социальных науках. Проблема квантификации социальных явлений.

2. Понятие «социальный показатель». Принципы построения системы социальных показателей.

3. Измерение и шкалирование. Типы шкал, применяемые в конкретном социологическом исследовании.

4. Основные методы измерения социальной информации: метод экспертных оценок, шкалограммный анализ, парные сравнения.

Задания:

1. Приведите примеры различных видов шкал по следующим проблемам:

-стиль жизни современных горожан;

    - бедность в России как социальное явление и социальная проблема;

    - бездомные как объект социальной дискредитации.

   2. Постройте шкалограмму (по Гуттману) для измерения социальных установок людей по поводу перехода на новую систему организации труда. 

Литература

Аргунова К.Д. Качественный регрессионный анализ в социологии. – М., 1990

Девятко И.Ф. Диагностическая процедура в социологии. – М., 1993

Клигер С.А., Косолапов С.М., Толстова Ю.Н. Шкалирование при сборе и анализе социологической информации. М., 1978.

Лакутин О.В., Толстова Ю.Н. Качественная и количественная информация в социологии //Социологические исследования. 1992. № 2.

Моделирование социальных процессов: Учебное пособие./Н.П.Тихомиров, В.Я.Райцин. – М., 1993

Осипов В.Г., Андреев В.П. Методы измерения в социологии. М., 1977.

Социальная статистика: Учебник /Под ред. М.Г. Назарова. М., 1988.   

Татарова Г.Г. Типологический анализ в социологии. – М., 1993

Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии. – М., 1998

Толстова Ю.Н. Теория измерения в социологии. М., 1994.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. 7-е изд.3 глава. – М., 2003

ТЕМА 6. ФОРМИРОВАНИЕ ВЫБОРОЧНОЙ СОВОКУПНОСТИ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ (2 ч)

1. Основные понятия, связанные с организацией выборки.

2. Условия применимости выборочного метода. Основные методы построения выборки. Виды выборки.

3. Математический анализ выборки в конкретных социологических исследованиях. Ошибки выборки.

Литература

Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – М., 2002

Жабский М.И. Идеология выборочных исследований                            //Социологические исследования. 1994. № 8—9.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. 7-е изд.3 глава. – М., 2003

ТЕМА 7. КОГНИТИВНЫЙ АНАЛИЗ ОПРОСНОГО ИНСТРУМЕНТА (2 ч)

1. Особенности когнитивного подхода: логика когнитивного подхода, методы когнитивного анализа, процедура исследования. 

2. Обследование стандартизированного интервью: анализ трансформационных переходов, изменение анкетного вопроса, изменение артикулированного вопроса, изменение услышанного вопроса. 

3.Тестирование вопросов. Открытые вопросы.

Литература

Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований. – М., 1995

Клайн П. Справочное руководство по конструированию тестов. – Киев, 1994

Рогозин Д.М. Когнитивный анализ опросного инструмента. – М., 2002

Толстова Ю.Н. Анализ социологических данных: Методология, дескриптивная статистика, изучение связей между номинальными признаками. – М., 2000

Ядов В.А. Социологическое исследование: Методология, программа, методы. – Самара, 1995

ТЕМА 8. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ ОПРОС КАК ОСНОВНОЙ МЕТОД СБОРА ДАННЫХ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ (6 ч)

Занятие № 1

1. Общая характеристика и условия использования социологического опроса. Виды опросов и критерии их классификации.                                        

2. Виды вопросов, применяемых в социологическом опросе и критерии их оценки.

Занятие №2

 1. Анкетный опрос как разновидность социологического опроса, его преимущества и недостатки.

 2. Социологическая анкета как основной инструмент опроса, ее логическая и организационная структура.

3. Почтовый опрос как разновидность социологического опроса. 

Занятие № 3
1. Интервью как разновидность социологического опроса. Виды интервью.

2. Требования к проведению интервью. «Эффект интервьюера» и способы его нейтрализации. 

3. Техника проведения экспертного опроса. 

Задания:

1. Составьте инструкцию интервьюеру.

2.Разработайте анкеты, соблюдая все правила построения, на следующие темы: «Общественно-политическая активность женщин», «Особенности молодежных субкультур в России», «Российский средний класс – проблемы границ и численности», «Смысложизненные ориентации подростков», «Социальная значимость факторов вынужденной миграции».

3. Проведите интервью на одну из тем: «Как отражается на Вашем здоровье переход на зимнее или летнее время?», «Нужна ли России 12-летняя школа?», «Что делать, если потерял работу?».

Литература

Асхаков С.И. Методика и техника социологического исследования: Учебное пособие. – Карачаевск, 2000

Баскакова М.Е., Здравомыслова О.М. Интервью на заданную тему     //Социологические исследования. 1993. № 5.

Белановский С.А. Методика и технике фокусированного интервью. М., 1993.

Бестужев-Лада И.В. Экспертный сценарно-прогностический мониторинг: принципы организации // Социологические исследования. 1993. №8, 11.                           

Блинова Т. В., Шибут Л.В. Прессовый опрос неработающих               //Социологические исследования. - 1992. № 5.

Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентами. М., 1989.

Методы сбора информации в социологических исследованиях /Отв. ред. В.Г.Андреенков. - М., 1990.

Новикова С. Методика составления социологической анкеты. М., 1993.

Общественное мнение: стратегия массовых опросов (Круглый стол) // Социологические исследования. 1993. № 6.

Романович Н.А., Доморацкая М.П. Почтовый контроль как метод повышения качества информации // Социологические исследования.  - 1994. № 2.

Стацович Т.Л. Особенности работы интервьюеров при телефонных опросах // Социологические исследования. 1993. № 8. 

Темиров Н. С. Анкетирование без анкет //Социологические исследования. - 1992. № 5.

Феннето Э. Интервью и опросник: формы, процедуры, результаты. – СПб,, 2004

ТЕМА 9. МЕТОДЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСТАНОВОК (4 ч)

Занятие № 1

1. Понятие «социальная установка», особенности его опе-рационализации в  социологическом исследовании.

2. Методы измерения социальных установок: шкала самооценки; метод парных сравнений; шкала Богардуса; шкала Терстоуна; методика. Рокича; шкалограммный анализ Л. Гуттмана; методика В. Ядова. 

3. Надежность измерения социальной информации.

Занятие № 2

1. Понятие, виды и принципы создания тестов.

2. Основные требования к процедуре тестирования.

3. Использование метода смысловых ассоциаций в тестировании. Семантический дифференциал Осгуда.

Литература

Аванесов В. С. Тесты в социологическом исследовании. М., 1982. 

Анастази А. Психологическое тестирование. М., 1982.

Измерение установки: становление социологической парадигмы        //Социологические исследования.- 1991. №6.

Давыдов А.А., Давыдова Е.В. Измерение социальной напряженности.- М., 1992

Симоненко И.А. Соотношение социологических и психологических процедур при разработке компьютерных методик //Социологические исследования. - 1992. № 1.

Степнова Л.А. Изучение экономического сознания методом семантического дифференциала // Социологические исследования. 1992. № 8.

ТЕМА 10. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА ФОКУС-ГРУППЫ И БИОГРАФИЧЕСКОГО МЕТОДА В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ (2 ч)

1. Специфика и условия применения метода фокус-группы.

2. Процедура проведения фокус-группы. Особенности фиксации и обработки информации, получаемой данным методом.

3.Определение и истоки биографического метода в социологии.

4. Сбор биографического материала. Анализ и интерпретация биографического материала.

5. Область применения, преимущества и недостатки биографического метода как метода социологического исследования.

Задания:

1. Дайте определения следующим понятиям: качественные методы, кейс-стади, модератор, нарративное интервью, нестандартизированное интервью, путеводитель, фокус-группа, фокусированное интервью, источник биографическимх данных, квотная выборка, 

2. Предложите общую схему анализа и описания «историй жизни».

3. Разработайте сценарий проведения фокус-группы с целью изучения отношения потребителей к туристическим компаниям.

Литература

Белановский С.А. Метод фокус-групп. – М., 1996

Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью: Учебно-методическое пособие. М., 1993.

Биографический метод в социологии: история, методология и практика. М.: Ин-т социологии РАН, 1994.

Богомолова Н.Н., Мельникова О.Т., Фоломеева Т.В. Фокус-группа как качественный метод в прикладном социально-психологическом исследовании //Введение в практическую социальную психологию. М., 1994.

Бурос М. История жизни. Рассказывание и поиск себя //Вопросы социологии. - 1992. № 1, 2.

Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – М., 2002

Макаревич В.Н. Групповая работа как метод конструктивной социологии // Социологические исследования. 1993. № 7, 10, 11.

Мертон Р., Фиске М., Кендалл П. Фокусированное интервью.- М., 1991.

Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий //Вопросы социологии. 1992. № 1.

Фоломеева Т. В. Метод фокус-групп в исследовании московской радиоаудитории ВВS //Вести. Моск. ун-та. Сер. 14. Психология. 1994. № 4.

ТЕМА 11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДА СОЦИОМЕТРИИ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ (2 ч)

1. Специфика социометрического опроса, его возможности и область применения.

2. Процедура проведения социометрического опроса. Понятия «социометрический тест» и «социометрическая карточка».

3. Анализ результатов социометрического опроса. Социометрические матрицы, индексы, социограммы.

Задания:

1. Разработайте требования к проведению социометрического опроса.

2. Проведите социометрический опрос: «Вы стали руководителем фирмы. Кого из членов коллектива Вы пригласили бы к себе на работу?». Проведите обработку информации и проверьте надежность полученных данных, используя социограмму, социоматрицу и социометрический индекс.

Литература

Асхаков С.И. Методика и техника социологического исследования: Учебное пособие. – Карачаевск, 2000

Морено Дж. Социометрия. М., 1958.

Паниотто В.И. Структура межличностных отношений. Киев, 1995.

Социальная психология. История. Теория. Эмпирические исследования. – М., 2003

ТЕМА 12. НАБЛЮДЕНИЕ В СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ (2 ч)

1. Область применения метода наблюдения. Преимущества и недостатки его использования. Виды наблюдений и критерии их классификации.                                   .

2. Разработка программы и инструментария формализованного наблюдения. Процедура наблюдения.

3. Регистрация результатов наблюдения и методы повышения их надежности.

Задания:

1. Разработайте программу наблюдения по проблемам: «Образ жизни молодого горожанина», «Достаток как характеристика образа жизни среднего класса»
2. Составьте программу и инструментарий обработки результатов наблюдения.

3. Составьте карточку наблюдения по теме «Социальный потрет потребителя медицинских услуг в России».

Литература

Асхаков С.И. Методика и техника социологического исследования: Учебное пособие. – Карачаевск, 2000

Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – М., 2002.

ТЕМА 13. АНАЛИЗ ДОКУМЕНТОВ КАК МЕТОД СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ (2 ч)

1. Понятие документа в социологии, основания классификации документов.                          

2. Традиционный и формализованный методы анализа документов, их преимущества и недостатки.

3. Значение статистической документации для проведения социологического исследования. Виды статистической документации.

4. Возможности использования и процедура контент-анализа документальных источников.

Задания:

1. Сделайте контент-анализ газет «Семья», «Комсомольская правда», «Московский комсомолец» за последний год по теме «Социальная защита детей-инвалидов».

2. Разработайте бланк контент-анализа материалов газет «Российская газета», «Известия», «Московские новости», «Комсомольская правда» по темам: «Социальная защита населения», «Брачно-семейные отношения», «Молодежная субкультура», «Трудовая миграция», «Бедность в России».

Литература

Борисов С.Б. Личные документы как источник суицидологической информации  // Социологические исследования.- 1993. № 8.

Гурьев В.И. Основы социальной статистики.- М., 1991.

Методические рекомендации по анализу показателей моральной статистики, характеризующих преступность. М., 1988.

Методы анализа документов в социологических исследованиях. -  М., 1985.

Романов А.А., Тультаев А.К., Пономаренко А.Н. Статистика социальных аномалий. М., 1989.

Семенов В.Е. Метод изучения документов в социально-психологических исследованиях. Л., 1993.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. – М., 2003

ТЕМА 14. ПЕРВИЧНАЯ ОБРАБОТКУ И АНАЛИЗ ДАННЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ (2 ч)

1. Виды данных социологического исследования. Выбор конкретных процедур и методов обработки данных, адекватных целям и задачам исследования.

2, Принципы кодирования информации социологического опросника. Редактирование анкет. 

3. Обработка данных на ЭВМ. Пакеты прикладных программ.

Литература

Андреенков В.Г., Крыштановский А.О. Процесс обработки данных анкетных опросов. М., 1996.

Комплексный подход к анализу данных в социологии.- М., 1989.

Проблемы накопления и анализа на ЭВМ данных социологических исследований. М., 1996.

Толстова Ю.Н. Анализ социологических данных. М., 1994.

Чураков А.Н. Компьютерное оснащение социологических исследований //Социологические исследования. 1996. № 5.

ТЕМА 15. СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ (2 ч)

1. Компактное описание данных: статистическая группировка и частотные распределения. Визуальное представление информации.

2. Числовые характеристики массива данных: средние значения; меры рассеяния; меры асимметрии и эксцесса распределения; меры концентрации и кривая концентрации.

3. Теория статистических решений. Использование методов математического анализа для установления взаимосвязи между признаками. Проверка гипотез.

Литература

Интерпретация и анализ данных в социологических исследованиях. М., 1987.

Математические методы анализа и интерпретации социологических данных. М., 1999.

Толстова Ю.Н. Логика математического анализа социологических данных. М., 1991.

Фелингер А.Ф. Статистические алгоритмы в социологических исследованиях. Новосибирск, 1985.

ТЕМА 16. ОБОБЩЕНИЕ И ОБЪЯСНЕНИЕ ДАННЫХ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ (2 ч)

1. Многомерный анализ социологической информации. Методы анализа нечисловых данных.                  

2. Метод моделирования и возможности его применения при интерпретации данных.

3. Социологические законы и их роль в объяснении результатов социологического исследования.

4. Составление научного отчета. Выработка рекомендаций.

Литература

Анализ нечисловой информации в социологических исследованиях. - М., 1995.

Бритвихин В.А., Красина Ф.А., Симонцев С.Н. Использование кластерного анализа для типологизации признаков // Социологические исследования. 1994. № 2.

Дрейпер Н., Смит Г. Прикладной регрессивный анализ: В 2 т. 1. М., 1986; Т. 2. М., 1987.

Тавтарова Г. Т. Типологический анализ в социологии. М., 1999.

Тавокин Е.П. Проблемы познания и анализа в социологии. М., 1993.

Факторный, дискриминантный и кластерный анализ. М., 1999.

 ( ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Разработайте программы и проведите социологические исследования на темы: «Особенности молодежной субкультуры в Московском регионе», «Региональные особенности семейной политики государства (на примере Московской области)», «Модели и типы городской семьи в условиях трансформации Российского общества», «Социальное самочувствие пожилых людей в Московской области», «Социальная политика в области трудовой миграции», «Социально-экономические факторы феминизации бедности в России», «Социальные последствия реформирования аграрного сектора», «Социальная динамика безработицы в Московской области», «Социологический портрет молодого предпринимателя».

2. Разработайте тематику  социологического исследования по проблемам а) прогнозирования результатов голосования на выборах,                 б)  развития современных наукоградов в Московской области, в) защиты социально-экономических прав женщин. 

3. Посетите массовое политическое мероприятие и ответьте на следующие вопросы:

А) Сколько человек присутствовало на мероприятии?

Б) Насколько хорошо «срежиссировано» оно? Кто выступал? Заранее подготовленные лица или все, кто хотел?

В) Каков состав участников? Каков удельный вес колеблющихся, случайных лиц?

Г) В каких формах выражалось согласие или несогласие с выступающими? Охарактеризуйте их вербальные и невербальные реакции.

4. Используя классификацию доктрин массовой коммуникации французского социолога А.Моля, определите, на какую из доктрин ориентируются ведущие телекомпании и основные периодические издания? А СМИ Вашего региона? Обоснуйте свое мнение.

5. Составьте программу наблюдения по проблеме «Занятость населения в неформальном секторе экономики»   и разработайте инструментарий обработки результатов наблюдения.

6. Составьте модели генеральной и выборочной совокупности по проблеме жизни и быта пожилых людей.

7. Используя метод квотной выборки, составьте модель исследования по теме «Общественно-политическая активность женщин».

8. Составьте формы одноступенчатой и много ступенчатой выборки.

9. Определите репрезентативность исследования по генеральной совокупности (77345 чел., 12246 чел., 5677 чел., 754 чел., 366 чел.).

10. Сделайте интерпретацию материалов социологических опросов, опубликованных в СМИ (не менее 3-х опросов).

11. Дана тема исследования «Социальная политика в области трудовой миграции и противодействие торговле людьми». Краткое содержание темы: 

а) Масштабы и организация женской трудовой миграции в России (динамика и структура трудовой миграции по полу; институты трудовой миграции; намерения и потенциал трудовых мигрантов – гендерный аспект);

б) Характер труда – основной фактор маргинализации женской миграции.

в) Женская миграция и торговля людьми: взаимосвязь проблем.

г) Борьба с секс-торговлей: государственный организации, неправительственные организации, средства массовой информации и Интернет, международные организации.

Какие методы, методики и техники Вы используете для изучения данной темы? Разработайте их и проведите исследование. По окончании исследования составьте отчет.

(    ОБЩАЯ ЛИТЕРАТУРА ПО КУРСУ

1. Андреева Г.М. Лекции по методике конкретных социальных исследований. М., 1972.

2. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000

3. Батыгин Г. С. Лекции по методологии социологического исследования: Учебник для вузов. М., 1995.

4. Белановский С.А. Метод фокус-групп. – М., 1996

5. Бергер П., Лукман Г. Социальное конструирование реальности. – М., 1995

6. Биографический метод: история, методология, практика (Под ред. Е.Мещеркиной и В.Семеновой). – М., 1994

7. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989

8. Бутенко И.А. Организация прикладного социологического исследования. – М., 1998

9. Гречихин В.Г. Лекции по методике и технике социологических исследований. М., 1988.

10. Давидюк Г.П. Прикладная социология. Минск, 1979.

11. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – М., 2002

12. Ельмеев В.Я., Овсянников В.Г. Прикладная социология: очерки  методологии. – СПб., 1994

13. Здравомыслов А.Г. Методология и процедура социологических исследований. М., 1969.

14. Как провести социологическое исследование. М., 1985.

15. Колесников Ю.С. Прикладная социология. – Ростов-на-Дону, 2001

16. Левада Ю.А. Статьи по социологии. М., 1993.

17. Лекции по методике конкретных социальных исследований. М., 1977.

18. Ноэль Э. Массовые опросы. – М., 1993

19. Основы прикладной социологии /Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996.

20. Павленок П.Д. Социология. – М., 2002

21. Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. – М., 2003

22. Практикум по социологии /Под ред. И.М. Слепнева. М.: МГУ, 1992.

23. Рогозин Д.М. Когнитивный анализ опросного инструмента. – М., 2002

24. Садмен С., Брэдберн Н. Как правильно задавать вопросы: когнитивный анализ опросного инструмента. – М., 2002

25. Семенова В.В. Качественные методы: Введение в гуманистическую социологию. – М., 1998

26. Словарь прикладной социологии. Минск, 1984.

27. Социологический словарь  /Отв. ред. Г.П. Давидюк. Минск, 1991.

28. Социологический справочник  /Под ред. В.И. Воловича. Киев, 1990.

29. Степанов А.С. Метод контент-анализа и производные принципы в исследовании актуальных проблем современного общества. – М., 1995

30. Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии (введение). – М., 1998

31. Татарова Г.Г. Типологический анализ в социологии. – М., 1993

32. Толстова Ю.Н. Измерения в социологии. – М., 1998

33. Филатова О.Г. Методика и техника социологического исследования. – СПб, 2000

34. Хеллевик О. Социологический метод. – М., 2002

35. Чураков А.Н. Компьютерный контент-анализ.- М., 1996

36. Экспертные оценки в социологическом исследовании. – Киев, 1990

37. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Описание, объяснение, понимание социальной реальности. -  М., 2003.

(  КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ

1. Органическая взаимосвязь теоретического и эмпирического познания в конкретном социологическом исследовании.

2. Понятие «социальный факт». Проблема достоверности социологического познания.

3. Роль специальных социологических теорий и конкретных социологических исследований в развитии прикладной социологии.

4. Понятие «конкретное социологическое исследование». Теоретическое обоснование и практическое применение конкретных социологических исследований.

5. Основные понятия и принципиальная структура конкретного социологического исследования.

6. Основные разновидности социологических исследований.

7. Этапы конкретного социологического исследования: общая характеристика.

8. Понятие «организация социологического исследования». Требования к организации социологических исследований.

9. Понятие «инструментарий социологического исследования». Виды инструментария.

10. Организационная структура исследовательской социологической группы и принципы ее работы.

11. Основные функции и структурные элементы программы социологического исследования.

12. Требования к составлению программы конкретного социологического исследования.

13. Принципы обоснования проблемы, целей и задач исследования. Виды исследовательских задач.

14. Способы теоретического и эмпирического описания объекта и предмета исследования. Понятие «системный анализ объекта».

15. Процедура выдвижения гипотез и ее значение для разработки программы конкретного социологического исследования.

16. Виды гипотез и требования, предъявляемые к их построению.

17. Интерпретация и операционализация понятий социологического исследования.

18, Понятия «эмпирический индикатор», «индекс». Требования к их обоснованию.

19. Понятие социального показателя. Проблема количественного измерения социального показателя. Виды показателей.

20. Проблема измерения социальной информации в социологическом исследовании. Измерение и шкалирование. Виды шкал.

21. Методы построения шкал для измерения признаков социальных процессов.

22. Особенности применения выборочного метода в социологии. Основные понятия, связанные с организацией выборки.

23. Основные разновидности и методы построения выборки в социологическом исследовании.

24. Общая характеристика опроса как метода получения первичной информации. Разновидности опроса.

25. Техника составления опросного листа. Способы контроля пригодности опросника.

26. Основной инструментарий социологического опроса.

27. Виды вопросов социологической анкеты. Принципы построения анкеты.

28. Специфика анкетирования как метода сбора первичной социологической информации. Разновидности анкетного опроса.

29. Понятие пилотажного исследования. Техника распространения и сбора анкет.

30. Специфика почтового опроса как метода сбора информации в социологическом исследовании.

31. Специфика интервью как метода социологического опроса. Разновидности интервью.

32. Основной инструментарий социологического интервью, принципы работы интервьюера.

33. Ненаправленное (недирективное) интервью и возможности его использования в конкретном социологическом исследовании.

34. Использование метода экспертной оценки в социологическом исследовании.

35. Техника проведения экспертного опроса.

36. Методы анализа социальных установок в конкретном социологическом исследовании.

37. Понятие «социальная установка». Особенности операци-онализации данного понятия в социологическом исследовании.

38. Использование метода смысловых ассоциаций в тестировании. Семантический дифференциал Осгуда.

39. Возможности использования психологических методов при проведении социологического исследования. Виды тестов.

40. Специфика и условия применения метода фокус-группы в социологическом исследовании. Процедура проведения фокус-группы.

41. Область применения, преимущества и недостатки биографического метода как метода социологического исследования.

42. Специфика социометрического опроса, область применения и процедура проведения.

43. Наблюдение как метод социологического исследования. Виды наблюдений и критерии их классификации.

44. Инструментарий и процедура формализованного наблюдения. Методы повышения надежности результатов наблюдения.

45. Возможности использования метода анализа документов в социологическом исследовании. Виды анализа документов.

46. Значение статистической документации для проведения социологического исследования. Виды статистической документации.

47. Возможности использования и процедура контент-анализа документальных источников.

48. Специфика использования эксперимента в социологических исследованиях, его возможности и границы применения.

49. Виды и этапы обработки данных социологического исследования. Принципы кодирования информации социологического опросника.

50. Обработка данных на ЭВМ. Пакеты прикладных программ.

51. Использование статистических методов обработки данных социологического исследования.

52. Количественные (нестатистические) методы обработки и анализа данных социологического исследования.

53. Метод моделирования и возможности его применения при интерпретации данных.

54. Составление научного отчета по итогам социологического исследования. Выработка рекомендаций.

( ТЕМЫ КУРСОВЫХ И ДИПЛОМНЫХ РАБОТ

1. «Агрессивное» телевидение: социально-психологический анализ феномена

2. Агрессивное поведение молодежи в контексте социальной ситуации

3. Агрессия и насилие как элементы социокультурной реальности

4. Адаптация студентов к вузовской жизни

5. Бедность в России как социальное явление и социальная проблема

6. Бездомные как объект социальной дискредитации

7. Безработные: особенности российского бытия.

8. Бизнес-леди: мифы и реальности

9. Гендерные аспекты трудового поведения молодых специалистов на рынке труда

10. Гендерный анализ занятости в социальной сфере

11. Государственная семейная политика и ее особенности в России

12. Гражданская идентичность российской молодежи

13. Гражданский брак в современной демографической ситуации

14. Двуязычие как способ культурной интеграции этнических меньшинств в многонациональном обществе

15. Деловая активность женщин и семья

16. Женская безработица в Московской области

17. Женщина-руководитель: деловые стратегии и образ «Я»

18. Иностранная рабочая сила в Москве (Московской области)

19. Кавказский фактор в современной России

20. Личные планы выпускников средних учебных заведений

21. Модель семьи в условиях трансформации Российского общества

22. Молодежь: отношение к смерти

23. Наемные работники в России: социокультурный анализ

24. Общественно-политическая активность женщин

25. Особенности молодежных субкультур в России

26. Подросток в бизнесе: социализация или девиация?

27. Пожилой человек в образовательном пространстве современного общества

28. Пожилые люди: социальное самочувствие

29. Политические ориентации студенчества

30. Проблема интеллигентности в понимании студентов

31. Российский средний класс – проблемы границ и численности

32. Смысложизненные ориентации подростков

33. Социальная значимость факторов вынужденной миграции

34. Социально-дезадаптированная семья в современном обществе

35. Социальное самочувствие молодежи

36. Социально-педагогические возможности рекламы

37. Социально-педагогические возможности средств массовой информации

38. Социально-трудовые ожидания незанятых людей и их отношение к самостоятельной занятости

39. Социально-экономическая адаптация россиян: факторы успешности-неуспешности

40. Социальный портрет современного верующего

41. Социальный потрет потребителя медицинских услуг в России

42. Социокультурная ориентация правоохранительных органов

43. Социокультурные ориентации учителей

44. Социологический анализ миграционных процессов

45. Способы адаптации безработных в трудной жизненной ситуации

46. Становление институтов теневой экономики в постсоветской России

47. Стиль жизни молодых горожан

48. Теневизация Российского общества

49. Теневой труд как фактор социализации

50. Защита социально-экономических прав женщин.

51. Социальная политика в области трудовой миграции и противодействие торговле людьми

52. Социально-демографические особенности и затруднения создания семьи в Московской области

ТЕСТЫ

1. По каким показателям проводится классификация социологических исследований?

А) цель, задачи,  частота, место, масштаб;

Б) цель, задачи, объект, предмет, частота, место, масштаб;

В) проблема, цель, задачи, гипотеза, объект, место.

2. Кем был введен термин «социологическое исследование»?

А)П.Лазарсфельд в 1962 г. на ежегодном собрании Американской социологической ассоциации;

Б) Макс Вебер в конце XIX века;

В) Георг Зиммель в начале ХХ века;

Д) Эмиль Дюркгейм в 1897.

3. С каким утверждением Вы согласны?

А) к методу относится анкетный лист вместе с инструкцией анкетеру, к методике – анкетирование, а к технике – способы формулировки вопросов в анкете;

Б) к методу относится анкетирование, к методике - анкетный лист вместе с инструкцией анкетеру, а к технике – способы формулировки вопросов в анкете;

В) к методу относится анкетный лист вместе с инструкцией анкетеру, к методике - способы формулировки вопросов в анкете; а к технике -  анкетирование.

4. Качественное исследование – это:

А) исследование, где данные получены путем наблюдения, интервью, анализа личных документов, аналитически раскрывает субъективный смысл данных; оно проводится для изучения индивидуального аспекта социальной практики;

Б) исследование, где результаты получены путем статистических процедур и путем раскрытия смысла и интерпретации номинальных ответов.

5. Какие стратегии используются в качественном исследовании?

А) В центре внимания человек, внутреннее, субъективное;

Б) Единицей анализа является факты и события;

В) Логикой анализа является дедуктивный метод – от абстракций – к фактам путем операционализации понятий;

Г) Единицей анализа является субъективные значения и чувства.

6. Кто сформулировал тактики качественного исследования?

А) Джон Кресуэл;

Б) Альфред Шюц

В) Эрвин Гоффман

Д) Георг Зиммель

7. Какие тактики относятся к качественному исследованию?

А) исследование отдельной общности, анкетирование, интервью, биографический метод, феноменологическое исследование, история жизни;

Б) опрос, беседа, кейс-стади,  этнографическое исследование,  устная история, восхождение к теории;

В) кейс-стади, этнографическое исследование, история жизни, феноменологическое исследование, восхождение к теории.

8. Назовите этапы проведения социологического исследования?

А) подготовка исследования, определение объекта и единиц наблюдения; разработка методик исследования, сбор первичной информации, анализ материала и его обобщение.

Б) разработка программы исследования, пилотаж инструментария, сбор первичной социологической информации (полевой этап), обработка и анализ полученных данных, формулирование выводов и рекомендаций, подготовка отчета о результатах исследования.

9. В чем преимущество выборочного исследования по отношению к сплошному?

А) позволяет сократить затраты на сбор и обработку социологической информации; позволяет добиться большей оперативности; имеет более широкую область применения; в ряде случаев позволяет получить более достоверные сведения;

Б) объективность и точность отбора респондентов; не требуется детальное знание изучаемой совокупности; использование методов математической вероятности.

10. Назовите основания для классификации документов:

А) по способу фиксации информации; по общей значимости; по форме изложения; по содержанию; по степени близости к информации.

Б) по способу представления информации; по статусу; по функциональным особенностям; по источнику возникновения; по степени персонификации; по способу получению.

В) цель, масштабность,  частота, место,  проблема.

11. Перевод качественной информации в количественные показатели с последующей ее статистической обработкой – это:

А) традиционный метод;

Б) метод контент-анализа;

В) метод наблюдения.

12. Виды наблюдения:

А) полевое и лабораторное; проективное и квазиэксперименты; теоретическое и прикладное; параллельное и последовательное; социально-психологическое и социально-экономическое.

Б) включенное и невключенное; открытое и инкогнито; стандартизированное и нестандартизированное; полевое и лабораторное; систематическое и несистематическое.

13. Выберите правильное утверждение:

А) Опрос – это разновидность анкетирования; интервью – другой вид анкетирования, используется для получения информации и воздействия на респондента.

Б) Анкетирование – один из основных видов опроса; интервью – это непосредственный устный опрос, позволяет получить информацию о мнениях, мотивах, представлениях респондента, позволяет следить за степенью искренности при ответах.

14. Кратковременное испытание, с помощью которого измеряется уровень развития или степень выраженности некоторого психического свойства или же психических состояний групп и общностей – это:

А) социальный эксперимент;

Б) тест;

В) экспертиза;

Г) социометрия.

15. Какие элементы включает теоретико-методологическая часть программы социологического исследования?

А)  формулировка проблемы, актуальность,  степень изученности в науке, объект и предмет, цель, задачи, анализ основных теоретических понятий, операционализация и квантификация основных понятий, гипотеза.

Б) формулировка рабочих гипотез, предварительный системный анализ объекта исследования, формулировка проблемы, стратегический план исследования, определение обследуемой совокупности, определение основных процедур сбора и анализа первичных данных.

РЕКОМЕНДАЦИИ

 ПО РАЗРАБОТКЕ ПРОГРАММЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

В рамках изучения курса «СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ И ТЕХНИКИ ИЗУЧЕНИЯ ПРОБЛЕМ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ» студентам предлагается самостоятельно разработать экспериментальную программу исследования, а также собрать и обобщить эмпирический материал в соответствии с разработанной программой. Опыт практической работы показывает, что выполнение данного задания сопряжено с определенными трудностями. Так, например, многие студенты уделяют слишком мало внимания теоретическим аспектам исследования и пытаются сразу же составить анкету для опроса респондентов. Это противоречит основному требованию социологической работы — логическому и методическому обоснованию направлений поиска и методов сбора информации. Поскольку  социологическое исследование (в дальнейшем — СИ) основывается на строгом соблюдении определенной последовательности процедур, возникает необходимость выработки и описания своеобразного алгоритма действий студента при выполнении учебного задания.

При разработке экспериментальной учебной программы социологического исследования рекомендуется, во-первых, выявить место и роль конкретных исследований в социологическом познании, а также уточнить содержание основных понятий процесса СИ и его основные этапы. Во-вторых, рекомендуется выявить систему требований, предъявляемых к программе исследования, уяснить специфику и значение основных ее компонентов. В-третьих, следует обратить внимание на обеспечение репрезентативности и достоверности получаемой информации, а также на методы и инструментарий отбора данных.

Место и роль конкретного социологического исследования в системе социологического знания

Для понимания специфики СИ важно учесть, что главной отличительной чертой социологии выступает стремление к эмпирическому обоснованию выдвигаемых теорий. Конкретные социологические исследования представляют собой лишь один из структурных уровней социологического знания и являются исходным фундаментом, над которым «надстраиваются» «верхние этажи» — специальные и общие социологические теории.

Специфика СИ

1. Основной целью данного уровня познания является проверка определенных теоретических гипотез, связанных с имеющимся концептуальным знанием в методологическом отношении.

2. Основной задачей исследования выступает сборки обобщение фактического материала, позволяющие подтвердить или опровергнуть исходные гипотезы.

3. Процедура обобщения данных СИ определяется требованиями логико-статистического анализа, ограничивающими возможности абстрагирования. Знание, получаемое в результате конкретного социологического исследования, носит теоретико-эмпирический характер и становится основой для развития специальных социологических теорий.

Основные понятия процесса СИ

Социологическое исследование — это система теоретических и эмпирических процедур, позволяющих получить новое знание об изучаемом объекте для разрешения социальных проблем; это изучение общественных явлений и процессов (социальных фактов), собранных по единой программе и методике (на основе обобщения статистических фактов); это научное исследование социальной действительности, целью которого является получение социологических фактов.

Социальный факт — любое, не зависящее от наблюдателя состояние действительности или свершившееся событие.

Статистические факты — типические сводные числовые характеристики социальных объектов, основанные на специально организованном массовом наблюдении социальных явлений.

Социологический факт — описание и обобщение социальных явлений в понятиях социологического знания.

Методика СИ— сумма приемов, позволяющих применить какой-либо метод к данному объекту.

Техника СИ — совокупность приемов для рационального использования того или иного метода.

Процедура (процесс) СИ — совокупность и последовательность всех познавательных и организационных действий исследователя.

Таблица 1. Основные этапы СИ

	№
	Этапы
	Содержание работ

	1
	Подготовка и организация исследования
	Постановка задач и выбор предмета исследования Получение заказа и заключение договора на проведение исследования Разработка рабочего плана исследования; разработка программы исследования; разработка инструментария исследования

	П
	Полевые работы
	Построение выборки пилотажное исследование Сбор первичной информации

	111
	Первичная обработка данных
	Ввод и машинный контроль Построение таблиц распределения; моделирование

	IV
	Анализ и обобщение данных
	Теоретическое обобщение результатов. Подготовка научных отчетов и практических рекомендаций


Основные требования к разработке программы СИ

Программа социологического исследования является основным документом, фиксирующим особенности построения концептуальной модели этого исследования. Программа представляет собой формализованную версию изложения данной модели, т. е. строится в соответствии с определенными правилами и стандартами. Это означает, что социолог должен структурно упорядочить предварительный материал исследования, логически обосновать направления поиска информации. Ниже приведена структура программы  СИ, которая принимается многими исследователями.

Таблица 2. Структура программы СИ

	№
	Разделы
	Содержание

	1
	Методологический
	Описание проблемной ситуации и формулировка проблемы исследования Определение (системный анализ) объекта и предмета исследования Определение цели и задач исследования Выдвижение гипотез исследования Логический анализ, интерпретация и операционализация основных понятий исследования

	11
	Методико-инструментальный
	Обоснование рабочего плана исследования Обоснование выборки исследования Обоснование инструментария исследования Описание методов анализа первичных данных

	111
	Итоговый
	Содержательное описание предполагаемых результатов исследования.  Описание форм выхода и представление результатов исследования заказчику.


Программа социологического исследования является своеобразным компасом, позволяющим выбрать верное направление в огромном массиве социальной информации. Она выступает способом систематизации и формализации действий социолога на первоначальном этапе исследования — этапе концептуализации (мысленном обосновании) материала, с которым предстоит работать в дальнейшем. Суть мыслительных процессов, которые осуществляются в данном случае, можно образно передать следующей формулой: «Чтобы найти то, что я должен найти, я должен определить, что именно я должен искать». Внешним отражением этого субъективного процесса и выступает программа исследования. Несмотря на то, что данное отражение носит предельно формализованный характер (неслучайно программа является основным документом исследования), оно дает возможность проследить за ходом мысли автора, воссоздать внутреннюю логику  исследования.

Разработка программы предполагает выбор определенной темы исследования. Как правило, студенты желают исследовать то, что актуально именно для них. Данное стремление стоит приветствовать, но, тем не менее, следует предостеречь исследовательские группы от выбора предельно «широких», имеющих философское звучание проблем, поскольку в этом случае материал исследования трудно формализовать. Соответственно, трудно и сформулировать гипотезы исследования, поддающиеся эмпирической проверке (с подобными проблемами столкнулись, например, исследовательские группы, выбравшие темы «Вегетарианство и нравственность», «Экзистенциальные аспекты одиночества»). Студенты должны учитывать, что необходимость проведения исследования обусловливается наличием проблемной ситуации — несоответствием функционирования объекта (процесса, явления) потребностям его дальнейшего развития. В качестве проблемной ситуации могут выступать: общественные конфликты, трудности в реализации каких-либо социальных проектов, дисфункциональные явления социальной жизнедеятельности. Формой научного отображения проблемной ситуации выступает проблема, указывающая на то, что именно ищет социолог. Это означает, что исследователь должен обозначить противоречие, объективно наличествующее в реальной жизни, и показать необходимость выработки новых средств и способов разрешения данного противоречия (доказать необходимость изучения определенной области социальной жизни). Четкое выделение той конкретной области социальной реальности, которая выступает носителем проблемы, совпадает с обозначением объекта исследования. Как правило, объектом исследования выступают различные элементы социальной структуры общества (конкретные социальные группы, этнические, демографические, профессиональные общности людей). Уточнение объекта обеспечивается также определением генеральной и выборочной совокупности, задающей масштаб исследования. Например, объектом исследования «Идолы и идеалы молодежной субкультуры» могут быть только студенты, но могут быть также и представители всех групп молодежи.

Выделение объекта исследования дает возможность его последующего системного анализа — интерпретации этого объекта как некоторого целостного комплекса элементов, каждый из которых определенным образом взаимосвязан с другими элементами и имеет определенное функциональное значение для существования данного объекта. Это значит, что социолог должен выделить внешние и внутренние, объективные и субъективные, общие и специфические факторы развития объекта, его взаимосвязи с целым рядом явлений и процессов действительности, оказывающих на него прямое или косвенное влияние. Например, при исследовании отношения студентов к учебному процессу следует выявить субъективные и объективные показатели этого отношения, учесть как состояние внешней среды (специфику организации учебного процесса, социально-политическую ситуацию в стране и т. д.), так и внутреннюю мотивацию личности.

Системный анализ объекта позволяет выделить наиболее существенные, с точки зрения рассматриваемой проблемы, свойства и отношения социальной действительности, непосредственно влияющие на исследуемый процесс, и, таким образом, выделить предмет исследования. Предмет СИ — это определенная сторона, свойство, состояние исследуемого объекта, который фиксирует познавательные границы исследования. Так, например, предметом исследования «Идолы и идеалы молодежной субкультуры» может быть система ценностей и ценностных ориентаций в целом, предпочтения и вкусы в области современной музыки, политические убеждения и т. д.

Итогом проделанной работы выступает формулировка цели и задач исследования. Цель СИ — модель ожидаемого конечного результата исследования — определяет доминирующую познавательную ориентацию социолога. Она может быть теоретической (получение нового теоретического знания о структуре, функциях, формах развития социального объекта), методической (отработка методики, отдельных процедур, инструментария социологического исследования) или прикладной (получение практических рекомендаций по совершенствованию объекта). Задачи исследования представляют собой систему конкретных требований, предъявляемых к анализу и решению сформулированной проблемы. Задачи носят инструментальный характер, указывают на потенциальные возможности достижения цели с помощью процедур; которые будут применяться в исследовании. Следует различать основные и дополнительные задачи исследования. В первом случае имеется в виду получение знания об отдельных сторонах исследуемого объекта (их описание) и факторах, определяющих его существование (объяснение механизма его функционирования). Во втором случае имеются в виду требования к этапам и процедурам исследования, которые позволят решить основные задачи.

Следующим важным этапом работы выступает выдвижение гипотез. Гипотеза — это предположение о структуре объектов, о характере и сущности связей между ними, о факторах, обусловливающих эти связи. Значение данной процедуры определяется тем, что именно характер гипотез определяет ход последующих работ (выбор конкретных методов исследования). В самом общем плане процесс выдвижения гипотез может быть представлен как процесс последовательного перехода от предельно обобщенных суждений относительно исследуемого явления к более конкретным суждениям, отражающим особенности его функционирования.

В соответствии с этим выделяются гипотезы-основания и гипотезы-следствия. Здесь уместно заметить, что сам смысл социологического исследования заключается в доказательстве или опровержении определенной гипотезы. Процедура доказательства гипотезы содержит ее обоснование, т. е. формулировку логически непротиворечивой системы гипотез-оснований и гипотез-следствий, а также последующую эмпирическую проверку гипотез-следствий с помощью процедур операционализации, измерения, регистрации и анализа данных.

Этап выдвижения гипотез позволяет перейти от теоретической концепции к эмпирической базе исследования. Важнейшую роль в данном «переходе» играет процедура интерпретации и операционализации концептуальной схемы (системы понятий) исследования.

Интерпретация включает в себя истолкование, уточнение смысла понятий социологического исследования. В социологическом исследовании существуют три основных вида интерпретации: теоретическая, эмпирическая и операциональная.

Теоретическая интерпретация осуществляется посредством установления связи используемых понятий с общими понятиями и категориями прикладной социологии, философскими категориями и категориями других изучаемых наук, а также посредством введения понятий меньшей степени общности.

Эмпирическая интерпретация предполагает нахождение эмпирических признаков — индикаторов, адекватно представляющих содержание теоретических понятий, а также установление логической связи между признаками.

Под эмпирическим индикатором подразумевается такая характеристика объекта, которая доступна наблюдению и измерению. Поиск эмпирических индикаторов неразрывно связан с процедурой операциональной интерпретации понятий.

Операциональная интерпретация включает в себя установление конкретных операций, посредством которых производится последующее измерение, поиск и регистрация выделенных эмпирических признаков. Данная процедура предполагает построение шкал измерения свойств наблюдаемого признака, а также выбор наиболее адекватных способов и инструментов их регистрации. Выполнение этих операций обеспечивает логический переход к следующему этапу работ — методико-инструментальному разделу программы СИ.

Наиболее важным этапом методико-инструментального раздела программы выступает процедура обоснования выборочной совокупности. Результативное социологическое исследование должно основываться на подлинно репрезентативной выборке, т. е. выборке) воспроизводящей все характеристики генеральной совокупности. Генеральная совокупность — это совокупность всех элементов, выступающих носителями исследуемой проблемы, а выборочная совокупность — это модель генеральной совокупности, сформированная по определенным правилам.

Формирование выборочной совокупности позволяет получить данные, изучив характеристики минимума элементов генеральной совокупности. Основными способами формирования генеральной (обследуемой) совокупности выступают: сплошное исследование (полный охват всех элементов), исследование основного массива (изучается большая часть элементов), монографическое исследование (изучается часть элементов объекта по ряду типичных для него признаков) и выборочный метод (строится выборка). Если выбранные исследования относятся к ограниченному классу объектов (например, «Динамика межличностных отношений студентов-первокурсников факультета социальной работы»), то возможно обойтись и без построения выборки, но, если заявленная тема сформулирована более широко (например, «Ценностные ориентации современной молодежи»), то выборка оказывается необходимой. 

 Основные разновидности выборки

1. Выборка, основанная на использовании методов вероятностного отбора.

1.1.Простая, случайная — строится с помощью таблиц случайных чисел.

1.2.Систематическая — отбор производится через интервал в перечне объектов генеральной совокупности (при условии, что данный перечень имеется).

1.3.Серийная (гнездовая) — единицами случайного отбора являются определенные группы массива (семьи, коллективы, жители дома).

1.4.Многоступенчатая — отбор проводится в несколько ступеней, причем на каждой ступени меняется единица отбора (студенты вузов, студенты филологических факультетов, студенты-первокурсники)

2. Выборка, основанная на не строго случайных методах.

2.1.Квотная — строится как модель, воспроизводящая структуру генеральной совокупности в виде квот (пропорций) распределения признаков изучаемых объектов.

2.2.Стихийная — выборка «первого встречного», т. е. не предполагающая соблюдение определенных правил.

2.3.Целенаправленная — выбираются типичные элементы по установленным критериям.

Отработка концептуальных моментов программы СИ (прежде всего, выдвижение рабочих гипотез и операционализация понятий) определяет конкретные методы поиска и отбора эмпирических данных и разработку соответствующего этим методам инструментария.

В заключение необходимо подчеркнуть, что выполнение перечисленных требований обеспечивает высокую эффективность и достоверность исследования, на порядок повышает качество полученной информации. В то же время следует отметить, что предложенный алгоритм выполнения учебного задания, безусловно, может быть видоизменен, поскольку в данном случае речь идет о неформальном по своей сути процессе — процессе мышления исследователя-социолога.

Успех научного исследования определяется не формальными процедурами его представления, а новизной полученных результатов. Остается только пожелать студентам успеха в творческом поиске!

Образец инструкции по отбору пунктов опроса и формированию списков респондентов

В точках предстоящих опросов общественного мнения в России необходимо сформировать списки респондентов в заданном объеме выборки на базе списков избирателей. Эта работа проводится в три этапа. 

1. Определение городских районов и сел. При определении городских районов и сел необходимо получить консультации в соответствующих городских и районных администрациях. Это не является обязательным в случаях, когда Вы уже имеете необходимую для составления выборки информацию.

В крупных городах с количеством районов свыше 4-х выбираются не менее 2-х районов, наиболее характерных по социально-демографическому составу жителей данного города.

В средних и малых городах с количеством районов 4 и менее выбор района не производится, работу по формированию списков респондентов начинают сразу со второго этапа.

Выбор села для опроса проводится по следующим категориям:

— достаточная удаленность сельского поселения от города; 

—занятость жителей данного поселения в сфере сельскохозяйственного производства.

Должно быть выбрано не менее двух малых или одно большое село.

2. Определение избирательных округов. 

В 2-х и более городских районах, определенных на первом этапе работы, необходима выяснить количество избирательных округов по последним выборам в органы власти (местные или центральные). Для определения численности отбираемых избирательных округов надо исходить из постоянного числа респондентов в одном округе в 10 человек. То есть число необходимых для опроса округов рассчитывается исходя из примерного числа десятков в количестве опрашиваемых в данном населенном пункте. Например, при 27 респондентах — 3 округа, при 44 респондентах — 4 округа и т.д.

Округа берутся в разных отобранных районах с пропорциональным распределением численности респондентов. Предлагается использовать списки избирателей в 4-х, по меньшей мере, избирательных округах (простым делением их общего количества на 4, т.е. каждый n-й).

В сельском поселении формирование списков респондентов осуществляется на базе общего количества избирателей данного населенного пункта. 

3. Как происходит отбор респондентов? 

Количество респондентов в каждом списке (К) равно сумме заданного объема выборки (О.В.) плюс 30 % от этого объема, как резерв на недостижимость (Р): 

К=О.В.+Р,  где Р = О.В. х 0,3.

Фамилии респондентов вносятся в требуемые списки в строгой последовательности в соответствии с определенным шагом.

Шаг (Ш) определяется делением общего количества избирателей 4-х выбранных избирательных округов (К.И.) на количество респондентов (К): 

Ш = К.И./К, где К = О.В. + Р = О.В. х 0,3.

Далее следует выяснить:

— общее число избирателей в городе;

· количество избирателей в каждом из 4-х выбранных округов; 

· процентное отношение количества избирателей в каждом из    4-х выбранных округов к общему числу избирателей города.

Заданный объем выборки распределяется по 4-м избирательным округам пропорционально этому процентному отношению.

Образец инструкции интервьюеру

(сочетание квотной и маршрутной выборки)

Уважаемый интервьюер!

Мы начинаем опрос по работе общественного транспорта жителей Вашего города — женщин и мужчин в возрасте 18-70  лет, которые в течение последних 10 дней пользовались его услугами.

Место проведения опроса: опрос проводится по месту жительства респондента в заданном районе города (точке выборки). Изменить точку выборки – маршрут - можно только по согласованию с руководителем проекта.

Опрос респондентов в заданной точке выборки проводится согласно индивидуально выданным каждому интервьюеру квотам по возрасту респондента. Каждый интервьюер опрашивает в одной точке 10 человек в соответствии с заданными квотами. В каждой семье можно опросить только одного человека. Анкеты, в которых отсутствует телефон респондента, не принимаются и не оплачиваются. Телефоном респондента считается домашний, рабочий или другой контактный телефон.  Обратите внимание! Телефон интервьюера контактным не считается.

Правила перехода в следующую квартиру. 

Каждому интервьюеру задается начальный адрес (n): случайно выданная улица, дом и квартира в районе опроса интервьюера. Следующая квартира имеет адрес:

— n+1 — если в квартире «n» интервьюеру отказываются открывать, если в квартире «n» отказываются отвечать на вопросы интервью, если в квартире «n» нет людей с соответствующими квотами;

— n+5 — если в квартире «n» никого нет, и в эту квартиру необходимо сделать позже еще 2 визита, чтобы застать жильцов, если в квартире  «n» есть подходящий респондент, но в еастоящий момент он отсутствует, и нужно сделать еще 2 визита, чтобы его застать, если в квартире «n» интервью прошло успешно.

Обратите внимание! Правило 2-х дополнительных визитов обязательно. Например, Вы имеете квотное задание на 10 человек. Двигаясь по маршруту, Вы провели одно результативное интервью, затем проходили одну квартиру, где никого нет, и одну, где есть подходящий по квотам респондент, но на момент визита он отсутствовал. В этом случае Вы можете сделать еще только 7 результативных интервью, причём в квотном задании должна остаться незанятой квота для респондента, отсутствовавшего на момент Вашего визита. Затем Вам следует сделать до 2 визитов в ту квартиру, где никого не было, и до 2 визитов в квартиру, где на момент посещения отсутствовал подходящий по квотам респондент Только в случае, если после двух дополнительных визитов Вы не смогли застать респондентов, Вы можете продолжить маршрут; чтобы провести 2 оставшихся интервью. Весь маршрут движения интервьюера с указанием причин не взятия интервью, должен быть четко отражен в маршрутном листе.

Интервьюер имеет для опроса (все эти материалы по окончании опроса сдать организатору): анкеты, квоты по возрасту, маршрутный лист, регистрационный лист, визитные карточки интервьюера.

Каждому интервьюеру организатором поля присваивается свой порядковый номер и задается номер точки выборки. Нельзя опрашивать: - родственников или знакомых интервьюера, 

- знакомых между собой людей или людей, состоящих в родственных отношениях,

- граждан не по месту их жительства (например, в гостях), 

- живущих в общежитиях любого типа, 

- в больницах, санаториях и т.п. 

Инструкция по вопросам анкеты

Проверить квоты. Если респондент моложе 18 лет, старше 70 лет или квотное задание по возрастной группе, в которую входит респондент, уже выполнено Вами, попросить разрешения поговорить с другими членами семьи, подходящими по возрасту для опроса. Для каждого эффективного (взятого) интервью следует заполнить шапку анкеты на первой странице, где следует указать: ФИО респондента, его адрес и телефон (рабочий, домашний или другой контактный, кроме телефона интервьюера); вписать свои данные (ФИО интервьюера, номер интервьюера); номер анкеты, номер точки выборки, точную дату проведения интервью — день, месяц, год; время начала и окончания интервью.

Образец инструкции интервьюеру для проведения 

уличного опроса

Цель исследования — выявить знания респондентами средств массовой информации, выявить читательские предпочтения.

В период с 12 апреля по 14 апреля проводится опрос респондентов, проживающих в Вашем городе.

Это уличный опрос. Опрашиваются  женщины и мужчины в возрасте от 20 до 50 лет.

В ходе опросов именно интервьюер является основным исполнителем работ и обеспечивает качество результатов исследования. От Вашей добросовестности и ответственности зависят полнота и точность учета мнений различных групп населения. Поэтому точное соблюдение данной инструкции — Ваша главная и первоочередная задача как интервьюера. 

Интервьюер обязан:

Внимательно изучить настоящую инструкцию и точно следовать ее требованиям.

Знать содержание анкеты и технику ее заполнения, чтобы уметь ответить респонденту на все вопросу, возникающие в процессе беседы. Оперативно, качественно и в запланированные сроки провести опрос респондентов и сдать анкеты организаторам исследования. Не разглашать содержание ответов, а также фамилии и адреса респондентов. Интервьюер несет личную ответственность за сохранение анонимности ответов респондентов. Заполненные вопросники запрещено передавать кому-либо, кроме ответственного за работу в регионе. 

Инструкция по работе с анкетой

Общие правила проведения опроса по технике формализованного интервью.

1. Читать каждый вопрос точно так, как он написан.

2. Задавать все вопросы и в том порядке, в котором они приводятся.

3. Читать каждый вопрос медленно, чтобы респондент успел понять его смысл.

4. Не комментировать и не разъяснять вопросы, сформулированные в анкете. Если респондент не понял вопроса, необходимо повторить его еще раз более медленно. В этом случае на полях анкеты надо указать, что респондент не понял вопрос.

5. Не передавать анкету респонденту, за исключением тех случаев, когда это предусмотрено специальной инструкцией.

6. Соблюдать указания по технике заполнения, имеющиеся в тексте вопросника.

7. Не оставлять без ответа ни один из вопросов, относящихся к респонденту.

Специальные указания по технике опроса: 

1. Если респонденту предлагается выбрать один из вариантов готовых ответов, необходимо зачитывать вслух все варианты, кроме тех, которые напечатаны заглавными буквами.

2. Если респонденту предлагается ответить на «открытый вопрос», те. в случае, когда не приводятся какие-либо готовые варианты ответов, следует записывать дословно то, что говорит респондент в ответ на заданный вопрос. При необходимости следует задавать уточняющий вопрос «что Вы имеете в виду?», если ответ респондента слишком односложный, не позволяющий правильно интерпретировать его. Например, на вопрос «Что Вам понравилось в этой рекламе?» респондент отвечает: «Актер». Понятно, что данный ответ ничего не говорит исследователям, т.к. может нести в себе разный смысл, поэтому утоняющий вопрос здесь необходим.

3. Интервьюер должен показывать респонденту соответствующую карточку, в которой указаны возможные ответы или шкалы, каждый раз, когда об этом есть указание в анкете. Передавайте респонденту карточку с вариантами ответа после того, как будет зачитан вопрос, чтобы респондент сначала услышал вопрос. Возьмите карточку у респондента в момент, когда он заканчивает отвечать на вопрос, чтобы его ничего не отвлекало.

4. Обращайте внимание на особые обозначения: все что напечатано в анкете заглавными буквами, предназначено только для интервьюера и не читается респонденту.

А) Заглавными буквами напечатана информация для интервьюеров. Читать ее вслух запрещается! Однако для интервьюера эта информация очень важна: он должен всегда обращать на нее внимание и обязательно следовать указаниям.

Б) Позиции «з/о» и «отказ» ни в коем случае нельзя зачитывать респонденту.

«З/о» расшифровывается как «затрудняюсь ответить» — отмечать код этой позиции следует только в том случае, если очевидно, что респондент испытывает затруднения или сомнения, отвечая на поставленный вопрос.

«Отказ от ответа» — отмечать эту позицию следует, если респондент по каким-либо причинам не желает отвечать на поставленный вопрос, например, если он или она не хочет называть свой доход.

В) Заглавными буквами указываются переходы. Следует очень внимательно следовать этим указаниям, т.к. это сделано для облегчения работы с анкетой. Если специальное указание на переход отсутствует, то следует зачитать следующий по порядку вопрос.

Правила заполнения вопросника:

Аккуратность и четкость заполнения анкеты интервьюером — первое и важнейшее условие успешной обработки собранных данных на компьютере, а следовательно, и качества данных. Интервьюер должен быть очень внимателен и соблюдать следующие правила:

1. Все записи и отметки в анкете делать шариковой ручкой с синей или фиолетовой пастой. Зеленый, красный и черный цвета исключаются!

2. Аккуратно отмечать ответы, которые были даны респондентом, обводя кружком цифру, соответствующую ответу. Если никак не удается подобрать код, соответствующий ответу респондента, а среди возможных ответов на вопрос нет позиции «Другое», записывайте на полях вопросника все, что говорит респондент, не обводя никакого кода.

3. Все исправления в вопроснике производить только со слов опрашиваемого ручкой, перечеркивая крест-накрест неверно отмеченную позицию, ошибочно записанную цифру и тп. 

Отчетность интервьюера:

После выполнения задания интервьюер лично сдает организаторам исследования на местах заполненные анкеты, а также контактную ведомость, где отмечены все успешно проведенные интервью. Желаем успехов!

Типовая инструкция интервьюеру

Заполнение анкеты: респондентом в присутствии интервьюера.

Заполнение бюллетеней: бюллетени для голосования заполняются респондентом лично, так чтобы интервьюер не видел, что отмечает респондент.

Отбор респондентов: Возраст: 18 лет и старше: 1/3 — молодежь, 1/3 — среднего возраста, 1/3 — пожилые (визуальный отбор).

Пол: В каждом населенном пункте необходимо соблюдать квоту по полу.

Место жительства: Опрашиваются только жители, прописанные в данном населенном пункте.

Допустимые места опроса: Общественные места, квартиры, предприятия и организации.

— В случае поквартирного опроса опрашивается только один человек в квартире, в частных домах — один в доме.

— В городах и поселках городского типа опрашивается не более  3-х человек в одном (многоквартирном) доме.

— Запрещается опрашивать более трех респондентов на одном предприятии, учреждении.

— В общественных местах опрашивать не более 3-х человек в одном месте.

 — Запрещается опрашивать вблизи мест агитации (пикеты, раздача листовок, наружная реклама партий и кандидатов).

Интервьюер зачитывает следующую инструкцию респонденту перед началом заполнения им анкеты:

— Необходимо внимательно читать текст вопроса и отвечать предусмотренным в анкете образом.

— Отвечать на вопросы анкеты последовательно, с первого, не пропуская и не меняя порядок вопросов.

— Если ответить на какой-либо вопрос представляется невозможным и в данном вопросе не предусмотрен вариант типа «трудно сказать» или «не знаю», то респондент должен вписать ответ типа «не знаю».

— После заполнения бюллетеня для голосования анкета опускается в мешок.

Проверка анкеты: Интервьюер проверяет полноту и правильность заполнения анкеты респондентом непосредственно во время заполнения анкеты до начала заполнения бюллетеней. Бюллетени заполняются респондентом самостоятельно и опускаются в мешок. Интервьюер не имеет права просматривать бюллетени для голосования после заполнения их респондентом, а только следит за фактом их заполнения.

На первый лист анкеты интервьюер вписывает: 

— Свои фамилию, имя и отчество и данные о месте проведения опроса: название района, название населенного пункта, тип населенного пункта.

По окончании опроса интервьюер спрашивает у респондента адрес или телефон, фамилию и имя, объясняя, что это нужно для последующей проверки.                        

Проведение опроса. Алгоритм действий интервьюера: 

— Найти респондента, соблюдая все поставленные правила и ограничения (по полу, возрасту, месту жительства и другие, оговоренные в инструкции);

— Установить контакт с респондентом — приветствие, представление, объяснение цели обращения к респонденту. Заявить о проведении опроса и тему опроса. Получить согласие респондента принять участие в опросе. В случае несогласия респондента принять участие в опросе интервьюер благодарит респондента и прощается с ним.

— Объяснить правила заполнения анкеты. Особое внимание уделить подробному объяснению правил заполнения бюллетеня для «голосования»: «вы голосуете как бы два раза... (зачитать текст из анкеты)». Объяснить респонденту, что бюллетень после заполнения опускается в мешок.

— Интервьюер записывает в начале анкеты место опроса — название и тип населенного пункта, название района, в котором проходит опрос, если была соответствующая инструкция — то более подробно. Интервьюер пишет на анкете свою фамилию, имя и отчество.

— Заполнение анкеты респондентом: анкету может заполнять только сам респондент Интервьюер обязан проверять полноту и правильность заполнения анкеты непосредственно во время заполнения анкеты респондентом, до начала заполнения бюллетеня. Интервьюер следит за тем, чтобы респондент не пропускал вопросы, правильно заполнял таблицы и тд. Интервьюер еще раз объясняет, как заполнять бюллетень.

— Для получения достоверной неискаженной информации обязательно сохранение интервьюером полной нейтральности по отношению к теме опроса. Интервьюеру запрещается: вступать в дискуссии и обсуждения с респондентом, высказывать собственное мнение по вопросам анкеты, высказывать какие-либо оценки в связи сданными респондентом ответами (как словесно, так и в виде жестов и мимики), искажать текст анкеты, сокращать или увеличивать текст вопросов, давать от себя пояснения по вопросам анкеты (например, запрещается называть фамилии лидеров партий, если они не указаны в тексте анкеты и тп.), подсказывать ответы респонденту, «додумывать» за него.

 — Респондент опускает анкету в мешок.

 — Интервьюер просит респондента дать свой адрес или телефон, желательно имя и отчество, объясняя, что это нужно, потому что его (интервьюера) будут проверять. Интервьюер записывает эти данные в отдельный список.

· Интервьюер благодарит респондента и прощается с ним. 

Требования к местам опроса:

— не допускается опрос в местах массового скопления людей, опрос на митингах, собраниях; вблизи мест агитации — пикетов, раздачи листовок, вблизи плакатов с политической рекламой; более 3 человек в одном месте; более 3 человек на одном предприятии (учреждении); более 3 человек в одном многоквартирном доме; более 1 человека в квартире, более 1 человека в частном доме;  на первых и последних этажах многоквартирных домов; 

— если один интервьюер опрашивает один населенный пункт (деревню, небольшое село) либо один интервьюер опрашивает один район города, то интервьюер должен охватить как можно больший участок этой территории;

— опрос всех респондентов на одной улице или в одном квартале не допускается.

Сценарий проведения фокус-группы

Цель: изучение отношения потребителей к маркам автомобиля.

Состав: женщины и мужчины  25—60 лет, с доходом не менее 15 тыс. руб. на члена семьи, покупающие автомобили. Участвуют 8—9 человек.

Вступление — 7—10 минут Вступительное слово: «Здравствуйте! Меня зовут... Я представляю исследовательский центр «ХУ2». Мы собрались для того, чтобы обсудить некоторые вопросы, связанные с отечественной автопромом. Я знаю, что Вы имеете отечественный автомобиль, поэтому Вам есть, что сказать. Порядок нашей работы такой: каждый может свободно высказаться по любому аспекту обсуждаемой проблемы. Замечу, что нет правильных или неправильных точек зрения, каждое мнение имеет право на существование. В настоящее время ведется видеозапись нашей беседы. Это не должно Вас смущать, сковывать, видеозапись предназначена для специалистов, которые хотят извлечь из ваших выступлений интересные идеи. Наша дискуссия будет продолжаться около двух часов. Вопросы есть?.. Тогда приступаем к работе. Прежде всего попрошу присутствующих представиться: назовите, пожалуйста, свое имя, семейное положение, профессию».

Основная часть:

1. Осведомленность и опыт эксплуатации различных марок отечественного автомобиля — 40 минут

— Какие марки автомобиля  Вы знаете? А еще какие? (Если какие-либо марки из списка не были упомянуты спонтанно, спросить, слышали респонденты о них или нет.)

— Теперь давайте поговорим о Вашем личном опыте эксплуатации тех или иных марок автомобиля. Прежде всего меня интересует, какие марки Вы предпочитаете, а какие эксплуатируете.

(Модератор делит большой лист ватмана на 2 колонки: название марки записывается в ту или иную из них в зависимости от желания и реального использования).

— Почему Вы предпочитаете или не всегда предпочитаете эти марки? Что еще определяет Ваше отношение к ним?

(Собрать спонтанные ответы, затем прозондировать, если не упоминалась, роль следующих факторов: внешний вид, общий уровень качества; цена; производитель). 

Следующие вопросы задаются по каждой из обсуждаемых марок автомобиля):

— Что из указанных Вами свойств этой марки наиболее важно для Вас?

— Какое из свойств этой марки автомобиля должно ухудшиться или отсутствовать, чтобы Вы перестали ее пользоваться? 

— А как складывалось Ваше мнение об этой марке?

 — Каково было первое впечатление от знакомства с этой маркой? Изменилось ли оно впоследствии?

— Как Вы считаете, какое мнение сложилось в народе относительно этой марки? Повлияло ли мнение других на потребление Вами этой марки?

 — Можете ли Вы сказать, что марка Вашего автомобиля просто устраивает Вас по цене и этим определяется Ваш выбор? (Вопросы о любимой марке.) 

— А какую марку автомобиля  Вы бы приобрели при наличии необходимой суммы денег?

 (Вопросы о марках автомобиля, не приобретаемых принципиально.)

— Какие марки автомобиля Вы не стали бы приобретать никогда? Почему?

— На чем основывается Ваш ответ? (Собрать спонтанные ответы, затем прозондировать значимость неупомянутых факторов.)

2. Образ исследуемых марок автомобиля — 20 минут. (Модератор выкладывает на стол все указанные марки автомобиля. Просит респондентов разложить их на несколько групп по критериям, которые они считают наиболее важными). 

— Почему Вы сгруппировали марки таким образом? 

— Чем отличаются друг от друга эти группы? Каковы наиболее важные отличия?

— Что объединяет марки, которые Вы отнесли в одну и ту же группу?

— Кто чаще всего покупает марки каждой из этих групп? Почему так считаете?

(Раздать участникам различные картинки или фотографии из журналов и попросить их выбрать те картинки, которые, по их мнению, лучше всего иллюстрируют идеальный автомобиль, ассоциируются с ним. Модератор наклеивает картинки на большой лист бумаги и просит респондентов описать полученный коллаж.) 

— Как можно назвать полученный коллаж? 

— Какое настроение он создает?

3. Оценка марок автомобиля по показателю цена/качество — 20 минут.

(Модератор на листе ватмана рисует ось с крайними градациями «хорошее соотношение цена/качество» и «плохое соотношение цена/качество», просит респондентов определить положение каждой марки на этой оси и относительно друг друга. Положение каждой марки определяется в ходе обсуждения, обоснования и голосования. Если мнение в группе относительно той или иной марки разделилось, зафиксировать все точки зрения. Спросить каждого респондента, согласен ли он с таким положением каждой марки на оси и почему.) 

— Насколько каждая из этих марок соответствует своей цене?

— Где находится условная точка, в которой соотношение цена/качество становится неудовлетворительным?

— Что Вы имеете в виду применительно к автомобилю под «хорошим соотношением цены и качества»?

— Что Вы имеете в виду применительно к автомобилю под «плохим соотношением цены и качества»?

4. Влияние рекламы на отношение к маркам автомобиля — 15 минут.

— Какую рекламу автомобиля Вы помните? Понравилась ли она Вам?

— Можете ли Вы вспомнить случай, когда Вы купили какую-либо марку автомобиля под влиянием рекламы? Что это была за реклама? Что Вы подумали об этой марке после нее?

— Соответствовал ли автомобиль Вашим ожиданиям и представлениям о марке, вынесенным из рекламы?

— Можете ли Вы припомнить рекламу автомобиля, после которой Вы решили, что не купите эту марку? Почему?

Заключение —10 минут.

— Что, по Вашему мнению, очень важное мы не сказали и не обсудили сегодня? — Что Вам показалось самым интересным и важным?

Спасибо Вам за участие!
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