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ВВЕДЕНИЕ
Любая коммерческая организация стремится к выживанию в изменяющихся рыночных условиях, особенно фирмы, работающие в условиях конкурентного туристического рынка. Это заставляет турфирмы своевременно модифицировать существующий или создавать принципиально новый турпродукт, максимально отвечающий существующим потребностям туристов, и продажа которого не потребует кардинальных структурных изменений в работе.

Зачастую новый турпродукт создается в результате кропотливой работы турфирмы как с использованием вторичных источников информации, так и в ходе командировок, тщательного изучения рынка туристических услуг и анализа конкурентов.

Существует негласное правило, что новый турпродукт всегда должен быть направлен на удовлетворение потребностей сегмента туристического рынка, имеющего тенденцию если не к динамичному росту, то как минимум, к стабильности своей емкости. Также новый турпродукт должен иметь возможности для последующей своей модификации, поскольку именно это его качество позволит автору тура оставаться лидером по продажам данного направления в будущем в условиях конкурентной борьбы.
Тема курсовой работы «Особенности формирования и продвижения туристского продукта в рамках экологического туризма».
Данная работа посвящена разработке экскурсионно-экологического тура в Весьегонский район. Тур в Весьегонский край как никакой другой поможет раскрыть людям мир природы, показать его красоту, разнообразие и уязвимость и возможно убедить туристов в необходимости его охраны и рационального использования. 
Весьегонская область привлекательна не только природными красотами, плодородными лесами и водными просторами, но и богатым историческим и культурным наследием. Фольклористика и этнография данной местности хранит в себе множество интересного как для простого обывателя, предпочитающего отдыхать на землях родной страны, так и для искушенного экспедитора, собирающего и восстанавливающего культурное наследие наших предков.

Инфраструктура края развита слабо, но с каждым годом работа по её улучшению ведется все более активно. Если данный фактор рассматривать в совокупности с развитием туристического сектора, то можно смело говорить о всесторонней выгоде. Ведь это – не только новые рабочие места, рынки сбыта товаров народного промысла, сувенирной продукции, собирательства и рыболовства, но и налоговые поступления в бюджет области. 
Цель работы – разработка экскурсионно-экологического тура, который дает возможность туристам пообщаться с живой природой, а также познакомится с историческими, культурными и природно-географическими особенностями Весьегонского района.

Данная цель предполагает решение следующих задач:

– проанализировать современное состояние развития экологического туризма в России и выделить его цели;

– разработать экскурсионно-экологический тур в Весьегонский район, рассчитать его стоимость и прибыль от его реализации;

– рассчитать экономический эффект тура;
– рассчитать затраты на продвижение тура.
Объектом исследования является развитие экологического туризма в России в целом и в Весьегонском районе в частности.
Предметом исследования являются туристские маршруты Весьегонского района.

Методы исследования

1.
Сравнительно-исторический анализ 

2.
Анализ литературы

3.
Моделирование
1. Основные понятия и особенности экологического туризма.
1.1 Понятие и виды экологического туризма.
Потребность в общении с природой у человека была всегда. Но если в первые периоды истории девственная природа была неотъемлемым элементом его жизни, то в последующем она постепенно редуцировалась, теряя свою первозданность. Современный человек, все более отдаляясь от природы, все же стремится замедлить, а иногда и остановить неизбежный процесс техногенеза. [1]
Экологический туризм — это целенаправленные путешествия в природные территории с целью более глубокого понимания местной культуры и природной среды, которые не нарушают целостность экосистем, при этом делают охрану природных ресурсов выгодной для местных жителей.

По прогнозам Всемирной Туристской Организацией экологический туризм входит в число основных стратегических направлений мирового развития на период до 2020г. Согласно экспертным оценкам, количество населения, озабоченного состоянием природы, непрерывно растет. Основной поток экотуристов в мире составляют жители промышленно-развитых стран, интересующиеся природой и бытом, сохранившимися в девственных уголках планеты.

Богатое природное наследие, разнообразие флоры и фауны представляют уникальные возможности для развития экотуризма в России. Его доля в общей структуре российского туристского рынка пока незначительна (около 1%). Серьезным ограничением для экотуризма является высокая чувствительность многих экосистем России к антропогенным воздействиям. Основные регионы развития экотуризма сосредоточены в Приволжском, Уральском, Северо-Кавказском и Южном федеральных округах. Большой потенциал имеют регионы Центрального и Сибирского федеральных округов.

Экологический туризм – особый сектор туристской сферы, направленный в первую очередь на общение с природой, познание ее объектов и явлений, активный отдых. При этом традиционные развлечения, комфорт отходят на второй план.
Экологический туризм - путешествия к относительно неискаженным или незагрязненным областям с уникальными природными объектами. Экологический туризм - это природный туризм, который включает изучение окружающей природной среды и служит для улучшения обстановки в этой среде. В основе экотуризма лежит забота об окружающей среде. На первый план выходит организация поездки с ограниченным числом участников в природные зоны с возможным посещением мест, представляющих культурный интерес, с целью реализации различных проектов охраны и рационального использования природных ресурсов. По определению Международной организации экотуризма, "экологический туризм - это ответственное путешествие в природные зоны, области, сохраняющие окружающую среду и поддерживающие благосостояние местных жителей".

Для более глубокого понимания этого вида путешествий Международной организацией экотуризма выработано 10 заповедей экотуриста:

1) помнить об уязвимости земли;

2) оставлять только следы, уносить только фотографии;

3) познавать мир, в который попал: культуру народов, географию;

4) уважать местных жителей;

5) не покупать изделия производителей, подвергающих опасности окружающую среду;

6) всегда следовать только протоптанными тропами;

7) поддерживать программы по защите окружающей среды;

8) использовать методы сохранения окружающей среды;

9) поддерживать организации, содействующие защите природы;

10) путешествовать с фирмами, поддерживающими принципы экотуризма.

В настоящее время выделяют четыре вида экологического туризма:

1. Научный туризм. Как правило, туристскими объектами в таких турах выступают особо охраняемые природные территории, заповедники, заказники, национальные парки. В ходе научных экологических туров туристы участвуют в различных исследовательских экспедициях, ведут полевые наблюдения. Широко известны экотуры в Латинской Америке: круизы по Галапагосским островам.

2. Туры истории природы. Это совокупность учебных, научно культурных и туристских экскурсий, пролегающих по специально образованным экологическим маршрутам. Наиболее часто такие экологические туры организуются по территориям заповедников, национальных парков, по туристским территориям и акваториям. Этот вид туризма особенно популярен в Германии, поэтому его часто называют немецкой моделью развития экологического туризма.

3. Приключенческий туризм. В него можно включить следующие туры:

- discovery amp; adventure holidays (отдаленные регионы);

- short destinations (краткосрочные туры на велосипедах);

- walking amp; trekking (пешеходные маршруты по сложной местности);

- multi activity holidays (путешествия со значительными физическими нагрузками);

- overland tours (путешествия на специально переоборудованных для жилья автомобилях).

Данный вид экотуризма объединяет все путешествия, связанные с активными способами передвижения и отдыха на природе. К данному виду экологического туризма также относятся следующие: альпинизм, скалолазание, ледолазание, спелеотуризм, горный и пешеходный туризм, водный, лыжный, горнолыжный туризм, конный туризм, дайвинг, парапланеризм. Многие из этих видов туризма появились недавно и относятся к специальному виду туризма - экстремальному.

4. Путешествия в природные заповедники и резервации. Высокая атрактивность уникальных и экзотических природных объектов и явлений, находящихся в заповедниках, привлекает множество туристов. Например, 60 % туристов, прибывающих в страны Латинской Америки, имеют целью посещение национальных парков, природных заповедников и резерваций. Этот вид экологического туризма наиболее развит в Австралии, поэтому его часто называют австралийской моделью развития экологического туризма.

1.2 История возникновения и развития экологического туризма.
Фундаментом российского экологического туризма были самодеятельный туризм и детские экскурсии природоведческой направленности. В 1895 г.  было создано Общество велосипедистов-туристов, а в 1902 г. для экскурсионного обслуживания отдыхающих в городах Кавказских Минеральных Вод — Кавказское горное общество. 
В первые послереволюционные годы российский туризм продолжал традиции естественноисторической и природоведческой направленности. В этот период проводились однодневные и многодневные экскурсии по геологии, почвоведению, ботанике и зоологии. Организация детского туризма была возложена на внешкольный отдел Народного комиссариата просвещения, который возглавляла Н. К. Крупская.
 
Организацией туризма для взрослых занимались специальные подразделения, созданные при многих учреждениях. Природоведческие экскурсии разрабатывались и предлагались станциями юных натуралистов. К 1932 г. (периоду проведения съезда Всесоюзного добровольческого общества пролетарского туризма и экскурсий) в национальном туризме сложились два основных направления: походы трудящихся в рамках самодеятельного туризма и туристско-экскурсионные поездки и путешествия по плановым маршрутам.

Таким образом, к концу 30-х гг. XX В. самодеятельный туризм приобрел большую популярность и широкий размах. Большую часть туристских мероприятий того времени можно отнести к экологическим турам. Это и кратковременные, приуроченные к выходным дням поездки небольших групп отдыхающих на территории, расположенных в непосредственной близости от больших городов, и многодневные путешествия по территории страны. 

Самодеятельные туристские группы разрабатывали новые маршруты, активно участвовали в исследовательской деятельности по поиску месторождений полезных ископаемых, лекарственных растений, изучали особенности поведения диких животных, собирали энтомологические и ботанические коллекции. 

Термин «экологический туризм» появляется в середине 80-х гг. XX в., в Бюро международного молодежного туризма (БММТ) «Спутник» Иркутского обкома ВЛКСМ  (ВЛКСМ - это аббревиатура, которая имеет такую расшифровку. Молодёжь, состоящую в этой политической организации называли комсомолами.). Его специалистами были разработаны и внедрены такие маршруты как «Экотур по Кругобайкальской железной дороге»,«Экотур по долине реки Голоустной» и др. Эти маршруты впервые в стране были официально названы «маршрутами экологического туризма» и именно под таким названием вошли в каталоги. Тогда под таким словосочетанием подразумевались маршруты, оборудованные таким образом, чтобы присутствие туристов минимально отражалось на природной среде, а сами туристы не только отдыхали, но и знакомились с экологическими проблемами озера Байкал, участвовали в их решении. Понятие «экологический туризм» в те времена воспринималось скорее как моральная категория, нежели экономическая. 
Дальнейшее развитие экологического туризма в России тесно связано с появлением национальных парков. Первые национальные парки (НП) были образованы в 1983 г.  Наибольшее их количество появилось в 90-е гг. XX в. В 1995 Г. был принят Федеральный закон «Об особо охраняемых природных территориях», который действует и поныне, являясь законодательной базой для разработки политики управления российскими парками. 

В начале 90-х гг. XX в. в нашей стране начинают проводиться конференции, посвященные экологическому туризму и устойчивому развитию регионов. Первая была организована на о. Байкал (1993 г.). Байкальская конференция способствовала глубокому и систематическому освещению всего спектра проблем и перспективных задач развития экотуризма в России. Эта конференция послужила источником множества инициатив. Одной из таких инициатив было создание в 1994 г. факультета экологического туризма в Российском международном институте туризма (ныне академия). 

В России становление и развитие экотуризма до сих пор осуществляется при поддержке международных организаций — USAID (Агентство США по Международному Развитию), WWF (Всемирный фонд дикой природы), ROLL, TACIS и др. Так в 1998 г. рамках проекта US AID и WWF создается российская неправительственная организация Фонд развития экотуризма «Дерсу Узала», основные направления работы которой сводятся к разработке стратегий, программ и бизнес-планов по развитию экологического туризма в регионах, организации экологических туров по НП и буферным зонам заповедников России и др.
 
С 1998 г. существует Центр Экологических путешествий, который был создан выпускниками МГУ им. М. В. Ломоносова при поддержке МГУ и Центра охраны дикой природы (г. Москва). Главной задачей Центра является развитие научного и познавательного, природоориентированного туризма в российских заповедниках и национальных парках. До 2002 г. деятельность Центра практически полностью была ориентирована на иностранных клиентов, потому что тогда термины «экологический туризм» и «природо-ориентиро-ванный туризм» существовали только в теории. В России не было спроса на экотуризм, не было и предложений соответствующего турпродукта для российской аудитории. С 2003 г. экотурами стали интересоваться россияне, а уже в 2008 г. соотношение российских и иностранных туристов стало 70% на 30% в пользу россиян.

В 2001 г. по инициативе Фонда экологического развития «Дерсу Узала» и финансовой поддержке USAID и WWF создается Ассоциация экологического туризма (АЭТ). Её первоочередной задачей стало создание в России информационного пространства, призванного пропагандировать, широко распространять и содействовать внедрению в практику мирового опыта развития экологического туризма.
 Сегодня Ассоциация оказывает консультации при разработке стратегий и бизнес планов развития экологического и устойчивого туризма для российских ООПТ (особо охраняемые природные территории) региональных администраций и местного населения; организует мероприятия по маркетингу, рекламе и продвижению программ и маршрутов экологического туризма в России и за рубежом; проводит тренинги и семинары по вопросам развития экологического туризма. 

Итак, за прошедшие годы в истории российского экологического туризма можно выделить как положительные, так и отрицательные тенденции. К положительным можно отнести то, что начинает формироваться клиентский спрос среди россиян, складывается реальная практика экологического туризма, начинают формироваться общественные объединения, региональные и национальные ассоциации экотуризма. 

В то же время, к сожалению, в стране нет единой государственной стратегии развития экологического туризма. В последние несколько лет понятие «экологический туризм» становится модным, появляются тенденции к прагматичному использованию бренда и подмене понятий.
1.3 Технология разработки, организации и проведения экологических маршрутов.
Экологический туризм сегодня можно рассматривать как начало формирования въездного природно-ориентированного туризма в России. Смотреть приложение [1].

Экотуристы – наименее притязательная часть туристского потока, любители неизведанных территорий, не предъявляющие высоких требований к туристскому сервису, который в России только начинает развиваться.
Согласно основным принципам организации экологических маршрутов последние должны быть:

- экологичными;

- привлекательными;

- доступными;

- содержательными;

- функциональными;

- многоаспектными.

Вопрос экологичности маршрутов рассмотрен в предыдущих разделах работы.

Привлекательность маршрутов формируется в ходе целенаправленной рекламной кампании, рассчитанные на определенные категории населения, например, на школьников, студентов средних специальных заведений и вузов и т.д..

В отношении доступности следует учитывать, что в туристском походе многое предпочитают попробовать свои силы, оставшись наедине с природой, и поэтому выбирают достаточно сложные варианты прохождения трассы. Однако, по окончанию маршрута многие делают вывод, что желали бы получить более комфортные условия проведения похода. Исходя из этого, следует планировать различные уровни доступности даже на одном и том же маршруте, приспосабливая их к пожеланиям клиентов. Доступность предполагает использование на экологическом маршруте различных видов транспорта: автомобиля, автобуса, поезда, самолета или вертолета, а для пешей части маршрута - обустроенной туристской трассы.

Содержательность экологического маршрута означает наличие познавательных элементов, способствующих познанию природы с ее естественными богатствами и памятников культуры, истории и др. Содержательность позволяет туристам в относительно короткий промежуток времени больше узнать о живой природе, многих культурах, интересных достопримечательностях, а также побуждает их к другим увлекательным путешествиям. Смотреть приложение [2].
Функциональность предполагает использование одного и того же туристского маршрута в разное время года, причем с различным набором сезонных услуг. Так, летом горные маршруты в значительной мере основываются на восхождении с целью панорамного осмотра прилегающей местности, а зимой в большей степени связаны с горнолыжным спортом.

Многоаспектность экологического маршрута требует наличия в программе туристского обслуживания заранее подготовленных вариантов. Необходимость в многовариантности обусловлена изменчивостью погодно-климатических условий, изменением мотиваций туристов, пребывающих на маршруте (различиями в их физической подготовленности, возможностях и запросах).

Независимо от маршрута обязательными требованиями являются: 
1.
Наличие путешествующих;

2.
Обеспечение туристов проездными документами в направлении туда и обратно;

3.
Организация питания на маршруте в местах размещения;

4.
Наличие природных и культурных достопримечательностей;

5.
Подготовка мест для отдыха и размещения групп туристов на ночлег в каждом пункте остановки (если это требуется);

6.
Наличие обслуживающего персонала (руководителей туристских групп, инструкторов, экскурсоводов);

7.
Увязка календарных сроков, маршрутов путешествий и расписания движения транспорта с перевозчиками;

8.
 Разработка хозяйственно-финансового плана и калькуляции стоимости туристских путевок с учетом заключенных договоров и предоставляемых услуг;

9.
Подбор и подготовка кадров, обеспечение их необходимыми методическими материалами и реквизитами.
Туристская фирма, отвечающая за качество и безопасность обслуживания туристов на экологических маршрутах, должна очень тщательно подбирать руководителей туристских групп. Ведь именно им туристы и партнеры по организации обслуживания предъявляют свои претензии. И от их деловых, личных, профессиональных качеств и поведения часто зависит благоприятное разрешение многих проблемных ситуаций, возникающих на маршруте.

По характеру организации экологические путешествия могут быть плановыми и самодеятельными. Для путешествия по плановому маршруту турист приобретает путевку. В пути его обеспечивают всем необходимым: питанием, жильем, снаряжением, транспортом и экскурсионным сопровождением. На плановых маршрутах туристы путешествуют по определенным, заранее разработанным и подготовленным маршрутам с опытным инструктором.

Самодеятельный туризм основывается на самостоятельной организации туристских путешествий. Туристская группа сама выбирает район похода, разрабатывает маршрут и обеспечивает себя в пути всем необходимым. Методическую помощь при этом оказывают туристские клубы и секции, маршрутно-квалификационные комиссии. Деятельность таких туристов регламентируется соответствующими правилами и рекомендациями Минобразования России, различных туристских федераций и туристско-спортивных союзов.
Экологический туризм имеет своей целью экологическое просвещение широких масс населения, особенно молодежи, желающих углубить свои познания в области экологии. Побудительная причина роста интереса к экологическому туризму – это устойчивое ухудшение качества окружающей среды. Природоохранный характер экотуризма заключается в обязательном сохранении разнообразия флоры и фауны рекреационных территорий. Для достижения этой цели используются природоохранные технологии, выработанные практикой экологического туризма, а также научные рекомендации фундаментальной и прикладной науки. Смотреть приложение[3].
Столь значительные подвижки в экологической политике страны инициированы, с одной стороны, сближением с мировым сообществом и необходимостью в этой связи следовать международным стандартам и правилам, с другой – удручающим экологическим состоянием целого ряда природных территорий России.
 В преамбуле «Экологической доктрины Российской Федерации» записано: «Дальнейшая деградация природных систем ведет к дестабилизации биосферы, утрате ее целостности и способности поддерживать качество окружающей среды, необходимое для жизни. Преодоление кризиса возможно только на основе формирования нового типа взаимоотношений человека и природы».
Экономические и социальные выгоды, которые получает от экологического туризма весь мир, огромны. Это и повышение экономической устойчивости территорий, вовлеченных в рекреационное пользование путем создания новых рабочих мест, и привлечение в сферу обслуживания местного населения, повышение его жизненного уровня и снижение уровня социальной напряженности и т.д. Социальные последствия развития экологического туризма, особенно в сельских регионах России, могут быть чрезвычайно значимы: возвращение на «малую родину» городских жителей, выросших в деревнях и селах и покинувших их из-за безработицы, оживление практически обезлюдевших сел, возрождение народных промыслов в случае создания рынка сбыта продукции и др. 

Сложная транспортная доступность, отсутствие туристской инфраструктуры, характерные для большинства особо охраняемых природных территорий (ООПТ) России сегодня, не являются препятствием для туристов «авантюрного» типа, для которых нетронутая природа, историко-культурные ценности и этнографические особенности территории являются более значимыми, чем уровень сервиса в сфере гостеприимства. На этот сегмент рынка и должны сегодня ориентироваться отечественные   особо охраняемых природных территорий (ООПТ).

2. Формирования и продвижения экологического туризма в Весьегонском районе.
2.1 Перспективы развития экологического туризма в Весьегонском районе.
Весьегонский район - одна из территорий тверского региона, обладающая большим туристским потенциалом. Весьегонский район включен в стратегию развития туризма Тверской области как одна из перспективных территорий. В условиях удаленности от областного центра и отсутствия природного газа именно он становится основным ресурсом развития муниципалитета. В 2016 году район принял более 25 тысяч гостей.
Туристская инфраструктура территории активно разрастается. Гостей в районе принимают 7 гостиниц, 20 турбаз. В стадии проектирования и строительства еще 18 объектов размещения на 400 мест. 

Растёт спрос среди судоходных и туристических компаний. Единственное, что сдерживает рост турпотока по воде - отсутствие освещения навигационного пути. Сейчас теплоходы заходят в город только в светлое время суток. Это не устраивает судоходные компании, которым нужен ночной переход и дневная экскурсионная программа. Переговоры о решении проблемы уже ведутся с руководством федерального учреждения «Канал имени Москвы».
Огромную часть Весьегонского района занимают леса, поля и болота с ненарушенной экосистемой. Дикие животные, птицы, обильная растительность и богатые урожаи северных ягод делают данную местность вдвойне привлекательной и перспективной для развития экологического туризма.

В разных частях района можно встретить заброшенные деревушки или хутора. Дома, сараи, печи, колодцы до сих пор сохранились и являются отличными примерами исторических построек прошлого века и хозяйственного быта наших предков. При грамотном планировании и правильном подходе возможна историческая реконструкция этих поселений с целью использования их в качестве баз для туристических групп на экологических маршрутах.

2.2 Разработка экологического тура «По зову предков» в Весьегонском районе.

Этот раздел включает в себя разработку турпродукта в области экологического туризма по Весьегонскому краю.

В программу тура входит посещение Дарвинского заповедника, болота, рыбалки и других интересных мест.

 Маршрут данного экологического тура был проложен по территории Весьегонского района Тверской области и составлен с учетом особенностей местного климата, исторического и географического наследий, характерных для данной местности промыслов.
По способу перемещения и размещению тур «По зову предков» можно разделить на две части: водную и наземную (пешую). 
Общая длительность тура – 6 дней, 5 ночей.

Всех участников тура организаторы встречают с трансфером в г.Москва, откуда группа в полном составе на автобусе перемещается к отправной точке – Рыбинскому водохранилищу.
Данное место было выбрано не случайно, все дело в его неоднозначности с экологической точки зрения. Ведь, несмотря на то, что Рыбинское море – творение рук человеческих, при создании которого было затоплено и изменено множество естественных природных участков, созданный водоём вносит огромный вклад в экосистему данной местности.

Рыбинское водохранилище (Рыбинское море) — большое водохранилище на реке Волге и её притоках Шексне и Мологе. Расположено в Ярославской, Тверской и Вологодской областях.

Образовано в конце 1930-х — начале 1940-х годов водоподпорными сооружениями Рыбинского гидроузла, расположенного в северной части Рыбинска, перекрывающими русла двух рек: Волги и Шексны.

Около 17 тысяч лет назад на месте Рыбинского водохранилища было ледниковое озеро. Постепенно оно обмелело, и возникла обширная Молого-Шекснинская низменность.

От северо-западной части берега Рыбинского водохранилища довольно часто отрываются большие пласты торфа, поросшие растительностью и даже мелкими деревцами. Они автономно плавают по всей акватории, создавая минибиосистемы.

Рыбинское море — гигантская лаборатория Института биологии внутренних вод Российской академии наук (РАН).
 В северо-западной его части расположен Дарвинский заповедник, специализирующийся на исследованиях по влиянию водохранилища на природные комплексы южной тайги.

Рыбные запасы Рыбинского водохранилища богаты и разнообразны: стерлядь, тюлька, ряпушка, корюшка, щука, угорь, сом, налим, чехонь и мн.др.
Для размещения гостей на двое суток «водной» части тура был выбран клуб-отель на воде «Рыбинский трофей». Клуб-отель расположен прямо на воде, на перестроенном и переоборудованном для полноценного комфортабельного отдыха дебаркадере, у впадения реки Ламь в Рыбинское водохранилище, во Весьегонском районе Тверской области напротив Дарвинского заповедника (Вологодская область). Такое расположение делает клуб-отель «Рыбинский Трофей» уникальной базой не только для экологического отдыха, но и для рыбалки. Профессиональные сотрудники, бывалые рыболовы, рады делиться с гостями опытом и секретами удачного клёва. Егеря дают бесценные рекомендации в соответствии с погодными, местными условиями.
Для размещения гостей на четыре дня «наземной (пешей)» части тура было выбрано фермерской хозяйство Денисовых. Оно расположено в живописной местности Весьегонского района в небольшом отдалении от оживленных населенных пунктов и в шаговой доступности от природных туристических объектов маршрута, что делает его оптимальным для базирования туристов. Размещение осуществляется в стилизованных гостевых домиках. Ферма оснащена не только современным оборудованием, необходимым для проживания, но и функционирующими предметами старины, позволяющими проводить разнообразные мастер-классы.
В конце шестого завершающего тур дня все участники вместе с организаторами централизованно на автобусе отправляются в Москву.
2.2.1 Программа пребывания группы 
1 день

Заселение, размещение в клуб-отеле «Рыбинский Трофей»;
Обед (салат «Легкий», куриный суп, плов с куриным мясом, клюквенный кисель, твороженная запеканка);
Обзорная водная мини-экскурсия по водохранилищу;
Посещение Дарвинского заповедника:

- музей природы;

- питомник глухарей;

- дендрологическая коллекция;
Ужин (салат «Легкий», запеченная курица, тушенные овощи, компот );
 Рыболовный мини-ликбез, подготовка снастей.
2 день

Ранний завтрак (омлет, йогурт «Чудо», хлеб);
Рыбалка (промежуточное питание организовывается с собой в термосах и пластиковых контейнерах);
Обед (салат «Мимоза», овощной суп, пюре с отбивными, пирог «шарлотка», клюквенный морс);
Посещение дровяной бани на берегу водохранилища с рассказом о полезных свойствах веников из разных пород дерева, природной косметике из меда, соли и т.д., и фиточаёв;
Ужин с использованием рыбы, пойманной на утренней рыбалке. Возможность принятие участия в процессе приготовления (копчение, мангал, уха на открытом огне). Посиделки у костра с егерскими байками местных жителей;
3 день

Завтрак (яичница, компот, хлеб);
Переезд в фермерское хозяйство Денисовых (автобус);
Заселение (стилизованные домики);
Мини-экскурсия по подворью, рассказ о видах хозяйственной деятельности, характерных для данной местности;
Обед (хлеб грубого помола, салат и порция говядины, стакан молока);
Пешая экскурсия на «Барские развалины» (остатки Никольской усадьбы, датируемые 19 в.) Небольшой развлекательно-познавательный квест по мотивам местного придания о кладе, спрятанном на территории усадьбы;
Ужин (куриный шашлык, запеченный картофель в костре).
4 день

Ранний завтрак (пшенная каша с ягодами, кофе с молоком, бутерброд с сыром);
Пешая экскурсия на болото для сбора клюквы (промежуточное питание организовывается с собой в термосах и пластиковых контейнерах);
Обед (винегрет, куриное филе с сыром, суп гороховый, ватрушка с творогом, лимонад «ситро»);
Мастер-класс по «катанию» клюквы, ликбез по переработке, правильному хранению и полезным свойствам ягод данной местности;
Тематические мастер-классы:

- «Выпечка в русской печи» для женщин (пирожки с капустой и пирог с яйцом и картофелем по старым рецептам местности) 
- «Секреты колки дров» для мужчин (пробуйте до тех пор, пока не получится)
Ужин, приготовленный в русской печи по традиционным рецептам данной местности. (пирожки, картошка, жаркое с овощами).
5 день

Завтрак (запеканка, твороженная со сметаной, чай с травами);
Пешая экскурсия в лес:

- рассказ о птицах и животных, обитающих в данной местности, изучение их следов и последствий жизнедеятельности;

- сбор грибов, ликбез по разновидностям и особенностям произрастания;

- остановка на «Горелом болоте», перекус (питание организовывается с собой в термосах и пластиковых контейнерах);

- сбор брусники, последних ягод черники.

Обед (салат из свежей капусты, суп-пюре овощной, котлета домашняя, рис, пирожок с капустой, яблочный квас)
Мастер-класс по переработке грибов (сушка, классическая засолка в кадках, современное маринование);
Тематические мастер-классы:

- «Прядение шерсти на веретене» для женщин;

- «Особенности покоса, сушки и скирдование сена» для мужчин;
Ужин с использованием грибов и ягод, собранных утром ( селянка с грибами, пироги);
6 день

Завтрак (каша пшённая с тыквой, пирожок с яблоком, яблочный сок);
Пешая мини-экскурсия к роднику, вода из которого по местным поверьям обладает целебными свойствами;
Обед (салат «Свежесть», борщ по местным рецептам, тефтели с соусом, макароны отварные, ржаной хлеб, булочка с маком, чай);
Мастер-класс по изготовлению сувениров:

- обрядовые куклы из сена, лоскутков и ниток;

- упаковка баночек с заготовками из грибов и ягод, собранных ранее;

- составление сборов целебных трав, произрастающих в данной местности;
Полдник (йогурт «Активиа», банан);
Сбор вещей, отъезд на специальном автобусе.
2.3 Продвижение тура «По зову предков».
Для продвижения тура «По зову предков» выбрано несколько каналов рекламных коммуникаций
1 Транзитная реклама (реклама на транспорте).

Данный вид размещения является сравнительно недорогим (относительно наружной рекламы на билбордах и т.д.), но в тоже время характеризуется высоким трафиком просмотров, т.к. носитель большую часть времени находится в движении. К тому же, пользователи междугородних рейсов, как правило, являются активными людьми, склонными к путешествиям, что автоматически делает их обращение к размещенной рекламе целевым. Реклама на магистральных автобусах «А»; «М1»; «М2», размер рекламной площади – 25 кв. м. Смотреть таблицу 1.
Табл. 1

Расчет стоимости размещения рекламных материалов

	Наименование
	Период
	Категория
	Стоимость

	Размещение наружной рекламы на автобусах в Москве
	3 месяца
	-
	0 руб.

	Изготовление и размещение наружной рекламы на автобусах в Москве
	6 месяцев
	Категория 1
	18 700 руб./ мес.

	Изготовление и размещение наружной рекламы на автобусах в Москве
	12 месяцев
	Категория 1
	214 800 руб./ год. 


2 Реклама в соцсетях (SMM).

Данный вид рекламы является довольно бюджетным вариантом и даёт возможность демонстрировать рекламное обращение разным группам целевой аудитории, выбирая их по тому или иному признаку (место рождения/исторические корни, увлечения/интересы и т.д.)

В инстаграме есть активная страница «Весьегонская волчица», этот профиль привлекает подписчиков через хештег: 

#экология#экомир #экологический туризм#бронируем#путевки#турагент#турагентство#экологическичистый и тд. 
Каждый сотрудник турагентства в свою смену заходит в профиль Instagram.
3 Реклама в специализированных магазинах, выставках народных промыслов, экотоваров и т.д. Буклеты, сувениры (ручки, брелки, магниты) предоставляются в магазине «Фермер Базар», магазин экологически чистых продуктов находится в центре Москвы на Цветном Бульваре. С магазином «Фермер Базар» заключается бартер, мы выставляем рекламу экологически чистых продуктов у себя в турагентстве, а магазин в то же время делают рекламу у себя в магазине.

Целевая аудитория (ЦА) данных мероприятий 100% совпадает с ЦА клиентов, рассматривающих для отдыха экологические туры.
Расчёт стоимости тура на 1 человека.
1. Билет ↔ 3200 руб. на автобус №503 время в пути 5 часов
2. проживание - 9000 руб. * 3 ночи в клуб-отеле «Рыбинский Трофей»; 3 ночи в фермерском хозяйстве Денисовых (стилизованные домики);
3. трансфер - 600 руб.; автобус от клуб-отеля до стилизованных домиков;
4. питание - 6000руб. * 6; (завтрак, обед, ужин);
5. услуги гида - 600 руб; прогулка по лесу;
6. билет в заповедник - 160 руб.;
7. рыбалка - 5000 руб. со всеми необходимыми снаряжениями (катер, удочки и т.д.);
8. баня - 600 руб. березовый веник, резиновые тапочки, шапочка из льна, халат.
9. егерь – 900 руб. «охранник» для экскурсантов;
10.  выдача сапог (болотники) - 100 руб.;
11.  комбайн (для клюквы) - 90 руб.;
12.  мастер-класс по сбору клюквы - 350 руб., как правильно собирать клюкву комбайном;
13.  мастер-класс по переработке грибов - 320 руб. консервация и засолка грибов по местным рецептам;
14.  мастер-класс прядение шерсти для женщин - 300 руб. как в прошлые времена пряли шерсть;
15.  особенности сбора сена для мужчин - 330 руб. сенокос, для чего и кого он нужен;
16.  краевед - 1500 руб. разные истории о местности;
17.  мастер-класс по куклам - 300 руб. как делать куклы из сена от сглаза;
18.  сбор заготовок - 700 руб., и Вы узнаете, как очень вкусно можно законсервировать любые фрукты и овощи;
19.  целебные травы - 400 руб. полезность и свойства разных трав местности.
Стоимость тура на 1 человека ≈ 37 800 рублей + 10% = 41 580 рублей за тур. 
Приблизительный расчет затрат на рекламу: 
1. Изготовление 8 500 рублей на 1000 наклеек с рекламой, размещение наружной рекламы на автобусах «А»; «М1»; «М2» на 3 месяца 0 рублей;

2. изготовление буклетов, сувениров (ручки, брелки, магниты, визитки) составляет 9 500 рублей на 1000 штук буклетов и сувениров (каждого).

ИТОГО: ≈ 18 000 рублей расход на рекламу тура.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведения исследования была достигнута цель курсовой работы – изучены особенности формирования и продвижения программы обслуживания туристов в экологическом туризме Весьегонского края. 
Подводя итоги проведенного исследования можно сделать вывод, что роль экологического туризма, получившего широкое распространение во всем мире как эффективного инструмента решения задач торговли и сферы услуг, продолжает неуклонно возрастать.

В данной работе полностью достигнута цель исследования, была всесторонне изучена сущность экологического туризма и его возможности продвижения в Москве.
Были изучены особенности и рассмотрены возможности экологического туризма в России.

В результате сформирован тур для эко туристов, рассчитанный на 6 дней. Участие в туре позволит оперативно и с наименьшими затратами получить максимальное удовольствие от тура и отдохнуть от повседневной суеты в мегаполисах. Такой тур будет интересен людям, которые, любят места  с относительно нетронутой природой, так и для людей, которые хотят  отдохнуть  от шума и суеты современного городского жителя. 
Побудительная причина роста интереса к экологическому туризму – это устойчивое ухудшение качества окружающей среды. И поскольку в будущем тенденция урбанизации и загрязнения естественных территорий будет возрастать, рост интереса к экологическому туризму будет усиливаться. Основные преимущества экологического туризма, обеспечившие его бурное развитие в современном мире, – устойчивое развитие территорий, вовлеченных в сферу экотуризма, природоохранный характер экотуристских программ и технологий, использование рыночных механизмов формирования экологического мировоззрения населения.
Устойчивое развитие территорий, вовлеченных в сферу экологического туризма, обеспечивается созданием туристской инфраструктуры, организацией новых рабочих мест, вовлечением местного населения в сферу обслуживания, вследствие чего повышается жизненный уровень местного населения, происходит его закрепление на исконной территории. Природоохранный характер экотуризма заключается в обязательном сохранении разнообразия флоры и фауны рекреационных регионов. Для достижения этой цели используются природоохранные технологии, выработанные практикой экологического туризма, а также научные рекомендации фундаментальной и прикладной науки. Большую роль в охране и восстановлении рекреационных территорий играют финансы, поступающие от туристов и выделяемые различными федеральными, региональными, частными, а также международными организациями.
Экологическое мировоззрение населения рекреационных территорий формируется путем их вовлечения в процесс обслуживания туристских маршрутов, где местные жители выступают в качестве проводников и инструкторов, аниматоров, участников фольклорных ансамблей, уборщиков территории и т.д. Только тогда, когда местные жители убеждаются в рекреационной привлекательности своего природного ландшафта, осознают, что он имеет эколого-эстетическую ценность и может приносить материальную выгоду, они приходят к мысли о его охране. Понимание того, что экономически хищническое использование природных ресурсов может вывести их территорию из сферы рекреационного пользования, является стимулом и побудительной причиной ее охраны и рационального использования.

Развитие экологического туризма в России может способствовать переходу от «экологических проблем» в «бизнес экологии», когда охрана окружающей среды рассматривается с позиций баланса экологических, экономических и социально-нравственных интересов общества. На сегодняшний день страна богата ненарушенными человеком природными территориямми, оценка которых поможет повысить возрастающую значимость этих территорий.  Экологически и экономически выверенное рекреационное природопользование может способствовать не только стимулированию въездного потока в страну и росту благосостояния регионов, но и сыграть важную роль в сохранении природных богатств России как части глобальных планетарных ресурсов. Экологический туризм дает возможность изменить стратегию поведения людей от потребительского к экономически выгодному и экологически грамотному. Экотуризм может быть средством повышения экономического развития России, которые сейчас теряют огромные природные богатства и биоразнообразие. Такая стратегия поведения предоставляется ныне живущему на земле поколению.
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ПРИЛОЖЕНИЕ
Приложение 1

Сравнительная характеристика особо охраняемых природных территорий отдельных стран мира.
	№
	Страна
	Количество ООПТ
	Общая площадь ООПТ тыс. га
	Общая площадь в % от территории страны

	1
	США
	803
	54 312
	5.6%

	2
	Австралия
	2537
	48 473
	6.3%

	3
	Канада
	1814
	45 636
	4.6%

	4
	Россия
	144
	42 568
	2%

	5
	Индонезия
	122
	5 668
	3%

	6
	Швеция
	750
	3 928
	8.7%

	7
	Индия
	83
	3 562
	1.1%

	8
	Новая Зеландия
	131
	1 933
	7.2%

	9
	Казахстан
	11
	1 672
	0.6%

	10
	Норвегия
	110
	1 529
	4.7%

	11
	Финляндия
	55
	999
	3%

	12
	Туркмения
	8
	820
	1.7%

	13
	Узбекистан
	10
	807
	1.8%

	14
	Украина
	25
	800
	1.3%

	15
	Япония
	53
	638
	1.7%

	16
	Италия
	17
	442
	1.5%

	17
	Испания
	34
	160
	0.3%

	18
	Германия
	8
	129
	0.4%

	19
	Австрия
	10
	93
	1.1%

	20
	Дания
	22
	11
	0.3%
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Приложение №4
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Приложение №5

Анкета

1. Что Вы знаете о экологических турах? ___________________________
2. С какими словами у Вас ассоциируется экологический туризм? ______
3. Закончите предложение: 

Когда мне предлагают тур в отдаленные места от «мегаполисов» ________
4. Закончите рассказ:

Представьте, что Вы являетесь директором турагентства, и у Вас появилась возможность отправить своих сотрудников в экологический тур. Напишите свою идею, куда бы Вы отправили сотрудников _______________

Перед Вами картинки с отдыхом. Какой Вам нравится больше?
[image: image1.jpg]
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5. Придумайте небольшой рассказ по картинке

  [image: image4.jpg]



6. Приходилось ли Вам отправляться в экологический тур?
a. Да

b. Нет 

7. Что Вы считаете главным при выборе тура?
a. цена-качество

b. страна тура

c. продолжительность

d. рекомендации друзей или родственников

e. другое _______________________________________________________
8. Выбор экологического тура имеет для Вас:

a. наибольшее значение

b. большое значение

c. имеет значение

d. не имеет значение

9. Актуальны ли уроки экологии в России?
a. совсем не согласен

b. не согласен

c. затрудняюсь ответить

d. согласен

e. полностью согласен

10.  Экологический тур должен стоить по сравнению с обычным туром? 

a. дороже

b. также

c. дешевле

11. Напишите, в какой стране Вы бы хотели побывать в экологическом туре? ____________



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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