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          Рис. 2. Схема корпоративной миссии


      Рис. 3 Схема доставки грузов

Таблица № 1.

	Бухгалтерский баланс
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	на
	31 декабря 2005 года
	
	
	
	
	
	

	Организация
	Компания 
	
	
	
	
	по ОКПО
	
	

	Вид деятельности
	Транспортные  услуги
	
	
	
	
	по ОКВЭД
	
	

	Организационно-правовая форма / форма собственности
	 
	 
	
	

	ООО, частная
	
	
	
	
	
	
	

	Единица измерения: тыс. руб. / млн. руб. (ненужное зачеркнуть)
	                   
	                                            
	
	
	 

	Местонахождение (адрес)
	 г. Москва, Рязанский проспект, д.34.
	
	
	
	
	

	Актив
	Код по-
	На начало
	На конец

	 
	казателя
	отчетного года
	отчетного года

	1
	2
	3
	4

	I.  ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	
	

	Нематериальные активы
	110
	
	

	Основные средства
	120
	17412
	21840

	Незавершенное строительство
	130
	
	

	Доходные вложения в материальные ценности
	135
	
	

	Долгосрочные финансовые вложения
	140
	
	

	Отложенные налоговые активы
	145
	
	

	Прочие внеоборотные активы
	150
	
	

	Итого по разделу I
	190
	17412
	21840

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	625
	917

	Запасы
	210
	
	

	в том числе:
	 
	382
	471

	сырье, материалы и другие аналогичные ценности
	211
	
	

	животные на выращивании и откорме
	 
	
	

	затраты в незавершенном производстве
	 
	
	

	готовая продукция и товары для перепродажи
	 
	
	

	товары отгруженные
	 
	
	

	расходы будущих периодов
	216
	243
	446

	прочие запасы и затраты
	 
	
	

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным
	 
	105
	307

	ценностям
	220
	
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой
	 
	
	

	ожидаются более чем через 12 месяцев после
	 
	
	

	отчетной даты)
	230
	
	

	в том числе покупатели и заказчики
	 
	
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой
	 
	7697
	3115

	ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной
	240 
	
	

	даты)
	
	
	

	в том числе покупатели и заказчики
	 
	683
	1390

	Краткосрочные финансовые вложения
	250
	
	

	Денежные средства
	260
	1569
	637

	Прочие оборотные активы
	290
	9996
	4976

	Итого по разделу II
	290
	27408
	26816

	БАЛАНС
	300
	
	

	Пассив
	Код по-
	На начало
	На конец 

	 
	казателя
	отчетного периода
	отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	 
	8
	8

	Уставный капитал
	410
	
	

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	 
	 
	 

	Добавочный капитал
	420
	 
	 

	Резервный капитал
	430
	 
	 

	в том числе:
	 
	 
	 

	резервы, образованные в соответствии
	 
	
	

	с законодательством
	 
	
	

	резервы, образованные в соответствии
	 
	 
	 

	с учредительными документами
	 
	
	

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	470
	3633
	7429

	Итого по разделу III
	490
	3641
	7429

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	16607
	16053

	Займы и кредиты
	510
	
	

	Отложенные налоговые обязательства
	515
	 
	 


	Прочие долгосрочные обязательства
	520
	 
	 

	Итого по разделу IV
	590
	16607
	16053

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	
	

	Займы и кредиты
	610
	
	

	Кредиторская задолженность
	620
	7160
	3334

	в том числе:
	 
	6515
	2211

	поставщики и подрядчики
	 
	
	

	задолженность перед персоналом организации
	 
	255
	323

	задолженность перед государственными
	 
	103
	147

	внебюджетными фондами
	 
	
	

	задолженность по налогам и сборам
	 
	286
	565

	прочие кредиторы
	 
	1
	88

	Задолженность перед участниками (учредителями)
	 
	 
	 

	по выплате доходов
	630
	
	

	Доходы будущих периодов
	640
	 
	 

	Резервы предстоящих расходов
	650
	 
	 

	Прочие краткосрочные обязательства
	660
	 
	 

	Итого по разделу V
	690
	7150
	3334

	БАЛАНС
	700
	27408
	26816

	СПРАВКА о наличии ценностей,
	 
	 
	 

	учитываемых на забалансовых счетах
	 
	
	

	Арендованные основные средства
	 
	5960
	5960

	в том числе по лизингу
	 
	 
	 

	Товарно-материальные ценности, принятые на
	 
	 
	 

	ответственное хранение
	 
	
	

	Товары, принятые на комиссию
	 
	 
	 

	Списанная в убыток задолженность
	 
	 
	 

	неплатежеспособных дебиторов
	 
	
	

	Обеспечения обязательств и платежей полученные
	 
	 
	 

	Обеспечения обязательств и платежей выданные
	 
	 
	 

	Износ жилищного фонда
	 
	 
	 


Таблица № 2.

	Отчет о прибылях и убытках
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	за 2005 год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация
	Компания 
	
	
	
	
	по ОКПО

	Идентификационный номер налогоплательщика
	
	
	
	ИНН

	Вид деятельности
	Транспортные  услуги
	
	
	
	
	по ОКВЭД

	Организационно-правовая форма / форма собственности
	 

	ООО, частная
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Единица измерения: тыс. руб. / млн. руб. (ненужное зачеркнуть)
	                                                            
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель
	За отчетный
	За аналогичный

	наименование
	код
	период
	период предыдущего

	 
	 
	 
	 года

	1
	2
	3
	4

	Доходы и расходы по обычным видам
	 
	 
	 

	деятельности
	 
	 
	 

	Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, работ,
	 
	90852
	70555

	услуг (за минусом налога на добавленную стоимость,
	 
	
	

	акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	010
	
	

	Себестоимость проданных товаров, продукции,
	 
	80848
	63497

	работ, услуг
	020
	
	

	Валовая прибыль
	029
	10004
	7058

	Коммерческие расходы
	030
	 
	 

	Управленческие расходы
	040
	4767
	3284

	Прибыль (убыток) от продаж
	050
	5237
	3774

	Прочие доходы и расходы
	 
	 
	 

	Проценты к получению
	 
	 
	 

	Проценты к уплате
	 
	 
	 

	Доходы от участия в других организациях
	 
	 
	 

	Прочие операционные доходы
	090 
	43
	40 

	Прочие операционные расходы
	 100
	 501
	355 

	Внереализационные доходы
	 120
	 1460
	150 

	Внереализационные расходы
	 130
	 988
	1428 

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	 140
	 5251
	2181 

	Отложенные налоговые активы
	
	 
	 


	Отложенные налоговые обязательства
	
	 
	 

	Текущий налог на прибыль
	 150
	 8
	 

	Налог на прибыль
	 160
	1455
	549

	Чистая прибыль (убыток) отчетного
	 
	 3788
	1632 

	периода
	 
	
	


Таблица № 3.

	Бухгалтерский баланс

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	на
	31 декабря
	20
	06
	г.
	
	
	
	

	Организация
	Компания 
	
	
	
	
	по ОКПО

	Идентификационный номер налогоплательщика
	
	
	
	ИНН

	Вид деятельности
	Транспортные услуги 
	
	
	
	
	по ОКВЭД

	Организационно-правовая форма / форма собственности
	 

	ООО
	
	
	
	
	
	
	
	по ОКОПФ/ОКФС

	Единица измерения: тыс. руб. / млн. руб. (ненужное зачеркнуть)
	
	
	
	
	
	по ОКЕИ

	Местонахождение (адрес)
	г. Москва, Рязанский проспект, д.34.

	Актив
	Код по-
	На начало
	На начало

	 
	казателя
	отчетного года
	отчетного года

	1
	2
	3
	 

	I.  ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	
	 

	Нематериальные активы
	110
	
	

	Основные средства
	120
	21840
	25441

	Незавершенное строительство
	130
	
	 

	Доходные вложения в материальные ценности
	135
	
	 3929

	Долгосрочные финансовые вложения
	140
	
	 

	Отложенные налоговые активы
	145
	
	 

	Прочие внеоборотные активы
	150
	
	 1132

	Итого по разделу I
	190
	21840
	30502

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	917
	1134

	Запасы
	210
	
	

	в том числе:
	 
	471
	531

	сырье, материалы и другие аналогичные ценности
	211
	
	

	животные на выращивании и откорме
	 
	
	

	затраты в незавершенном производстве
	 
	
	

	готовая продукция и товары для перепродажи
	 
	
	193

	товары отгруженные
	 
	
	

	расходы будущих периодов
	216
	446
	410

	прочие запасы и затраты
	 
	
	

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным
	 
	307
	1909

	ценностям
	220
	
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой
	 
	
	

	ожидаются более чем через 12 месяцев после
	 
	
	

	отчетной даты)
	230
	
	

	в том числе покупатели и заказчики
	 
	
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой
	 
	3115
	25061

	ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной
	 
	
	

	даты)
	240
	
	

	в том числе покупатели и заказчики
	241
	1390
	7459

	Краткосрочные финансовые вложения
	250
	
	

	Денежные средства
	260
	637
	164

	Прочие оборотные активы
	270
	
	

	Итого по разделу II
	290
	4976
	28268

	БАЛАНС
	300
	26816
	58770


	Пассив
	Код по-
	На начало
	На конец 

	 
	казателя
	отчетного периода
	отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	 
	8
	8

	Уставный капитал
	410
	
	

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	 
	 
	 

	Добавочный капитал
	420
	 
	 

	Резервный капитал
	430
	 
	 

	в том числе:
	 
	 
	 

	резервы, образованные в соответствии
	 
	
	

	с законодательством
	 
	
	

	резервы, образованные в соответствии
	 
	 
	 

	с учредительными документами
	 
	
	

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	470
	7429
	9768

	Итого по разделу III
	490
	7429
	9776

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	16053
	31204

	Займы и кредиты
	510
	
	

	Отложенные налоговые обязательства
	515
	 
	5

	Прочие долгосрочные обязательства
	520
	 
	

	Итого по разделу IV
	590
	16053
	31209

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	
	

	Займы и кредиты
	610
	
	

	Кредиторская задолженность
	620
	3334
	17785

	в том числе:
	 
	2211
	15821

	поставщики и подрядчики
	 
	
	

	задолженность перед персоналом организации
	 
	323
	280

	задолженность перед государственными
	 
	147
	126

	внебюджетными фондами
	 
	
	

	задолженность по налогам и сборам
	 
	565
	191

	прочие кредиторы
	 
	88
	1367

	Задолженность перед участниками (учредителями)
	 
	 
	

	по выплате доходов
	630
	
	

	Доходы будущих периодов
	640
	 
	

	Резервы предстоящих расходов
	650
	 
	

	Прочие краткосрочные обязательства
	660
	 
	

	Итого по разделу V
	690
	3334
	17785

	БАЛАНС
	700
	26816
	58770

	СПРАВКА о наличии ценностей,
	 
	 
	

	учитываемых на забалансовых счетах
	 
	
	

	Арендованные основные средства
	 
	5960
	5960

	в том числе по лизингу
	 
	 
	 

	Товарно-материальные ценности, принятые на
	 
	 
	 

	ответственное хранение
	 
	
	

	Товары, принятые на комиссию
	 
	 
	 

	Списанная в убыток задолженность
	 
	 
	 

	неплатежеспособных дебиторов
	 
	
	

	Обеспечения обязательств и платежей полученные
	 
	 
	 

	Обеспечения обязательств и платежей выданные
	 
	 
	 

	Износ жилищного фонда
	 
	 
	 


Таблица №4.

	Отчет о прибылях и убытках
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	за 2006 год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация
	Компания 
	
	
	
	
	по ОКПО

	Идентификационный номер налогоплательщика
	
	
	
	ИНН

	Вид деятельности
	транспортные услуги
	
	
	
	
	по ОКВЭД

	Организационно-правовая форма / форма собственности
	 

	ООО, частная
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Единица измерения: тыс. руб. / млн. руб. (ненужное зачеркнуть)
	                                                            
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель
	За отчетный
	За аналогичный

	наименование
	код
	период
	период предыдущего

	 
	 
	 
	 года

	1
	2
	3
	4

	Доходы и расходы по обычным видам
	 
	 
	 

	деятельности
	 
	 
	 

	Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, работ,
	 
	107299
	90852

	услуг (за минусом налога на добавленную стоимость,
	 
	
	

	акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	010
	
	

	Себестоимость проданных товаров, продукции,
	 
	100139
	80848

	работ, услуг
	020
	
	

	Валовая прибыль
	029
	7160
	10004

	Коммерческие расходы
	030
	
	 

	Управленческие расходы
	040
	3364
	4767

	Прибыль (убыток) от продаж
	050
	3796
	5237

	Прочие доходы и расходы
	 
	
	 

	Проценты к получению
	 
	
	 

	Проценты к уплате
	 
	
	 

	Доходы от участия в других организациях
	 
	
	 

	Прочие операционные доходы
	090 
	3768
	43

	Прочие операционные расходы
	 100
	4181
	 501

	Внереализационные доходы
	 120
	1768
	 1460

	Внереализационные расходы
	 130
	1410
	 988

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	 140
	3741
	 5251

	Отложенные налоговые активы
	
	
	 

	Отложенные налоговые обязательства
	
	
	 

	Текущий налог на прибыль
	 150
	3
	 8

	Налог на прибыль
	 160
	901
	1455

	Чистая прибыль (убыток) отчетного
	 
	2838
	 3788

	периода
	 
	
	


Таблица  №5
Анализ финансовых результатов деятельности ООО  за 2005-2006гг.
	Показатель
	Абсолютное значение, тыс. руб.
	Удельный вес в выручке, %
	Отклонения
	Темпы, %

	
	2005
	2006
	2005
	2006
	Абсолютное значение, тыс. руб.
	По удельным весам, %
	Роста
	Прироста

	1. Выручка (нетто)
	90852
	107299
	100,00
	100,00
	16447
	0,00
	118,10
	18,10

	2. Себестоимость
	80848
	100139
	88,99
	93,33
	19291
	4,34
	123,86
	23,86

	3. Валовая прибыль
	10004
	7160
	11,01
	6,67
	-2844
	-4,34
	71,57
	-28,43

	4. Коммерческие и управленческие расходы
	4767
	3364
	5,25
	3,14
	-1403
	-2,11
	70,57
	-29,43

	5. Прибыль (убыток) от продаж
	5237
	3796
	5,76
	3,54
	-1441
	-2,23
	72,48
	-27,52

	6. Сальдо прочих доходов и расходов
	14
	-55
	0,02
	
	-69
	
	
	

	7. Прибыль (убыток) до налогообложения
	5251
	3741
	5,78
	3,49
	-1510
	-2,29
	71,24
	-28,76

	8. Налог на прибыль
	1463
	903
	1,61
	0,84
	-560
	-0,77
	61,72
	-38,28

	9. Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	3788
	2838
	4,17
	2,64
	-950
	-1,52
	74,92
	-25,08
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Рис. 5. Динамика показателей финансовых результатов
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        Рис. 6. Организационная структура управления компании
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Рис. 7: Система управления
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Рис. 8: Отставание организационной культуры от остальных элементов системы управления. 
                                                                                                            Таблица 7

                        Показатели динамики товарооборота компании

	  Показатели
	ед. изм.
	2003 г .
	2004 г. 
	2005 г.
	2004 г.

 в % к 2003 г.
	2005 г. 

в % к 2004 г.

	Товарооборот


	тыс.

руб.
	 23 728
	 30 898
	34 101
	 130,2
	110,4

	Дополнительный товарооборот 

под воздействием

внутреннего  PR 
	тыс.руб.


	4 531
	 7116
	 3091
	157,1
	43,4


                                                                                                            Таблица 8 

Смета расходов на внутренние PR мероприятия в компании  
	 Виды мероприятий
	 2007 г.
	  2008 г.      
	    2009г.

	Издание корпоративной газеты
	6 624
	7 000
	7 100

	Листки новостей
	2 952
	3 000
	3 200

	Ежегодные  отчеты
	879
	1 000
	1 000

	Корпоративный web-ресурс 
	16 000
	16 500
	16 500

	Электронная «горячая линия» 
	12 000
	13 000
	13 000

	Внутренняя компьютерная сеть 
	12 000
	13 000
	13 000

	Дизайн, разработка, печать  опросника
	864
	1 000
	1 000

	Дизайн, разработка, печать  анкет
	792
	1 000
	1 000

	Выступления руководства
	24 000
	24 000
	24 000

	Открытые интервью и письма
	6 000
	6 100
	6 500

	Устные сообщения руководства
	1 200
	1 500
	1 500

	Оглашение приказов руководства
	600
	700
	800

	Собрания   и   заседания
	36 000
	36 000
	36 000

	Проведение праздников
	350 000
	370 000
	380 000

	Разработка кодекса этики 
	5 000
	2 000
	3 000

	Введение dress-code
	50 000
	50 000
	50 000

	создание корпоративного фильма о предприятии
	65 000
	10 000
	10 000

	создание курса лекций для новичков
	4 000
	1 000
	1 000

	оформление доски объявлений
	6 000
	6 000
	6 000

	  Всего:
	589 911
	553 600
	564 600
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Рис. 9. Объем  затрат  на мероприятия внутреннего  PR. 

V 
1 
2 
3 
4 
5 
6               t
                  Средний объем продаж МП, работающих   более 6 месяцев.

Средний объем продаж МП в первые 6 месяцев работы (до применения данных мероприятий).

 Средний объем продаж МП в первые 6 месяцев работы (после применения данных мероприятий).

Рис. 10. Предполагаемые показатели средних объемов продаж   менеджеров по  продажам компании 
До организации  внутреннего  PR
После организации внутреннего  PR

10%                       
25%

         Количество встреч с клиентами
         Количество успешных сделок за 3 месяца.
Рис. 11. Количество успешных сделок

Миссия организации


Корпоративная философия


Корпоративная идеология


Корпоративный дух





Предвидение изменений новых тенденций проблемный менеджмент





Цели организации





Стратегическое программное планированию





Преобразование стиля мышления управленческих кадров





Анализ и оценка материальных ресурсов внешней среды внутренней интеграции





Таможенный терминал





Склад получателя в Москве





Склад раскосолидации





Косолидационный склад «S»





Фабрика-производитель





      ДИРЕКТОР





   Исполнительный директор





      Коммерческий директор





      Финансовый    директор





      Начальник Московского склада





      Диспетчера,


Декларанты





      Отдел по работе с клиентами





      Бухгалтерия





      Кладовщики, грузчики
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