
Рис. 1. Организационная структура управления на предприятии "Какаду"

Таблица 1

Анализ функций управления на предприятии «Какаду»

	Должность 
	Вид деятельности

	Генеральный директор
	Организация и осуществление управленческой деятельности. Организация и ведение бухгалтерского учета по предприятию, уплата налогов, составление и сдача бухгалтерской отчетности, работа с банком и т.д.

	Зам. генерального  директора 
	Организация юридической, маркетинговой, управленческой деятельности. 



	Снабженец 
	Снабженческая деятельность



	Администратор 
	Управление обслуживающим персоналом предприятия, организация бесперебойной работы торгового зала, выполнение функций метрдотеля предприятия.

	Шеф-повар
	Организация производственного процесса предприятия


Таблица 3
Расчет рентабельности объема продаж предприятия «Какаду», тыс. руб.
	Показатели 
	2004 г. 
	2005 г. 
	2006 г. 

	1 .Выручка от реализации товаров (объем продаж) 
	2335,7 
	3461,0 
	3244,5 

	2. Себестоимость реализации товаров (включая коммерческие и управленческие расходы) 
	2017,1 
	2635,9 
	2790,2 

	3. Прибыль от реализации товаров 
	318,6 
	825,1 
	455,3 

	4. Рентабельность объема продаж (стр. 3/стр. 1*100),% 
	13,6 
	23,8 
	14,0 


Таблица 4

Анализ конкурентов предприятия «Какаду»

	№ п/п
	Показатели (критерии оценки)
	Какаду
	Каменный Цветок
	Центральный
	Россия

	1.
	Качество продукта.
	О
	Х
	Х
	О

	2.
	Ассортимент товаров, услуг
	Х
	О
	Х
	У

	3.
	Известность на рынке.
	У
	Х
	Х
	О

	4.
	Техническая оснащенность.
	У
	Х
	Х
	Х

	5.
	Квалификация персонала.
	Х
	Х
	У
	О

	6.
	Местонахождение.
	О
	О
	Х
	Х


Таблица 5

Матрица SWOT-анализа предприятия «Какаду»

	
	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	
	1. Большой опыт в организации услуг питания 

2. Высокий уровень организации управленческого учета

3. Наличие высококвалифицированного персонала

4. Налаженная система организации функционирования предприятия
	1. Недостаточный уровень клиентского сервиса

2. Недостаточный уровень развития каналов товародвижения

3. Средняя позиция в доле рынка предприятий питания г.Москвы

4. Неадекватный рыночной ситуации стиль руководства и структуры предприятия
5. Отсутствие системы стратегического планирования в предприятии

	Возможности (О)
	SO-стратегия
	WO-стратегия

	1. Расширение рынка услуг питания за счет более старшего поколения

2. Изменение общественных стереотипов по отношению к предприятиям общественного питания 

3. Увеличение покупательной способности населения

4. Увеличение количества предпринимательских структур

5. Развитие технологии электронных коммуникаций
	1. Расширение номенклатуры предоставляемых блюд 

2. Разработка новых систем обслуживания
	1. Создание и распространение бесплатных рекламно-информационных материалов о деятельности предприятия
2. Создание единой службы маркетинга предприятия
3. Увеличение рыночной доли предприятия за счет разработки новых систем стимулирования сбыта и направлений с целью завоевания новых сегментов рынка

	Угрозы (Т)
	ST-стратегия
	WT-стратегия

	1. Замедление темпов экономического развития

2. Увеличение налогового пресса

3. Рост цен на продукты питания, в связи с изменением экологической ситуации


	1. Создание системы учета и снижения затрат 

2. Создание системы заказов с доставкой
	1. Расширение каналов продвижения услуг питания

Создание системы обратной связи с потребителями предприятия 



Рис. 2. Организация службы маркетинга предприятия «Какаду» (отдел маркетинга)

Таблица 6

План рекламных мероприятий на  1 – ый кватрал 2008 г.

	Цель/описание рекламы
	Средства
	Стоимость (тыс.руб.)
	Период

	Ознакомление потребителей с новым ассортиментом предприятия
	Выпуск каталога
	4800
	Январь-февраль, октябрь-ноябрь

	Увеличить посещаемость предприятия
	Установка указателя предприятия 
	500
	Февраль-апрель

	Поскольку Интернет является всемирным средством передачи информации и охватывает самое большое количество потенциальных покупателей, то целью будет создание знаний о марке на целевых рынках РФ, странах Зап.Европы, а также Канады и США
	Размещение рекламы в Интернет
	930
	ежемесячно

	Разработать и поддерживать благоприятный образ предприятия
	Участие в конкурсе «Ресторанный продукт 2007 г.», рекламные статьи в газетах и журналах
	2250
	Апрель-май, октябрь

	Стабилизировать сбыт, поддерживать узнаваемость марки
	Участие в выставках и ярмарках
	3490
	ежемесячно


Таблица 7

Исходные данные для эффективности мероприятия по совершенствованию рекламной политики предприятия «Какаду».

	№
	Показатель 
	Ед.изм.
	Значение показателя

	1
	Количество дней учета выручки в рекламном периоде
	Дней
	365

	2
	Средний дневной объем выручки фирмы
	Тыс.р.
	9,4

	3
	Относительный прирост среднедневного объема выручки
	%
	6,3
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