Таблица 1. 
Принципы банковского маркетинга

	Принципы маркетинга
	Содержание принципа применительно к банковской сфере

	Учет конъюнктуры рынка

Максимальное    приспособление производства товаров и оказания услуг к требованиям рынка

Целенаправленное    воздействие на рынок

Долговременный характер целей маркетинга

Нацеленность на ясно выражен​ный коммерческий результат
	Разработка стратегии развития банка и принятие оперативных решений на основе динамики спроса и предложения, а также цен на рынках отдельных банковских услуг

Определение содержания услуг, повышение качест​ва, достижение большего разнообразия банковских продуктов в соответствии с потребностями клиента

Использование разнообразных способов контакта с клиентом для формирования спроса на банковские услуги, активное разъяснение выгодности банков​ских услуг

Большое значение прогнозов исследований бан​ковского рынка, развитие стратегического плани​рования в банковской сфере

Обеспечение рентабельной работы банка не только в целом, но и на отдельных сегментах рынка, полу​чение прибыли от каждого вида банковских услуг, систематическое отслеживание себестоимости бан​ковских услуг


Таблица  2. Концепции банковского маркетинга

	Вид концепции применительно к банковской сфере
	Содержание концепции

	Концепция производства или создания продуктов (услуг)

Концепция совершенствования банковского продукта

Концепция интенсификации и коммерческих усилий
	Совершенствование технологии банковских услуг, снижение их себестоимости, что делает банк конкурентоспособным на рынке в ценовом отношении

Повышение качества услуг с учетом наиболее полного удовлетворения потребностей клиентов. Под качеством понимается содержание услуги, срок выполнения, учет требований клиента

Концентрация работы банка на стимулирование сбыта с помощью рекламы банковского продукта, использования различных методов при составлении прейскуранта цен на банковские услуги, выбора оптимальных форм банковских организаций

	Концепция маркетинга целевого рынка

Концепция социально-этического маркетинга
	Сосредоточение работы банка в определенном сег​менте рынка, детальное изучение потребностей по​купателей данного целевого рынка, дифференциа​ция на этой основе видов услуг, обеспечение их рентабельности, укрепление позиций в данном сегменте с точки зрения эффективности и качества всех видов услуг, доли рынка

Удовлетворение потребностей клиентов целевых банковских рынков при одновременном учете ин​тересов общества в целом, т.е. кредитование про​грамм социального значения, развитие благотвори​тельной деятельности, защита интересов вкладчи​ков и мелких держателей акций


Таблица 6


Динамика и структура активов филиала ОАО «МБРР» за 2004-2005 гг.

	№ п./п.
	Наименование статей 
	Сумма тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Отклонение,

(+,-)

тыс. руб.
	Темп роста, %

	
	
	2004 год
	2005 год
	2004
 год
	2005 

год
	
	

	1.
	Денежные средства
	10881

	10990
	4,6
	4,5
	+109,0
	101,0

	2.
	Средства в ЦБ РФ
	13033


	15233
	5,6
	6,2
	+2200
	116,9

	2.1.
	Обязательные резервы
	4148

	4580
	1,8
	1,9
	+432,0
	110,4

	3.
	Средства  в кредитных организациях
	3033


	190
	1,3
	0,1
	-2843,0
	6,3

	4.
	Чистая  ссудная задолженность
	102989

	139586
	44,0
	55,0
	+36597,0
	135,5

	5.
	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	45362

	47485
	19,4
	19,4
	-2123,0
	104,7

	6.
	Требования по получению процентов
	471
	567
	0,2
	0,2
	+96,0
	120,4

	7.
	Прочие активы
	54340
	31087
	23,1
	12,7
	-23253,0
	57,3

	8.
	Всего активов
	234257

	245138
	100
	100
	+10881,0
	104,6


Таблица 7
Динамика и структура источников формирования средств филиала ОАО «МБРР» за 2004-2005 гг.

	№ п/п
	Наименование статей 
	Сумма тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Отклонение,

(+,-)

тыс. руб.
	Темп роста, %

	
	
	2004 год
	2005 год
	2004
 год
	2005 

год
	
	

	1.
	Кредиты ЦБ РФ
	0
	0
	-
	-
	-
	-

	2.
	Средства кредитных  организаций
	0
	10000
	-
	4,1
	+10000
	-

	3.
	Средства клиентов (некредитных организаций)
	115111
	171153
	49,1
	69,8
	+56042
	148,7

	4.
	Вклады  физических лиц
	60413

	73054
	25,8
	29,8
	+12641
	120,9

	5.
	Выпущенные долговые обязательства
	7988

	8961
	3,4
	3,6
	+973
	112,2

	6.
	Прочие обязательства
	4514
	7316
	1,9
	3,6
	+2801
	162,1

	7.
	Резервы  на возможные потери по обязательствам 
	108

	132
	0,0
	0,0
	+24,0
	122,2

	8.
	Всего обязательств
	188134
	197562
	80,3
	80,6
	+9428
	105,0

	9.
	Средства акционеров 
	26250
	26250
	11,2
	10,7
	-
	-

	10.
	Зарегистрированные обыкновенные акции и доли
	26250

	26250
	11,2
	10,7
	-
	-

	11.
	Переоценка основных средств
	2222

	2222
	0,9
	0,9
	-
	-

	12.
	Расходы будущих периодов и предстоящие выплаты 
	2422

	2703
	1,0
	1,1
	+281
	111,6

	13.
	Фонды и неиспользованная прибыль прошлых лет (убытки прошлых лет)
	11772

	11303
	5,0
	4,6
	-469
	96,0

	14.
	Прибыль к распределению за отчетный период
	10568

	10504
	4,5
	4,3
	-64
	99,4

	15.
	Всего источников собственных средств
	46123

	47576
	19,7
	19,4
	+1453
	103,1

	17.
	Всего пассивов
	234257
	245138
	100
	100
	+10881
	104,6


Таблица 9
Анализ деловой активности коммерческого банка

	№

п/п
	Показатели
	Периоды
	Изменения, %

	
	
	2004 год
	2005 год
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель характеризующий удельный вес активов, непосредственно участвующих в операциях, приносящих доход К9
	0.833
	0.821
	99

	2
	Финансовый коэффициент «отдачи» активов К10
	1.169
	1.343
	115

	3
	Показатель использования привлеченных средств К 11
	0.235
	0.292
	124

	4
	Доходность привлеченных средств К12
	0.010
	0.012
	120

	5 
	Коэффициент активности привлечения средств К13
	0.857
	0.885
	103

	6
	РентАБельность дохода К14
	0.005
	0.007
	140

	7
	РентАБельность общего капитала К15
	0.004
	0.005
	125

	8
	Коэффициент эффективности использования собственных средств К16
	0.030
	0.046
	153

	9
	Коэффициент рентабельности капитала банка К17
	0.004
	0.006
	150


