1. ОАО "Мир колбас" - НЕ реальное предприятие 

>3. в пункте 2.3 есть подраздел "маркетинговые мероприятия, проводимые в

2005г", меня интересует пункт 5 "маркет.

>иссл-ед."(~59стр) U@A – ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИВЫЧЕК И ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРОДУКЦИИ, расшифровывается как usage @ attitudes
>

>2. прошу поподробнее рассказать о фокус-группах и о модели

позиционирования XY-Z – используется при разработке стратегия развития новой марки, определяются целевая аудитория, описываются главные характеристики продукта и основные выгоды потребителей.

ИССЛЕДОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ

в отношении колбасных изделий и мясных деликатесов 

методом фокус-групп.

Выяснение потребительских мнений относительно имен 

торговых марок в указанных категориях.

1. Колбасные изделия, ориентированные
на среднедоходную целевую группу.

Количество фокус-групп – две. В каждой по пять человек. Женщины в возрасте от 26 до 45 лет, замужние с детьми и без детей. С уровнем дохода от 3 500 рублей до 5 000 рублей. 

Фокус – группа №1 (18.06.2003)

1. Для чего Вы покупаете вареную колбасу? Как используете в своем рационе питания?

1. Софья: в основном для салатов, солянки, бутербродов.

2. Чулпан: основной компонент, который улучшает вкусовые качества любого блюда. 

3. Ирина: вареную колбасу, вообще, не покупаю, но иногда для бутербродов.

4. Анна: для приготовления солянки, бутербродов, салатов.

5. Любовь: вареная колбаса - универсальный продукт, мы используем ее для окрошки, пиццы, для выпечки.

2. Каким требованиям должна отвечать вареная колбаса, чтобы Вы ее купили?

1. Без добавления жира, не должна быть водянистой, должна быть мягкой, розового цвета.

2. Внешне колбаса должна быть не белая, чтобы было больше мяса, упругая, вкусная, не очень жирная.

3. Должна быть хорошего цвета, хорошая упаковка, дизайн, цена должна быть доступной. Покупаю, дорогую колбасу, но не всегда. Не люблю с овощными вставками и с жиром.

4. Покупаю колбасу в натуральной оболочке,  без жира. Розовую колбасу в красной оболочке не покупаю, кажется, она искусственная. Свеженькая должна быть.

5. Дорогую, это говорит, что внутри натуральная начинка. Предпочитаю Шемордановский мясокомбинат, эту колбасу ест вся моя семья и котик. Я считаю, это высший знак качества, потому что, если животное ест - это можно есть человеку.

3.С каким словом, словосочетанием, существительным или прилагательным у Вас             ассоциируется колбаса?

1. Вкусненькая. Зависит от того, в каком настроении человек, если он голодный колбаса впечатление производит, а если сытый, то колбаса, так колбаса.

2. Вкусная.

3. Вечеринка, копченая, очень удобно. Вообще, с вареной колбасой у меня очень плохие ассоциации: я представляю розовые куски мяса, мясокомбинаты всякие, я их очень не люблю. Аппетит пропадает.

4. Ассоциация с Москвой, потому что в детстве была такая возможность по несколько раз в месяц ездить в Москву (в советские времена) и там отовариваться.  Пока я училась в школе, я вообще не знала, что есть какая-нибудь другая колбаса, кроме как, московская.

5. Вкусная.

4. На ваш взгляд, как должна называться хорошая натуральная колбаса? Какое бы Вы дали название?

1. Да, к новым названиям народ относится недоверчиво. Это надо попробовать, убедиться, что она качественная, тогда можно покупать.

2. Не знаю, существительное подобрать сложно, может прилагательное. Допустим, слово, оценивающее колбасу. Например, прилагательное  лучшая колбаса, т. е. характеризующая колбасу. 

3. Мне из последних названий нравится «Микоян». Но я пробовала эту колбасу, мне не понравилось. Вообще, я за новые названия.

4. Я тоже так думаю. Такие названия как «Останкинская», «Докторская». Остались с детства.

5. Избитые названия с детства: «Диетическая», «Молочная», «Докторская». Когда они были такие вкусные. И сейчас эти названия должны сохраняться. Новые названия - «Прима» меня настораживают, я их и не покупаю.

5. На Ваш взгляд, какие из предложенных слов (существительных) могут быть использованы в названии хорошей натуральной вареной колбасы? Выберите три наиболее понравившихся, поставьте ранг около каждого (наиболее подходящее, наименее подходящее) и напишите почему.

Софья:  1. «Угощенье». Угощают всегда лучшим.

2.  «Хозяйка». Знает, что выбирает.

Чулпан: 1. «Очаг». Понятие близкое для любого человека. Ассоциируется с теплотой, семьей.

2.  «Трапеза». Для лучшего стола.

3. «Хозяйка». 

Ира:       1. «Кусочек». Колбасы всегда кусочек (ну она же кусочками подается…)

2. «Усадьба». Ассоциируется с благополучием, полными амбарами, погребами и т.д.

3. «Трапеза». Эдакий легкий завтрак, где кусочек колбасы весьма уместен.

4. «Раздолье». Пикник или вроде того.

5. «Хозяйка». Хотя не очень… Хозяйка, угощения и т.д.

6. «Стол». Если нарисовать стол, то мне кажется, что почти все нарисуют на нем тарелку с колбасой…

7. «Скатерть – самобранка». На ней есть все (и колбасы навалом…)

      Анна:   1. «Трапеза». Ассоциируется со словом «царская», похожа на какую-то   роскошную еду.

                     2. «Кусочек». Ассоциируется с тем, что кусочками, особенно маленькими, едят, что-то вкусное.

                     3. «Хозяйка». Так как обыденное слово, колбаса такой ежедневный продукт, который можно использовать в повседневной еде.

Любовь: 

1. «Снедь», т.к. вареная колбаса предназначена для скорого ежедневного     потребления.

2. «Хозяйка». Практически на каждом кухонном столе у хозяйки присутствует ежедневно.

3. «Деревня». Ассоциируется с окрошкой на квасе (деревенском).

4. «Село».

5. «Усадьба».

6. «Раздолье».

7. «Очаг».

8. «Трапеза»

9. «Угощенье».

              10. «Кусочек».

                    11. «Стол».

              12. «Скатерть -  хлебосолка».

13. «Скатерть – самобранка».

14. «Селяне».

6. Что не понравилось совсем?

1. «Селяне», «Скатерть – хлебосолка», куда колбасу еще солить.

2. Мне «Снедь» тоже не понравилась. «Скатерть – хлебосолка» тоже.

3. Мне тоже «Снедь» не понравилась, звучит неаппетитно совсем.

4. Мне «Снедь» не понравилась.

5. «Селяне».

Давайте обобщим Ваши ответы:

На первое место «Хозяйка», наверное. Получилось, что многие назвали.

 «Трапеза» на второе место. Анна: я бы на первое поставила.

А на третье, «Кусочек» он повторялся.

Любовь: я не очень согласна, но в принципе пусть так будет. У меня «Трапеза» на 8 месте, мы сейчас не трапезничаем, мы торопимся. Трапеза предполагает очень размеренную пищу, долгую. А у нас колбаса быстро закусил и убежал. Скорее всего это «Снедь».

7. На Ваш взгляд, какие из предложенных прилагательных ассоциируются у Вас с хорошей натуральной вареной колбасой? Выберите три наиболее понравившихся, поставьте ранг около каждого (наиболее подходящие, наименее подходящие) и напишите почему.

1. На 1 – «Мясной» потому что из мяса должна быть. На 2 – «Лакомый» т. к.  должна быть вкусной, вызывать аппетит. На 3 – «Семейный», и на 4 – «Радушный»

2. На 1 – тоже «Мясной» - красная, свежая значит качественная хорошая колбаса. На 2 – «Домашний», что-то теплое, семейное. На 3 – «Лакомый» т.е. вкусный. 

3. На 1 – «Мясной», само собой разумеется, колбаса же из мяса. На 2 – «Семейный», тут все в кучу – семья, дети, стол, уют, мама готовит ужин. На 3 – «Домашний» – это тоже, что и «Семейный».

4. На 1 -  «Лакомый» т.к. самый аппетитный. На 2 -  «Мясной» т. к. ассоциируется с натуральным, мясным. И на 3 месте - «Домашний».

5. На 1- «Домашний» – в каждом доме мы практически едим колбаску. На 2 – «Семейный» потому что колбасу покупают по такому вкусу, что бы могла вся семья кушать. На 3 – «Мясной» это с практической стороны, что это сытный продукт.

8. Давайте обобщим Ваши ответы:

На 1 – «Мясной», на 2 – «Домашний», на 3 – «Лакомый».

9. Как Вы думаете, может ли название вареной колбасы состоять из нескольких слов или   нет?

1. Да, может.

2. Почему бы и нет?

3. Да.

4. Я не помню на сегодняшний день такого названия, но в принципе, думаю,    что может.

5. Я считаю, что нет. Зачем? Это же не художественное произведение. Надо, чтобы было   конкретно. 

10. Выберите три наиболее понравившихся словосочетания, поставьте ранг около    каждого и напишите почему.

1.На 1 – «Домашнее угощенье», на 2 – «Лакомый кусочек», должен быть аппетитным кусочек и еще лакомым, чтобы хотелось купить, на 3 –«Мясное раздолье», на 4 – «Деревенское мясцо», должно быть из мяса. Потому что производство колбасы давно было освоено в домашних условиях и что-то связано с деревней. На 5 – «Семейная трапеза».

2. На 1 – «Мясное раздолье», потому что колбаса с таким названиям  должна содержать  много мяса разных видов и должна быть натуральной. На 2 – «Лакомый кусочек» приятно звучит на слух, ассоциируется с тем, что должна быть вкусной. На 3 – «Домашний очаг». В принципе, у меня не стандартная ассоциация. Есть такой журнал «Домашний очаг» и продукция, которая в нем описывается такая хорошая, качественная.

3. На 1 – «Званое застолье» ассоциируется с большим количеством народа и колбасы. На 2 – «Мясное раздолье» само собой много мяса. На 3 – «Деревенский праздник», хорошее название, натуральный продукт. На 4 – «Домашнее застолье», на 5 – «Мясное угощенье», но слово «угощение» ассоциируется со сладостями.

4. На 1 – «Мясное угощенье», потому что мясо – это натуральный продукт. На 2 – «Лакомый кусочек» вызывает аппетит. На 3 – «Домашнее угощенье» домашнее, теплое, семейное для всех значит.

5. На 1 – «Домашняя снедь», потому что колбасу всегда едят дома, а не загородом на пикниках. На 2 – «Приветная хозяйка» потому что, у хорошей хозяйки всегда «приветное угощенье», и «приветная хозяйка» всегда хорошо угощает колбаской. На 3 – «Мясное угощенье» потому что колбаса – это сытный продукт, а угощенье ассоциируется с пиццей, а пицца – это праздничное угощенье.

Давайте, обобщим:

На 1 – «Мясное угощенье», на 2 – «Лакомый кусочек», на 3 – «Домашнее угощенье», потому что колбасу вареную больше едят дома, а не гостей угощают.

Фокус – группа№2(19.06.2003.)
1. Для чего Вы покупаете вареную колбасу? Как используете в своем рационе питания?

1. Зинаида.   Да, для салатиков. Я стараюсь покупать дорогую.

2. Земфира.  Да, только для салатов.

3. Алла.        Редко. 

4. Ольга.  Да, я покупаю в основном «Молочную», «Докторскую» обезжиренную. У меня ребенок очень любит. Беру «Московскую» и «Марийскую». Колбасу казанских фабрик перепробовали много сортов, но не понравилась. Она какая-то бумажная.  

5. Любовь.  Но осторожно относимся к вареной колбасе, качество оставляет желать лучшего. Потому что иногда чувствуешь, что ешь не мясо, а жуешь что-то, вроде, бумагу. Но вся колбаса такого качества, я вот покупаю «Русскую».

2. Каким требованиям должна отвечать вареная колбаса, чтобы Вы ее купили?

1. Чтобы был мясной запах.

2. Да, по цвету, по запаху.

3. Цвет естественный, запах свежей колбасы.

4. Чтобы из мяса была.

5. Цвет говорит за себя, чтобы свежая была.

3. С каким словом, словосочетанием, существительным или прилагательным у Вас    ассоциируется колбаса?

1. С праздничным столом, не всегда можно себе позволить.

2. Даже не знаю.

3. Бутерброд.

4. С коровой, с праздничным столом.

5. С праздником.

4. На ваш взгляд, как должна называться хорошая натуральная колбаса? Какое бы Вы дали название?

1. Ближе привычные названия.

2. Тут уж дело привычки «Русская», «Московская».

3. «Русская», «Московская»

4. Ассоциации с детства: «Молочная», «Докторская». «Куриная» значит, курица должна быть. «Детские», «Школьные» сосиски, ассоциация для ребенка должно быть все чисто, качественно. Название должно отражать вкусовые качества.

5. К ним доверительно относишься. «Докторская» сама за себя говорит, что все должно быть чисто, стерильно.

5. На Ваш взгляд, какие из предложенных слов (существительных) могут быть использованы в названии хорошей натуральной вареной колбасы? Выберите три наиболее понравившихся, поставьте ранг около каждого (наиболее подходящее, наименее подходящее) и напишите почему.

1. На 1 – «Хозяйка» потому что хозяйка должна быть гостеприимная. На 2 – «Стол» потому что колбасу подают на стол гостям. На 3 – «Угощенье» - хорошую колбасу не всегда позволишь себе купить. Это угощенье. На 4 – «Трапеза».

2. На 1 – «Хозяйка», я согласна с Зинаидой, должна быть гостеприимной. На 2 – «Угощенье» потому что гостей встречают. На 3 – «Очаг» колбаса должна быть дома, едят ее всей семьей.

3. На 1 – «Хозяйка» еда всегда ассоциируется с домом, с хозяйкой. На 2 – «Угощенье» хозяйка должна угощать лучшим. На 3 – «Трапеза» ассоциируется с застольем, с угощеньем.

4. На 1 – «Хозяйка» ассоциируется с «домашним вкусом». На 2 – «Кусочек» потому что «лакомый кусочек», т.е. маленькими кусочками предлагают что – либо вкусное. На 3 – «Трапеза» т.е. это застолье и можно утолить голод. На 4 – «Раздолье».

5. На 1 – «Хозяйка» потому что у хорошей хозяйки всегда хорошее угощенье. На 2 – «Село» только в деревне могут приготовить натуральную вкусную колбасу. На 3 – «Селяне» близко к слову село и  ассоциация со всем натуральным, свежим. Ну, и на 4 – «Трапеза».

Давайте обобщим:

На 1 – «Хозяйка»; на 2 – «Кусочек» и на 3 – «Трапеза».

6.Что не понравилось совсем?

«Скатерть -  самобранка», «Скатерть - Хлебосолка» что-то сказочное не естественное, «Снедь».

7. На Ваш взгляд, какие из предложенных прилагательных ассоциируются у Вас с хорошей натуральной вареной колбасой? Выберите три наиболее понравившихся, поставьте ранг около каждого (наиболее подходящие, наименее подходящие) и напишите почему.

1. На 1 – «Приветный» если хозяйка приветная, то и угощенье приветное. На 2 – «Лакомый», потому что колбаса на сегодняшний день – лакомство. На 3 – «Домашний» потому что должна иметь домашний вкус. На 4 – «Мясной» хочется, чтобы колбаса была мясная, натуральная.

2. На 1 –«Семейный» колбасу все-таки едят в кругу семьи. На 2- «Мясной»  колбаса должна быть мясная, без добавок. 

3. На 1  - «Лакомый» потому что лакомство, лакомый кусочек. На 2 – «Мясной» название должно отражать содержание. На 3 – «Домашний» ассоциируется с теплом, уютом. На 4 – «Семейный».

4. На 1 – «Семейный», «Домашний», «Лакомый» согласна с тем, что было сказано всеми. На 2 – «Званый», «Деревенский», «Сельский».

5. На 1 – «Лакомый» представляется что-то вкусное. На 2 – «Домашний», на 3 - «Мясной», хочется, чтобы колбасу готовили как для себя, для своих домашних из натурального мяса. 

8. Подведем итог:

На 1 – «Лакомый», на 2 – «Семейный», на 3 – «Домашний».

9. Как Вы думаете, может ли название вареной колбасы состоять из нескольких слов или нет?

1. Нет, мне, кажется, все должно быть конкретно.

2. Я не знаю. Раньше я таких названий не встречала.

3. Думаю, что может.

4. Да, если хорошее название.

5. Нет, все должно быть просто.

10. Выберите три наиболее понравившихся словосочетания, поставьте ранг около каждого и напишите почему.

1. На 1 – «Приветная хозяйка» очень хорошее словосочетание, доброе. На 2 – «Званое застолье» у хорошей хозяйки всегда полный стол еды, она устраивает застолье. На 3 – «Радушное застолье» ну, это то же самое. На 4 – «Мясное угощенье», на 5 – «Деревенское угощенье» - для меня колбаса – это прежде всего угощенье.

2. На 1 – «Званое застолье». Ассоциируется с праздником, с весельем. На 2 – «Домашнее угощенье» - то, что едят в кругу семьи.  

3. На 1 – «Мясное раздолье» потому что колбаса – это мясной продукт. На 2 – «Лакомый кусочек» его должно быть совсем немного. На 3 – «Деревенское мясцо» из деревни значит натуральное мясо. На 4 – «Радушная хозяйка» именно она всем и угощает.

4. На 1 – «Лакомый кусочек», «Радушная хозяйка», «Мясное раздолье». Мне, кажется, что эти названия подходят для колбасы больше всего. На 3 – «Домашнее застолье», «Мясной праздник», «Семейное застолье». На 4 – «Деревенское угощенье», «Деревенский праздник». Здесь уже все сказали. 

5. На 1 – «Приветная хозяйка» у приветной хозяйки всегда приветное угощенье. На 2 – «Мясное угощенье», т. к. колбаса – мясное блюдо. На 3 – «Деревенское мясцо» нигде не делают такую вкусную колбасу как в  деревне. На  4 – «Радушная хозяйка».

Обобщения: 

Вареную колбасу покупают для приготовления салатов, солянки, бутербродов, выпечки. Ее очень любят дети. Колбаса должна быть розового цвета, упругая, не водянистая, предпочтительно без добавления жира, в натуральной оболочке. При выборе этого продукта важен цвет и запах.

Колбаса ассоциируется у большинства со словами: вкусная, праздник, бутерброд, а также со словами  копченая и Москва (осталось с советских времен). К новым названиям отношение недоверчивое. Предпочтительнее проверенные временем названия, устоявшиеся: «Останкинская», «Докторская», «Русская», «Молочная» и т. д.

Из предложенных существительных группа выбрала:

1. «Хозяйка».

2. «Трапеза».

3. «Кусочек».

Совсем не понравилось: «Селяне», «Снедь», «Скатерть - хлебосолка».

Из предложенных прилагательных наиболее предпочтительными оказались:

1. «Мясной».

2. «Домашний».

3. «Лакомый».

4. «Семейный».

К названию вареной колбасы, представляющему собой словосочетание, женщины относятся недоверчиво, потому что раньше таких названий не встречали. Но все-таки выбрали следующие словосочетания:

1. «Мясное угощенье».

2. «Лакомый кусочек».

3. «Домашнее угощенье».

4. «Приветная хозяйка».

Фокус – группа №1 (элитная) 19.06.2003.

Количество фокус-групп – две. В каждой по пять человек. Мужчины и женщины в возрасте от 26 до 45 лет, семейные с высоким уровнем дохода: от 15 000 рублей на каждого члена семьи. 

1. Для чего Вы покупаете мясные деликатесы (шейка, карбонат, буженина, дорогие сырокопченые колбасы, кроме ветчины)? Как используете в своем рационе питания?

1. Андрей. Часто покупаю, очень удобно.

2. Алина. Когда хочу побаловать себя чем-нибудь вкусным.

3. Виктория. Покупаю для своего друга.

4. Раис. У нас вся семья любит.

5. Лиля. Покупаю.

2. Когда Вы покупаете, что или кто влияет на Ваш выбор?

1. Покупаю те продукты, которые знаю, пробовал, полюбились. 

2. Покупаю то, что уже знаю, либо то, что посоветовали подруги.

3. У меня друг хорошо разбирается, полагаюсь на его вкус.

4. Цена – качество, если соответствуют друг другу, то беру.

5. Я покупаю разные деликатесы, люблю пробовать новые.

3. Деликатесы, каких производителей Вы покупаете?

1. Предпочитаю отечественные продукты, назвать кого-то конкретно не могу.

2. Да, пока везут не известно откуда. Лучше свои.

3. Я тоже покупаю деликатесы своих производителей, но однажды покупала «венгерскую копченую» колбасу очень понравилась, но больше такой нет. Покупаю, написано «венгерская», а вкус, качество не то. 

4. Покупаю всякую, что приглянулось, то и беру.

5.Что продавец говорит свежая, то и беру.

4. На Ваш взгляд, названия дорогого мясного деликатеса должно звучать как международное, европейское, российское или должно отражать национальные традиции?

1. Наверное, отражать национальные традиции.

2. Как российское.

3. Не знаю, я не запоминаю названия.

4. Может быть всяким, главное чтобы запоминалось.

5. Должно звучать как российское или пусть отражает национальные традиции.

5.На Ваш взгляд, как должны называться дорогие мясные деликатесы? Какое бы Вы дали им название?

1. Короткие, звучные.

2. Запоминающиеся.

3. Не могу сказать.

4. Что бы их можно было запомнить.

5. Должно быть четким, понятным.

6.Если появляется новая продукция, кто может повлиять на Ваш выбор, послужить стимулом покупки?

1. Реклама.

2. Если кто-то из знакомых посоветует.

3. Наверное, реклама.

4. А сейчас же в магазинах можно попробовать.

5. Если появляется что-то новое, то я куплю попробовать.

7.Рекламные акции в магазинах влияют на Ваш выбор?

1. Да, влияют. Смотрю, что предлагают.

2. Нет, мне очень не нравится. Нарежут все кусками, все вместе лежит вперемешку, люди ходят, если пробуешь, то на тебя все смотрят.

3. Мне тоже не нравится. Я прохожу мимо.

4. Когда как, иногда бывает что и заинтересует.

5. Мне нравится, я подхожу, смотрю, пробую.

8.Деликатесы для детей на завтрак используете?

1. Нет, еще маленький.

2. Да, у меня сын очень любит.

3. -

4. Да, в основном для них и покупаю.

5. Когда как. Если времени нет приготовить что-нибудь, то использую.

9.Если Вы посылаете в магазин ребенка за мясным деликатесом, как Вы будете объяснять название того, что Вы хотите купить?

1. Я его еще не посылаю, маленький.

2. Напишу название.

3. -

4. Скажу «копченую» за 200 рублей, например. Но, вообще-то, не посылаю. 

5. Я сама покупаю, детей не посылаю.

10.Есть ли выделяющиеся названия, упаковка мясного деликатеса из того, что представлено в Вашем магазине? 

1. «Микоян» мне нравится. Сразу все кусочками, не надо резать, хорошо упаковано.

2. Нет, не встречала.

3. Мне запомнилась колбаса с присыпкой на упаковке, интересно смотрится.

4. Я сам люблю нарезать, например, балык. А упаковка, «московская» колбаса, наверное.

5.Мне тоже «Микоян» нравится, звучит хорошо.

11.Есть ли предпочтения между производителями деликатесов: иностранные, российские или местные?

1. Да, лучше местные.

2. Поддержим отечественного производителя. Конечно, российские, свои.

3. Российские или местные.

4. Наши более натуральные.

5. Мне любые нравятся.

12.На ваш взгляд, какие из предложенных слов (словосочетаний) соответствуют (подходят) в качестве названия дорогих мясных деликатесов? Выберите три наиболее понравившихся, поставьте ранг около каждого (наиболее подходящие, наименее подходящие) и напишите почему.

1. На 1- «Угостье». Приятно звучит. На 2-«Деревенское мясцо» что-то натуральное. «Пристольник» ассоциация с мебелью. «Пиряне» - похоже на пираньи, ассоциация с рыбой. «Мясницы» - кровожадный.  

2. На 1-«Мясной град», солидное название, на старых традициях. На 2-«Пристолица», тоже солидно. На 3 – «Деревенское мясцо» - по-домашнему.  

3.На 1 – «Деревенское мясцо», близко к смыслу. На 2 – «Мясная столица»,  ощущение, что на уровне. На 3 - «Пристолица», просто звучит, запоминается. 

4. На 1 – «Угостье», звучит как призыв к столу, необыденно. На 2 – «Мясной град» и на 3 -  «Мясная столица»: солидно, как бы подчеркивает свою значимость. 

5. На 1 – «Мясной град», звучит солидно. На 2 – «Пиряне», покупая дорогой деликатес, устраиваешь для себя маленький пир. На 3 – «Угостья» вкусное угощение. 

13.На ваш взгляд, какие названия подходят для дорогих деликатесов, а какие для более дешевых?

1. «Угостье», «Мясной град» и «Кампофрио» подходят для названия мясных деликатесов. Остальное совсем не подходит.

2. Для дорогих деликатесов  - «Мясной град», «Пристолица». «Гешмаквурст» - это ни для чего не подходит.

3. «Деревенское мясцо», «Мясная столица» - для деликатесов. «Мясоед», «Гешмаквурст» - это не названия. Остальные можно использовать для более дешевых колбас.

4. «Угостье», «Мясной град», «Мясная столица» - для названия дорогих колбас. «Гешмаквурст» - не название. Остальное для дешевых.

5. «Мясной град», «Пиряне», «Угостье» - для дорогих, «пристольник», «Мясовед», «Мясоед» - для дешевых колбас.

Фокус – группа №2 (элитная) 20.06.2003.

1. Для чего Вы покупаете мясные деликатесы (шейка, карбонат, буженина, дорогие сырокопченые колбасы, кроме ветчины)? Как используете в своем рационе питания?

1. Ия. Я покупаю мясные деликатесы, когда жду гостей. В обычном рационе            не использую. 

2. Алена. Достаточно часто, удобная еда. Когда много работаешь времени готовить нет.

3. Антон. Всегда для гостей, реже для обычного рациона.

4. Павел. Побаловать себя хочется. Как зарплату получишь. А супруга всегда ест копченую колбасу на завтрак.

5. Марат. Покупаю, чтобы есть и для кошки.

2. Когда Вы покупаете, что или кто влияет на Ваш выбор?

1. Реклама. «Микоян» - ням, ням, ням... Действует.

2. Реклама, цена.

3. Внешний вид, свежесть.

4. Реклама. Кругом «Микоян» я тоже покупаю.

5. Производитель, цена.

3. Деликатесы, каких производителей Вы покупаете?

1. Я покупаю казанскую колбасу, единственно потому, что продавцы говорят, берите казанскую – она свежая. 

2. Вообще, что советуют.

3. Только «Звениговскую» покупаю.

4. «Микоян», казанскую колбасу.

5. «Казанскую», «Звениговскую».

4. На Ваш взгляд, названия дорогого мясного деликатеса должно звучать как международное, европейское, российское или должно отражать национальные традиции?

1. Названия должны быть понятными и «вкусными».

2. Как российское.

3. Не важно как называется, главное, чтобы были вкусными.

4. Должны быть понятными.

5. Название может звучать по-разному.

5. На Ваш взгляд, как должны называться дорогие мясные деликатесы? Какое бы Вы дали им название?

1. Да, чем традиционнее, тем  лучше.

2. Традиционно.

3. Чем проще, тем  лучше.

4. Нейтральное название должно быть.

5.  Название не должно отталкивать.

6. Если появляется новая продукция, кто может повлиять на Ваш выбор, послужить стимулом покупки?

1. Я обращусь к продавцу, если он порекомендует, то я возьму.

2. Что посоветуют, внешний вид. Конечно, удобно, когда можно попробовать.

3. Есть промо-акции, где можно попробовать, если мне понравится, то куплю.

4. Если есть рекламная поддержка.  Оригинальный внешний вид.

5. Реклама.

7. Рекламные акции в магазинах влияют на Ваш выбор?

1. Да.

2. Влияют.

3. Не очень.

4. Безусловно.

5. Да.

8. Деликатесы для детей на завтрак используете?

1. Редко.

2. -

3. Иногда.

4. У меня супруга и ребенок едят.

5. Нет.

9. Если Вы посылаете в магазин ребенка за мясным деликатесом, как Вы будете объяснять название того, что Вы хотите купить?

1. Скажу название, он запомнит.

2. Название и цену.

3. Дети живут рекламой, и знают лучше меня.

4. Скажу название и цену.

5.Скажу название и производителя, например, «Звениговская».

10. Есть ли выделяющиеся названия, упаковка мясного деликатеса из того, что представлено в Вашем магазине? 

1.В магазине висят плакаты, тот же «Микоян» и продукция у них выделяется.

2. Названия не помню. Но если красиво нарезано, уложено мне очень нравится.

3. Если очень красивый, розовый цвет стараюсь не брать. 

4. Выкладка, сначала видишь «Микоян», потом все остальное. 

5. Согласен «Микоян» очень выделяется среди других.

11. Есть ли предпочтения между производителями деликатесов: иностранные, российские или местные?

1. Только отечественные.

2. Да, российские.

3. Местные.

4. Отечественные.

5. Отечественные.

12. На ваш взгляд, какие из предложенных слов (словосочетаний) соответствуют (подходят) в качестве названия дорогих мясных деликатесов? Выберите три наиболее понравившихся, поставьте ранг около каждого (наиболее подходящие, наименее подходящие) и напишите почему.

1. На 1 – «Пиряне» т. е. пир горой. На 2 – «Мясоед» прикольно и понятно.

2. На 1 – «Мясоед» ассоциация с мясом,  2 – «Пристольник» ассоциация с застольем. На 3 – «Мясной град», из мяса, еще и много.

3. На 1 – «Пиряне» тоже такие же ассоциации, на 2 – «Мясная столица» хорошее название для группы мясных продуктов. На 3 – «Угостье».

4. На 1 – «Мясоед»: «мяса» в слове много, на 2 – «Мясовед», то же, что и первый вариант. На 3 – «Мясная столица» - центр мяса.

5. На 1 – «Деревенское мясцо», ощущение натуральности. На 2 –«Кампофрио», если знаешь брэнд «Кампомос». На 3 – «Гешмаквурст» ассоциации с сытой Германией.

13. На ваш взгляд, какие названия подходят для дорогих деликатесов, а какие для более дешевых?

1. «Мясовед» для средней ценовой категории.

2. Так называть нельзя.

3. «Мясная столица» для недорогой группы мясных изделий.

4. «Мясная столица» для недорогих колбас.

5. «Кампофрио» и  «Гешмаквурст» - очень не понятно, для очень дорогих изделий.

Обобщения:

Мясные деликатесы покупают для ежедневного использования, для гостей, побаловать себя. 

При выборе деликатеса на покупку влияет:

1. Собственный опыт;

2. Советы знакомых;

3. Совет продавца;

4. Реклама;

5. Цена.

Потребители предпочитают продукцию отечественных производителей. Названия должны звучать как российские или отражать национальные традиции. Также названия должны быть короткими, звучными и запоминающимися. О новых продуктах покупатели узнают из рекламы или раздачи рекламной продукции в магазинах.

Детей в магазины за мясными деликатесами не посылают, но если понадобится, напишут название и укажут цену продукта.

Из представленных в магазине на сегодняшний день мясных деликатесов выделяются продукты «Московского» производителя и фирмы  «Микоян».

Предложенные слова и словосочетания участники фокус – групп сочли не приемлемыми для названия мясных деликатесов, но все же выделили такие названия как: «Угостье», «Деревенское мясцо», «Мясной град», «Мясная столица», «Пиряне». 

